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Garantir 4 continuidade dos estugdes com trangilidada
e seguranca nao & um simples dever. E uma prova
de amor, Temos que ihe dar os parabéns por escolher
uma escola séria, que sabe bem a importdncia ds
oferscer um seguro educacional para pals & alunos.
E. para que voc tenha um futuro brilhante, o Ssguro
Educacional MAPFRE estard sempre presente,
garantindo que os bons momentos sejam constantes.
Lela atentamente as informagies a seguir. Elas sio
muito importantes para que vooé aprenda mais sobre
0 Sequro Educacional MAPFRE. Neste manual estac
descritos as opgdes de coberturas disponibilizadas
pele produte, porém, estardo cobertas somente
afuelas que estiverem dispostas nas condices
contratuais de cacda entidade de ensing.

Em caso de dividas, procure a direcio da sua escola.
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1. Drefinigbes

1.1, Estipulante
0 Clube Pravividy de Segurldade CHNPJ: 48457 4910001 -74.

12, Subestlpuiante
O estabelecimento de ensing pivads que contratar este seguro  gua terd plencs
foderes para rapresentar todos 0% segurados junto & seguradoga, ndo possuindn
poderes para determinar indenizagias.

1.3 Segurada

1.84. Aesponzdvel legal pelo alung, que comprovadamente seja o rasponsével palo
pagamento das mensalidades ssoofares devidas 4 enfidsde de ensino.

1.3.2. 2 responsdvel pelo pagamento das wansalidades deverd atender as seguintag
condigdas:
= estar e dia com todas g: mensalidades asoolares dos Messs anteriores ac

sinietra,

+ egtar eam a mensalldade referente ao més de ocorréncia do sinistro paga
até o vencimento da parcelz, ou devidamente guitada 48h {quarenta e
oita horas) antas de qualquer sinistro;

» eatar e pereitas condigies de =alde;

+ gstar em plena aividade profissional;

= poEsUir nd rraxime 85 (sessenta & cnco) anos de idede; &

+ D30 ester apozentads por invalidez tolal @ parmanents.

1.3.3. 02 regponzdvel pelo pagamento da mensalidads escolar do educands & equels
que estd determinado nas condiglies sonfratuats, estabelecide pefo estipulants &
subestipulant= corn a MAPFRE YERA CRUZ Vida & Previdangia 5.A,

1.3.4. Caso haje alteragio de responzdvel legal, deverd ser solicitada por escrifo &
seguradora por meio de formuldrio proprle, sendo que esta se reserva o dirgila de
aceitar ou ndo a referida sodicitagdo.

1.3.4.1. A solicitacio devera conter daclaragdo do solicitarte de qure @sld am perfeitas
condigiies de sadde, em plena atividade profissional, ndg ¢ aposentado por
invalidez total @ permanents & possui Menos da G5 {ses3eni3 a clhoo} anos. Caso
4 seguradora aceite, & alteragdo do responsdvel financeire pessard 3 vigorar
apds 60 (zessenta) dfay da data da soliciacio.

1.4. Educando
Alune ragularmente matrigelado nos cursaz préstados pelo subsstipulants.

1.5, Acidents
Fara fing deste segura, eonsidera-se “acidente” o evento com data caracterizada,
excluzivo e diretamerte externo, sabito, irvoluntEno, violento o caugador de
lesBo fisica que, por & &6 8 Independernie de toda e qualguer oLt causa, E©Rhg
comc conseqiencia direta a merte ol & imvalidez permanente total ou pargial do
sequrado.

1.6. Vigéncia

1.6.1. O inigio de vigdncia do segqure se dard nes respectivas datas indicadas no conirsto
de seguro firmado entra o subestipulante & a segumadora.

-1.8.2, Fica antendide & acardads que o infeio da vigéneia do seguro sducacional para ¢ade:

alunn geTd a patte da data da matricufa do educands no estabelecimanto de ensino.
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Quandy a matrizula for feita no ano anterior ag anc letive ao qual se refars &
matricula, oinicio de vigéncia serd sempre o 1% {primeiro} dia da janeiro do ano
subsaglente.

1.7 Sinistro

Dcaorréncia do avento coberto durants o periode de vigéngia do segura.

2. Cobertura
Compromisss da seguradora no pagamenty de um capital segurado, caso acorra
urn gos riscos definidos nas condigies contratuais, deade que o evento causador
nac sefz excluido dessa cobartura,

2.1. Seguro Educacional {Basicas)

2.1.1, Marta

214.1.1. Visa awiliar ¢ custeio das despesas com a entidade de enzing, gamenindo o
pagamenia do Gapital segurado contratads 20 educande descrie nas condigies
contratirais, Gaso o respoensave| pels educandn venha a falecer durante a vigéncia
30 SeQUD.

2.1.2. Invalidez Pormanente Tokal por Acidents (se contratada)

2.1.21. Visa auliar o custein das despesas corn & entidade da ensing, garantinds o
pagaments do capital Segurade a0 educands descrite nas condigSes contratuais,
casn o résponsdvel peld educando wenha A Se tornar total e permanentements
invalido am decorréncia dirata e exclusiva de agidente cobero durgnle a vigéncia
o BEgUID.

2,1.2.2. Pam cfeilc dests seguro, entende-se como “irvalldez permanenia tolal® os
acidentes que resullam em;

+ parda ksl da visho de ambos os olhas;

+ pareda total do uso de ambos os bragos;

= peerfa total do uso de ambas as pernas;

» perda tatal do uso de ambas as maos:

+ perda total do uso de um brago e uma perna;

* perds total do use de uma das mIes ¢ UM dos pes;
= perda total o uso de amhos 05 pés;

» alisnagdo mrental total g incuravel; e

» nefractomia bilataral.

2.1.3. Invalidez Funclonal Permanente & Tatal por Doanga [5e contratada)

2.14.3.1. Visa auxiliar o custeio das despesas com a enlidade de ensing, garantindo
o pagaments de ¢apibel seguradn a9 educandc deseritols) nas condigies
contrahiais, 8m caso de invalidez funcional permanente & talal por doenge durante
a vigencia do segurs & conseqlents de dogngs que cause a gerda da existéncia
indepandants,

2.1.3.2 Entende-se coma “invalidaz funcional permanents tolal por doenea” a pards
da existéncia indapendente carasterizadz pela ocorréncia de guadrg clinico
inpapacitante decorente de dosnga gue ivizbiliza de forma imeversivel o pleno
axateivio das relogiies autondmicas de segurado.

21.4. A Bolsa da Estudo serd coneedida exclusivamants 2o subsstipulante 2m qua

o alung esteja davidamenie matrlculade ne epora do sinistro 2 respeitanda a
periods e o valy: da mensalidade contratados pels subestipulanta.
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2.1.5. O vapital segurado para esta coberfura corresponderd ao somattdnio das
mensafidades acordadas entre o estipulants & o subsstipulanta vigentes no méas
sequinte ac do evento até & términa do perinde escolar xado no contreie cam o

subestiputane.

2.1.5.1. 5e0educando pozsiir desconi pormeig de Bolsa de Estudo, em caso de gvento
coberio pot dsle segung, 0 porcentual de destonto aplicads nas mensalidades serd
mantida até o férming oo perlods escolar fxado no confreto oo o subestipuiante,
gendo uklizado comg base de gdloulo do capital segurado o parpentual refersnte
a3 mes antericr da data do evants,

2.4.5.2  Qaducanddterd cobertura de uma anuidades, caso vonhs & SET reprovado anguenic
asfver em gogo do bensdicic owredo pela Cobertura de Moria ou Irvalidez
Permanents Total por Acidente do responsavel financeirs pelo pagamerdo das
mensalidades ageolares.

21521, Caso ¢ aducandd venha & ser reprovadn maiz de uma vaz, o perlodn
cursada noyamante serd deduzido da indenizacio total.

2.1.6. Zeso o subestipufarte nio ofereca curgo ate o final do 27 Grawg {Ensino
Madio) e tanha contratado 28t goberiura até o t@rming do 2° Graw, a parte
da indenizagie refarente ao perfede ndo ofarecido pele subestipulante sard
calculads multiplicanda-ze o valor da dltims mensyidade paga pelo ndmern de
mensalidades restantes.

214.7. Caso o subestipulanta encerre suas atividades, a indanizagén relativa acs anos
gUbsegientas a4 seu fachamanto sard indemzada em wmha outra escol escolhlda
pele sducands, porém sempre limitande as indenizagdes as mengalidades
acordadas entre o egtipulante ¢ subestipulants no ano do encamsmento de suas
atividades. Gaszo exista alguma diferenca superior 4 da indenizagdo, esta serd
devidy pelo alung,

2.1.8. A5 indarizagies previstas neste ftemn serfc pagas anuval oo semastralmenta
diteto a0 subestipulants, emn confgrmidade ¢om o prazo de cobgrtura conrtratado.

£.1.9. Materlal Escolar {3e contratada)

2491, Viza g auxliar ¢ custeio das despesss com materlal escolar do educanda,
garantndo o pagamento de ate duas mensalidades escolares, cotitratada fara
oz} beneficfariofy) descrto(s) nas cundigfes conEaluais em caso de Motde,
Invalidez Permanente Total por Acidants & Invalidez Funcional Permanente e Tatal
par Doenca do responsdvel pela educands duranta 3 vigéneia do segued.

2.1.9,2. Para efeito de cobertura, o capilal =eguiaty refaramte ao material escolar do
propfin periodo serd paoo ac beneficiariofa) soments se ocofrer @ morla do
sequratdy titular ags prirnelrgs 90 {novents) dias de perlodt leivo. Case a marte
o0orm apds esse prazs, 0 pagamerto do ¢apital seguredo se dard soiments para
o cusleio do mederial escolar do prosimo periodo lativo

2.1.9.3, O reambolso desta cobertura serd feito pafa seguradora e caleulado sobre os
yalores des nowls de JEsUNLAS COM MARras escolares {incfusive unilome),
respaitands o limite méximo de dess menzalidades escolares conbretadas pelo
subestipulante, foando desde [ infarmade que as despasss acimg do capiial
segurado correrdo por conta do responsdvel legal do educando

2.2, Parda do Renda por Desasnprego lovoluntsrie ise contratada)

221, Visa auxilisr ¢ custeio das despesas com a entidade de ensino, garantingds o
papamento de “n" parcelas mensais diretamente ao estabelecimantn g2 enging (
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2,22,

2.3.1.

2.3.2.

em ¢aso de perda involurtara de emprego do responsdvel pele educando,
durante 3 vigdncia do segurn, observando-se 8 NSCOS BXCILIZOG previstos nas
condiglies contrafuais do seguro.

ELEGIBILIDAGE: Sergo elogiveis odas a5 pessoas Haicas gua possuam wincufo
om0 subesfizulante & que poesuam vincwlo arnpregaticio, ¢om cartaita da
trabalho assinada em confomldade com a Consclidagio das Lais do Trabalhe,
cornprovands cm petiodo minimo 12 {doze) meses de trabalho inintarrupio para
UM fEsma ampregador, om uma pormada da abmtho minima de 30 {Finta) horas
samanals na data do everdo.

Parg efeito da coberiura a determinagiio do capital segurade, serd considerads
"data de evento coberto” | 2 dala do desligaments do responzgvel pelo educando,
comprovando mediante copia da Canaira Profiszional.

Oz profizsionais liberais autinomos n&a terdo direlto a esta cobertura, assim
COme Nag sequintes situacoos:

&) profizgionais autinomas, empresdrios g demais considerados proflesionais
liberais;

B renuncia ol pedido da deeniss 8o woluntiie do trabaltio;

el demissdo por justa cauza do trabalhador segurado;

dy jukilagio, pensic ou aposentadona du trabalhador segurado;

g adezdn a programas de demfssio woluntdria POV incemtivados pelo
empregadar do sagurada;

fi estégios & contralos de trabalhd kempordrio em geral;

a) falenciz;

b} campanhas de domisstez am masse. Coneiders-se "dermisstio em massa’
quandeo uma smpress demite mais de 10% (dez por centa) de seu gquadro de
peszoal no masme més ol num perlods de & (seis) meses;

i) demiszdes decorentas dg encerrarmentn das atividades do empragador;

[ danos vausados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, palofs)
beneficiariofs) ou pelo representante legal de vm ou de oufro, conforme
prewvizsto no Codige Civil vigants;

k} rescisio do contrato de tmbalhe negociada entre o empregade B oo
empragacier,

1] perda de emprege durenie 2 caréneia; 2

m) aposentadoria naturel oLl compuisarisz,

a7 Conforme guantidade e valor de parcelas asordades na proposta Je
gontratacio.

Perda de HAenda do Responsdvel em caso de Decretacdo de
Falancla [se centratada)

Viga 3 auxiliar o custeio das despasss com 4 enfidade de enging, garantinds o
pagaments de "n™ parcelas mensais diretermente ag estabeleciments de ensing,
saso seja dacretads judiclaimente a faléhncia da ermprass em gQUE o respansavel
lagal do aluna seje socio-diretsr, desde gus 4 empresa asteja em uncionamento
hd pele menas Lm ano. Esta eobertura & limltads = um evarto par ang durante
@ vigéncia do sagure. O simples fachamento da arnpresa ndc cargcieriza 4
cobertura de faldnaia.

Oz acionistas que nao exetcet cargos de diregio n&o terdo diredlto & esta
cobartura,

v Conforme guantidacde e valor de parcelas agomades na proposta de
contratagao.



2.4.1.

2.4.2.

24.4.3,

2.5
x5.1.

ZG.
2.6.1.

Perda de Renda por Incapacidade Fislca Tempordria {se contratadal)

Yisa a guxiliar o custelo dag despesas pom a entidade de enzing, garanfinds
0 pagarmento de “n™* parmelas mensais direramente ac estabalesiments de
enging em caso 3¢ incapacidade fisica tempordna do responsavel pelo educands
decorrante de acidenrte durante g vigéncla do segurg.

ELFGQEILIDADE: Serdn elegivels todes as pessoas fishwas, profissionsis
liberzis ou autdnomaos {que poszam somprovar 2 atividade axwersida através dos
ducumentos relacionados nas condicfies especiais) gue possuam vinoulD com
< egtipulants & qQue sa encantrerm em plena atividade profiszional e em pereitas
condiges de sadde na data da respectiva confratacao do saguro.

Tard direito a asta ¢obertura o segurade que atanda 205 sequintes pre-requisitos:

* Sgja profissional liberal com a respecitva atividade devidamente comprovada
& ragulamentada;

« Suya fonte de rends 2aja axglusivamenta decorente da atividade profissional
desempanhada;

= Afastamenta das atividades profissionais sefa suparior 2 15 {guinze) digs;

= Tenha cumprido ema carénciz mitimg de trés meses de particibagdo no
aegUrD.
Para sfeily da detarminagdo da guantidede de dideias indenizavels sergo
deduzidos do prazo total os primeircs quinze diss de afaztamento.

Esta cobartur & exclusiva pam profissionais libersis, observando oz sequintes tens:

a) ndo serdn bancficiados por esta cobertura ¢g proifssionais empregados com
carteira assinada ou profissionais libersis ou autdngmos gue ndo fenham
Cnn gomprovar renda;

b} a indenizagdn serd concadida obserando-se o periode de afastamanto
indicado par rmeio de latdo medico, abalendn-s2 o5 “n™ dias de cardncia;

Cy caso o sequrade volte s atividades normais antes do periodo indicade pel
rnégdico, & coberlura serd interrampida;

d) ¢ zegurada devera cumprir o periodo de “n™* dias de caréneia, gontados dagde
@ incapacidade tempardria por acidents, para ter diveite & cobertura;

e} 08 pagamentos Sargo efetuados de 30 (trinia) em 30 (trnta) dias
consecutivarnents ateé o final do perfodo estipulado para esta coberlurs; e

fI cazp g segu-adn retorne s suaz atividades nosmais antes de & completar
tado 0 perigdn de afastamento cobaerto, 2 MAFPFREE VERA CRUZ Vida &
Previdancia 5.4 fard a ingenizacio praporsionsl ac parigdo de sfastamento,
abatendy seu valor da mensalidade devids pelo segurado,

" Conforme guantidade e welor da pargelas acordades na proposts de
contrataio.

Quebra de Cantrato [se contratada)

Garanta o pagamento dags mensalidades que feltarem para o alunc comgledar o
ane letive, caso este venha a sofrer um acidents ou doenca que o afaste das aulas
por Lrn periodo superior 4 3 (tdg) meses. Fica entendido e concordado que a
seguradarg podetd, a qualouer mormenta. mvaliar o guadne do educands por maic
de madico especialista, a fm de averiquar & necesstdads real do afastamento.

Assistancia Funeral (s ¢ontratada)

Farante o reembolso de despesss som o funeral do sluno am ¢asu de marta poar
acidants mediante apresentacio de. nota fiscal oflginal & demais documentos,
fimitado ag valor de 10 (deez) mensalidades,
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2.7,
274

272

L.7.3.

2.8,
2.9.1.

2.8.2.

Despesas Médicas, Hospitalares ¢ Odontolégicas (se contratada)

Gararte o reermbolzo an educands, até o limite do capital sagurado contratadn,
no caso de acidente coberto durante a vigéneoia do seguro em decormdngia direta
2 axglusiva de despesas médigas, hospitalares & pdonteldgicas efetuadas peln
Mesmo para seu tratamento 2ol ofentagio médice, iniciade nos 30 (tintad
primeiros diag contados da data do acidente, exceuando-s& 0z fscog axcluidos
previstos nas condigbes contratuais.

& geguradors efeluard o reembolso no prazo de A0 (tinia) diss apos &
apreseniacdo de nda 2 documentagio exigida neste Manual, A saguradora
podera solictar outros documentss para & conclusio da andlise do processo
de ginistre. O reembolso das despesas médfcas, hogpitaleres & cdoniolbgicas
poderd sar gletuzdo am favor da terceins, quande devidements comprovacdas as
despeszas, @ desds Que o subestipulanta manifesia Lor escrite.

Fica entendida e acordade gue esta gobertura e dard a segundo riseo,
ou seje, 58 o sfuno passuir plana de zadde, esie daverd ser utilizsdo em
primalre lugarn, raspondendo este seqgure por qualquer necessidade qua ndo
saja coberta pelo segura sadde de educando. A seguradora também poderd
pagar todes as degpesas, porém e sub-rogard dos direlios peranta o planc
de saide do educando sob a parte que lhe couber. Guanda ndo hauver
fliros seguros, este seguro responderd por todag as despesas,

Auxilie-Recolocasdio (28 contratada)

Congigie em encaminhar o curriculn profissional do segurads 2 ums smpresa
especializada, auxiliando-o na busca de um novo emprego.

Esta coberiurs somente poderd ser concedida aos sagurados g esivEram &m
guzo de baneficio da Coberura de Desemprego {item 2.2.) por até “n™* meses.

g™ Conforme guantidade de meses agordados na proposta de contratagdo,

Rlzcoz Excluidos

1.

Estarao excluidos de todas as coberturas do segurn 05 evantos
ocorridos am conzaguincia de:

a) atos ou aperegaes de guerra, declarada ow n@o, de guerra guimiza ou
bactarialdgica, de guerra civil, de guerrllha, de revolugao, agitagdo, matit,
revolta, sedicdo, sublevacio ou outras perturbacies de ordem piblica &
delas decorrantes, salva se for comprovadeo gue o sinistre acomreu pels
utilizacao de meio da ransporte maiz arriscads, da prestacio de servigo
militar, da pratica de esporte au de atos de humanldade em auxfio de
outrem;

B} usqdematerfal nuclear pars fing bélicos oumilitares, alnda qgue em testas,
experigncias ou no transporie de armas ou projgteis nucleares, bem
eoma de axplestes nucleares pravosadas oo quaisquer finalidades;

¢} furacaes, clclones, terremotos, maremotos, erupedes vulcénicas e vutras
convulsdeas da naturaza;

d) ates ilicitos dalosos ot por culpa grave equipardyel ao dolo pratleades
pelo segurado, benaficiario & raspectivos reprezentantes;

8) atos reconhecidamente perigosas praticatos pelo sequrade que Nao ssjam
justificados, salvo se for comprovado qua o sinistro oocormeu pela ublizagao
de mela de transporte mals ariscado, da prestagdo de servige mifitar, da
pratica da esporte ou de gtes de humanidade em ausilio de catrem;



3.2,

a.a.

f) por culpa do segurado, exceto quande o dana tiver sido preduzida para
evitar um mal maiar;

I} imprudéticia ou negligéncia do segurado, assim deslarade Judicialmente
betn ¢ome da atos contrdrios a leil.

Além dos riscos mensionados no subitem 2.1, estarfo também excluidas da
Cabertura de Marte do segurg 03 eventos ocorridos am consaqiiéncia da:

a) deengas presxistentes nfo declaradas na proposta de adesdo o de
conhacimente do responsével pelo educande na contratagdo do
Sedquro;

b} suicidio ou tentativa de suicldia, quande o evento ocorrer Nos primeiras
2 (dois) anoe de vigéncla individual;

¢] doencas, acidentes e lesdes provecadas em eskydo de dasequilibrio
mental pele uso de dleocl, drogas, produtos guimices, entarpegentes,
produtes farmacoldgicos e subskingias taxfcas;

o) Intexicagdes alimentares de qualguer espacle, bem coma as intoxicagdes
decorrentes da agio de predutes quimicos, drogas ou medlecamentos,
valvh guando prescritos por profissional  legalmente  habilitado
{médica);

g) epidamias & pandemiazs oficlalmente declaradas, incluinda a gripe
aviarla, febre aftosa, maldra, dengue, meningfte, dentre outras, mas Rag
s& limitando a elas;

fi participagas do responsive] pelo educando em desafics e brigas, exeelo
nos casas de legitima defesa ou estade de necassldace;

g) doagdn & transplante intervivos;

h} zompeticies ILEGAIS am aeronaves, ambarcacies e veiculoz 2 moter,
incluslve kreinos preparatorios (Esta exclusie nio podera zer aplicada
e 0 segurade estiver no exerciclo de pritica de esportes.]; e

iy o sequrado dirigir veicule autamoter cu qualgquer outre tipo de veiculo
afol equipaments que requeiram aptiddo, sem possulr habilitacao
aproprigda.

Além das riscos mencionados no subitem 3.1, estarfio tambem exciuidas da

Cobertura de Invalidaz Permanente Total per Acldente do seguro os eventos
ocorridos em consaqléncia de:

8) quaisguer doongas desencadeadas ou agravadas pelo acldente, bem
coms doengas infecciosas a parasilarias transmitidas por picadas de
fneetos:

b)) quaiquer fipo de hémia e suak sonseqiénclas;

¢] o5 aeidentes acorridos em canseqiéncla da participacie valurtdria em
atentados ou rixas (excolo em casc de legitima defesa ou assisténcia a
pessoa em periga), duslas, erimes ou delltes intencionals;

d} viagens em aeronaves ol embarcagias:

+ gua nde possEuam ahtorizagio em vigor das autaridades competentes
para yoar ou navenar;

» dirlgidas por pliotes que, sende oficiais milltares, nEc askejam
prestando sarvigo miltar;

= dirigidas por pilotos nda legalments hahilitados, desde que o segurado
1enha ciéncia do fato;

a} ¢ parta ou aborto 2 suas ¢onseqieénclas;

f) as periwbagdes e Intoxicagdes alimentares de gualquer espécia, bem
como ag Intoxicacdes decarrentes da agdio de produtos quimicos, drogas
ou medlcamentos, salvo quande prescrifos por médico;

g} o choque anafilatico & suas consedqiléncias;

h) o= tratamentos e operagbes cirirgicas de cardter estétive nao
consecyiivos ao acidentea;

2
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d.3.

i} o5 acidentes médicos;

B} as conseqiéncias advindas de tratamento ou de exame clinlee, cirdrgico
ou medicamentoso nds exigide diretamente pelo acidente;

K) perturbacdes mentais, nervasas = emocionais;

I} asz lesbes clagsificadas como: DORT - Doengas  Doupacionais
Relaclonadas ao Trabalho, Inclusive a LER - Lesdo par Esforgos
Repetitivos, problemas auditivos e outros;

m)envenanamento por absorgao de substincia xica, exceto eSCapamenta
acidental de gazes ¢ vapores;

n) petcta de dentes ou danos estéticos;

0] doagao a transplante |ntervivos;

R} de competicGes ILEGAIS em aeronaves, embarcagdes e veiculos a motor,
inclusive treinas preparatorios {Esta exclusio nao poders zer apficads
guande o seqgurado estlver no exerciclo de pratica de esportes.); e

9} o segurade dirigit veicuio automotor ou qualtfuer outro tpe de veiculo
efou equipamento gque roegueiram aptlddo, sem passuir habilltagéo
apropriada,

Caso haja 0 pagamento doe 100% [cem por cento) do capital segurads de
Invalidez Total per Asidente, o segurado sard automaticamente excluido dg
apdlice.

Aldm dos rlszos excluidos mencionades no tem 31, consideram-se tambem
coma “riscos excluidos da Cobertura de Invalidez Funeienal Permanente
Total por Doenga™, ainda que redundando e quadro clinico incapacitante
que Invlakilize de forma irreversivel o plens exerciclo das fungdes
avtondmicas do segurads, com perda da sua existénoia independente, os
casos especificadas a segulr:

a) perds, redugda ou impoténcia funcional definitlva, total ou parclal de
um ou mais membros, drgios efou sistemas Organicos corporais em
decomméncia direta e/fou indireta de lesao fislca afou psigulca causada
por acldente pesaoal;

b} quadrez clinicos decorrentes de doengas ocupacionals, incluidas as
profissionais & as do trabathe, de qualquer grigem causal (etiologla);

c} doengas em geral cufa etlalogia guarde ralagio direta de causa 2 efeito
zem 8 atlvidace laborativy exercida pela responsavel do educard;

d) doengas agrtavadas por trmumatismos; e

@} doengas nas quais se documenta alguma interagda 2 ou intereorréncia
relaclonadas a traumatismos efou exposleBes a esforgos fisicos,
repetitivas ou nEq, efou a posturas viciosas.

Além dos tistos excluides mencionades no item 3.1, estaro exelyidos da
Cobertura Adicienal de Perda de Renda por Dagempreno Invaluntéric os
prefissionals satdnomos, ampresdrios e demais considerados prafissionagis
IlEerais, além dos sventos dcoridos am sonseqiancia de;

#) rendngis ou pedlde de demissan voluntarla da frabaltha:;

b} demissgc por Justa causa da trabalhadar saqurado;

&} jubilagao, pensic ou apogentadorla do trabalhador segurado;

d) programas de demissio veluntaria {PDV], incentlvados pelo empregadar
do sequrado;

€] estigios e contratos de trabalhe temporarle em geral;

f} faléneia;

g} campanhas de demissdes eam massa. Cohsidera-ze “damissde em
massa” guando a empresa demlte mais de 10% (dez por cents) de seu
quadre g2 pessoal noe mesmo més au periodo de & (5eis} mesas;
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h} demissfes decorrentes do  encerramento  das  afividades do
empregador;

iy danos causades por atos ilicitos dolosos praticados pelo s2gurade,
pelols} beneficiario{s) cu pelo represantante legal de um ou de outro,
carforme previste no Codlgo Givll vigente;

i} resciz@c do contrato de trabalhe pegosiada entre © empregado € o
empragador;

k) perda de emprego durante a caréncia; e

I} aposentadoria nawral oo eompylsdria.

Funciondrios qua tenhant gargo de eleigio pablica e que ndo forem regidos
pefa Consolidacio das Lels do Trabalho. ingluindo-se assessores e gutras
de nomeacao em Diarlo Oficlal.

Alem dos riscos excluidos menclonadas no itam 3.1, estarde axcluidos da
Cubertura Adicional de Perda de Renda por Incapacidade Fizsica Temporaria
os proflssionals liberais ou atdnomos que ndo enham camo comprovar
randa, bem eoma o3 eventos otenidos em conseqléncia de:

#) incapsecidedes, doencas, acidentes, lesbes traumdlicas e cirurgias
comprovadamenta anterlores a celebragda do seguro, para as quais o
sequrado tanha procurade cu racebido atendiments médico-haspitalar
de guaiquear haturesa, mesmo gque ¢s afastamentos sejam decomentes
de agravamenta, seqiiels ou reaparecimento destas, de seus sintomas
& 5in3is ou, ainda, das complicactes cronices ou degenerativas delas
consequentes;

b} lesao premed|tada aute-infliglda_suleldla ou tantativa de suleidlo, quando
O avenio acarrer tas primeiros 2 (dois) anos de vigéneia individual;

¢) doengas, acitdentes e lesdes provocadas em estado de desequilibrio
mental pele usc de alcooi, drogas, produtos guimicos, entorpecentes,
progutas farmacoligicos e substincias oxicas;

d) intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem coma as intoxicactes
decorrentes da agiEc de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salve quando prescritos por profisslonal  legalmente  habllltado
(rvdelico};

&) gpidemias = pandemiss oficieimente declaradas, incluindo a gripe
avigria, febre aftoza, maldria, dengue, meningite, denire outras, mas nao
=g [imitando a elas;

1) dolo de segurads, exceta guands a dano tiver sido produlde para evitar
urn mal maior;

d) participacio do segurads em desafios @ brigas, exceto nos casos de
legitima defeza ou estado de necessidade;

h) ato reconhacidaments perigoso que nEo seja motivade por necessidade
justllzada;

i1 pritica pels segurado de atos ilicitos ou contrarias & lei;

i1 fualquer tipe de hérnia e suas conseqiEncias;

k] gravidez, pario ou aborto e guas conseqUeEncias;

[} hospltallzagao para a reallzacin de exames de rotina:

m) iratamenio para esterilizagac, fertilizagio & muddanga de sexo;

n} cirurgias plaszticas, exceto aguelas com finalidade comprovadamente
restauradora de funcao diretamente afetada por eventos cobertos pelo
sagUre;

o) tratamento para ebezsldade em suas varlas modalldades:

p} procediventos ndo previstos na Cédlas Braslielre de Etica Medlea e os n3o
reconheidos pele Servigy Macional de Fiscalizaedo de Madicina & Farmseia;

q) distirbios ou doengas psiguiatricas, bem come quaisguer evendos au
consequaencias deles decorrentes;
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3.8,

r afastamentos decorrentes de um mesmo evento gue | tenha sido
indenlzatio pela apdlice de seguro vigenis;

5) lesbes causadas por esforges repetithos (LER) e  distirbios
ostromusculares relacionados ao trabalha {(DORT):

1) doacio e fransplanie intervivos;

u) competicoes ILEGAIS 2 aeronaves, embarcagies e veiculos a motor,
Insfusiva treinos preparatorios (Esta exclusao ndo podera ser apiicada
para 95 casnE &m que o segurado estiver no exercicly de pratlea de
esportes.); e

¥} o segurade diriglr veicule automotor au qualquer outre tips de veicula
afoy equipamento que regueiram aptidac, sem possuir hablitagio
Apropriads,

Também estardo sxcluidos da Coberiura Adizlonal de Periy de Renda por

Incapacidade Flsica Tempararia os prafissionals da economla informal que

nac sefam profissionais libarats efou autdnomos requlamentados, ou sefa,

aQUEles gue nE0 Bm ¢omo comprovar uma atividade rernunerada regular.

Além dos riseos excluides mencionados no item 3.1, estardn também

excluidos da Coberfura Adlelcnal de Despesas Médicys, Hosplialares e

Cdontcléglezs (DMHO):

2) estedo de convalascenga [apds alta medica);

b} despasas de acompanhantes; &

¢) aparelhos que e referem a artese de gualguer nafureza e protess de
cariter permanente, salver a5 proteses peia perda e dentes naturais.

EXCLUSAO PARA ATOS TERRODRISTAS

MN3o estarao cobertos os dangs eas perdas causadas direta ou indlretamenta
por ato terrarista, cabendo & seguradora comprova-ko eom documeantagao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado gue caracter2e 3 naturaza
da afentado. independatite de seu proposito, e desde que aste tenha side
dev|damente regonhecide como atentatério 8 ordem pablica pela autoridade
pithilea compatente.

Abrangéncia do Seguro

4.1,

O presente saguro abrangers g totalidade dos pericdos letives contratzdos pelo
subaglipulante a devidamente prevista no sontrato eferade tom o mesme,

Cancelamentn do Seguro

&1.

0O saguro estard automaticamenta cancelado por mothas previstos nas condicbes
contraflais do sequro.

Cancalamento de Goberturaz

6.1.

Este seguro fcard automaticamsenle cancelado, sem qualguer restitvigio de
prémin & arnaumentos, quando:

a3y onarrar a feita de pagamenta de “a”t farasfparselas, conssculivay oo NEd,
no periado de 12 (doza) meses contagdos a partir do infcdo da vigéncia ou
rensvacae;

b1 houwvar frgude o tantativa de fraude;

¢) dodesaparecimentn do wincula entre o segurads principal & o estipulants &fu
subestipulants;

d] o sagurado salicilar a exclusdn Jda apolice ou quande dalxar de condibuir com
sua parte do prémig,
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&) no fingl do prazo de vigéncia da apdlice ou do sequne indivigual, se algum
destes nac for rencvado.

~n": Conforme guantidade de parceles acordadas ne proposta ¢¢ contratagdo.

Fica entendido & concordado que a quitagdo das mensalidades am alraso
n&o dd diraito & sinizlvas ocorridos durante ¢ pericdo da Inadimpléncia.

Ficg entendide & acordadoe que, quands o sinkstro ocormer antre o primeire
dia do miés e a data de vencimenfo da mensalidade, o sagurade estard
coberto, 5a a mensalidade anterior a0 meés da ocorréncia do slnlstra tiver
sido paga até d6h (quarenta 2 qito horas) antes de ocorréncia da sinistro.
e o ginistro ocoirer entre o prinving die subzegliznie & data de vengimento
da mensalidade ¢ o dtime dia do més, o segurads estard coberta, se
a menszlidade do més da ocomrangla oo sinistro tiver side paga na data
da vencimento ou abté 48h {quarenta ¢ oilo horas} antes da ocoméncia
do respective sinlstro, Nos demals casos, & seguradora se izentard do
pagamenia de quakyuer intdenizagao.

Liguidagis do Sinistros

71

T.2.

7.4

Em paso de sthistrg, o beneficidrlo ou sew representanie lagal devera apresantar,
para o pagamento da indenizagie, os documentis relacionados abaiag, conferme
o fipo de evenia @ cobertura, a saber;

Morte do Responsived Lepal;

+ comunicado de sinistro com informagées meédicas (com todos os itens
preenchidos);

= Certidda de Obio (original ou sépia autentlcada);

* copia do RG/RAMNE & CPF do responsdvel pelo aducando;

+ gopla do AGARNE 2 CFF do beneficiarlo;

Invalidez Permansnte Total por Acldente;

+ eomunicads d2 sinisire com Informagies médicas (cont todos o8 itens
preenchldas);

+ copla da Boletim da Dgorréncia ou Comunicagio de Acidanta da Trabalho
{CAT);

* exame de ¢orpo de dellto, quando indicado;

* capla do RGMANE e CPF do responsavel pals educando;

+ relatoric médlen contendo as sanlielas definilivas, discriminadas em

grau porcentual,

Invalidaz Funcional Permansnte Total por Dosnga:

* copia do AGIRNE, CPF o campravante de resldéncia §o responsavat pelo
educando;

*  relatdrle do médico-asslstents do responsdvel peko educando:

- dleande o inicle da doenga, gusliflcada pela data em que esta tiver
sitfo oficialmente diagnosticada; e

- detalhande o gquadro clinles incapacitante Imeversivel decorrente de
disfungdes efou INsUTicENCias permanentas em algum sistema orgdnico
ou seqmento corparal que acesione e justifigue 2 inviabilidada do pleno
exersicio das relagiies autondmicas da responsdvel pelo educarda;

+ documentos madicos que tenham embasade o diagndstics fnicial
(ecomprobatdrios da inicio da doenga), incluindo laudoes ¢ resultades da
exames, a ftie confirmem a evofugsa do quadro clitico incapacitante
irrevarsivel, conforme as condigbes previstas,
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T.6.7.

77T

F.T.1.

Perda de Renda por Desemprago nvoluntirie:

«  copia autenticads das saguinies péginas da carteira de trabalho: pagina
da fate, paging da qualificagda civil, piglng da admissdo e dispensza ¢
pdgina posterior;

+ para & recebimento da primeira Indenizacan, & aultentleagac da cdpia da
carteira de trabafhe deverd ter data superfor a 37 (trlvta & um) dias da
dats do desligaments, para verificagao do cumprimento da franquia; a

= gépia autenticada do termg de rescisao de ¢ontrato de trabaltho
davidamente homologade com a diseriminagio das verbas resclsdrins.

Perda da Renda por Incapacidade Fisice Temporaria:

» rolatdric meédico origing! detalhande o afendimenta, diagndstico e
tretamenty aplicatlo, bem como o tempo previsto de Incapacidade,
emitido pelo profissional legaimante hakilitado {médica) gue atendey o
segurado na data do evento;

» gxames realizados que comprovem a perda de randa por incapacidade
fisica temporaria {original ou ¢opia simplag);

= popla autenticada do documento gue comprove a atividade autdnama,
podends ser:

- ulthng declaragdo do imposio de Rencla;

- re¢ibo de pagaments a auténomo (RPA};

- parné-ledo, acrescldg do documento gue comprove @ atividade
desampenhada;

- comprovante dos ullimes 3 (trés) meses antarares 8 data da evento
do pagaments da INSS, acrescido do decurnento que comprove @
atividade desempenhada; cu

- inserigio na Prefeitura, acrescido do dltime comprovante de pagamento
da taxa de flscalizacia de estabeleciments, pago antes da scorrencia do
simistro; e

+  gdpia simples do Boletim de Ooconvéneia Polleial (BO), guando aplicdvel.

Bespesas Madicas, Hospltalares e Ddontolagicas:

* comprovacdo das despesas medicas, hespitalares e odontoldgicas, feita
medjgnta a apresentacdio dos comprovantas originais das despesas ¢
doz relatdrios do midico-assistente;

* carta descrevenda comao fol a acidente;

*  laudemédico comprovando cacldenteedescrevendo suasconsequenclas
e o tratamento presériio para @ afuno;

= copla do formulide de matricula do aluno no astabelecimanta de
enslneo;

* copia da ficha de presenca do aluna na estabelacimento de onsing;

v Certidio de Mascimenta do aluna;

* notas arlginais de farmacias, acompanhadas do receltudno médico.

O zegurado possui [lvre escolha dos prestadares de =ervigos medicos,
nhospitalares a odomolégleas, desde qua egtes sefam legalmenta habilitados.
Haa qhytanta, 2 seguradara podera estabelecer acordas ou convénios com
prestadores de servigos, eolotando-os A livre disposigdo do segurado.

A parfirda entraga de toda a Gocu mentagio exigivel por parte dols) beneficidriods),a
sequradgra terd o praza de 30 {Irimte] dias para regular o sitigtro,

Caso a requlagio do sinistry supere o prazo de S0 (trinta) digs canferme dezcrito
no caput, o capital seguiedn serd atualizads pels variagio do IPCANBGE (indice
de Pregos 2o Consumldsr Ample ~ Fendagio Instilute Brasileirae de Geografia,
& Eslatistica), acrescido de jurgs de mora de 0,6% [meie por cenly) ac mes,
celculados pro rata temporis até @ deta do efetivo pagameants.
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Serd facultada & seguradora, erm caso de divida fundada e justificavsl, 2 adogio
de medidaz fjue visermn & plena elucidacdo do siniskro, podendo esta, inclugive,
solicitar og dosumentos Que julgar necassdrios para & apuragic do sinistro. Nessa
caso, a contagem oo prezo para a liquidagao do sthistre serd suspensa,
sendo relni¢iata na daia em gue ocorrer a enireqga da documentagio
solicitada.

Quebra de Gontrato:

* Avizo de Sinlstro tetalmente preenchide e assinado pelo sequrado a pele
médleo gue assiste o educando;

= Confrate de Matricufa do educando no estabelacimeanta de enging;

* garné de mensalidades db aducande devidamente quitags;

* Atestado Madizco comprovandc o afastamento do educando, com
assinatura e carimbo do CRA;

* Certidao de Hascimento do alunc.

Perda de Renda do Responsivel em caso de Dacretagin de

Falénciaz

= Contrato Social cu Estatute da empresa do msponsdvel fegal gue
COMProve que o mesmo atuava comae diretor bd mais de um ano;

+ decisas Judiclal declaratria de faléncia;

*  comprovagio de vinculo de patemidade [(Certidao da Nasclmanta) ou
responsabilidade [egal pelo educanda;

=~ Declarac@c de Imposts de Randa oo [sengdo dos pals;

+ Contrato de Matrizula do educands no estabelecimento de ensing;

+ Cartao de ldentificagio do Contribuinte (CPF) e documento de identidade
o sequrado;

= carné de menszlidades do educando davidamenta gultade atéd a8
(quarenta e oita) horas antes do slnlstia.

0 segurada, ou seus familiares, se obriga a fornacer qualsquer dosumentos
que a sequradlera solicitar, mesmo gue nao estejam neste Manual, tomando-
&e, thesde j&, estes documentos necessarios & cbrigatorics para a llguidacda
do zinlstro analisada,

O Avigo de Sinistra nao caracteriza em nenhuma hipétesa diveito & cobartura,
e sim urn pedido de analise, que somente se transformard em direlto quanda
atendar s espacifleagies dasta Manual.

0O sequrado, ou @eys familiores, mesme apés a entrega de toda a
documentacio necassdiria para & comprovagdo do sinistro, nao se exims,
=scb nenhuma hipotesa, do pagaments das mensalidades esoolares até a
data em que a seguradora se pronunclar favardvel 3 Indanizagde, sob pena
de ter de arcar com {odas a5 multes & encargos financeiros e Juridizos
dacerrantes da referido atrasa no pagamento.

Disposicoes Finals

B.1.

Gualquer mudanga feita nas condlcGes contratuals terd valldada, assim
fque for comunicada por escrito ao subestipulante, que flcara cbrigado a
informar o represantanta legal da edycando,

Fiza anterdido e concordado que as condigbes contratuais do contrate efetuado
oo 0 subestipulante se sobrepiemn a este Manual.
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a.5.

EB.&.

8.7,

a.8

O educando fque estiver uewfruindo a bulsa concadida pefs cobartura basica
conforme o subitemn 2.7 estarg cbrigade a fazer sus matticula regulsrmants =
chedecer a todas as rommas rndigias sontratuais do subestipulante,

Mo caso de parda da bolsa conlorme Pravisto no sukitern 8.5, o subestipeante
&0 sads obripado & repagsar para o educande qualquer indenizacio referents &
Bolsa conpedida pela cobertura basica confome o subitem 3.1,

O subestipularte n50 se responsabilizard Pelo repasse dos prémios de segurc
para g& alunce que astverem em alreso com o pagamento das rnensalidades
escolares, ficando tais alunos fora do se0Uro ate 48h {quarenta e oita haras) apds
a8 quitagio das reteridas mensalidades.

O registro destas condiges gerais na SUSEP nda implica, por parte dg
autarquia, incentivo ou recomendagio 3 sua comerclalizagao.

O =equredo poderd consultar a sltuecio cadastral de seu corretor de
sEgUDS na slte www.stsep.com by pelo nimers de sey registro na SUSEFR,
noma completa, CHRJ ou CPF

Este sequra serd por prazo deterininaclo, tendo a sequraders a faculdade de nao
rencvar g apdllce na data ge venclmerdo, sem devolucao dos prémios pEgas
nos termay oa apdlice, devenda comunlzar o estipularte com artecedéncla de
60 (sessents) dias gue amtecedam o final da vigencia da apdlice.
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REGULAMENTO - BEFENSOR DO SEGURADOG- MAPFRE SEGUROS

ARTIGO 1° - DA CONSTITUICAGD

Por desisi do Gonselhe de Adminisiragdio da MAPFRE VERA CRUZ Saguradara
Sid, ol constituido o GEFENSOR DO SEGURADC - MAPFRE SEGUROS,

&1 - O objetiva da constituigis do DEFENSOR DD SEGURADD - MAPFRE
SEGUROQS & proteger o5 direitos dos  segurados e parlicipentes peszoss
figicas ¢ garantic 3 eglidads de suas relagiez com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradera S/A & s MAPFRE YERA CRLUZ Vida & Previdéncia 574, doravama
dencminadas ‘Empresas’, mediante a spreciagio & o julgamants dos eventuals
conflitos de interesses QU Sugam na execucdn dos respectivos contratos de
seguras ou previdéncia privada.

EZ" - O recurso an DEFEMSDR DD SEGURADD- MAPFRE SEGLUROS & da
carater gratuite & 20 5erd acatado para e reclamactes que nda antraram na anes
pontanciesa & que ndo superam o limite de slgada previsto naste Regulamento

£3" - Aatuacia do DEFENSDR DO SEGURADD - MAFPFRE SEGUROS estande-
ae ans participantes de planos de previdéncia & suas decisbas 8o vinculantes 4
MAPFRE YERA CRUZ Yida e Previdénela, pela anuéncia de seus acionistas,

ARTIGO 2° - DA COMPETENCIA

Fara o deservolvimente de suas fungdes, campete ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGLROS:

a) Conhacer & resalvar as reclamegbes gue, dentro dos respectives gontratos,
sejam formuladas por segurados oo participantes, pessoas flsicas, ow pelos
que o8 sucedam nesse direilo espesificg, oom exclusao das reclamagies de
teroeiros, As resolugdes deste itam possusim cardter vinculante 4s Empresas,

b) Analisar az clsusulas contratuais & recomendar aos respectives Conzelhos
de Administragfo das Empresas 0F ajustes técnicos das coberfuras efou
intradisgde e contrala ou nos regulamentos operacionais de cléusulEs o
regras qua aperfaigoem o relacionamenta entre as partes. Tais rocomandagies
néo tém cerdater vinculante, porém, sua viabilidads de imglementacao deve sar
considersda.

ARTIGO 3° - DAS ALCADAS

Az resclugtes do DEFENSCGR M) SEGURADO - MAPFRE SEGURDS serac
adotadas com base no ontério de eqlidade e, possuinde carater vinculants &s
Empresas s2 ac2itas pelos sagurados ou participanies e e 2 quantia do
direlio que sa raconhace n3o exceder RS 75.000,00, devem ser da cumprimeanto
obrigatério pelas Empre=zas num prazo maximo de 8 (oitoy dias coridos.

§ 17 - O reclamante poderd ageitar 1ais resoluchas ou recorrer &8 acbes que
legaiments Ihe correspondam para a defosa de seus direitos.

ARTIGO 4° - SO0BRE O DEFEHSOR DO SEQURADO - MAFFRE SEGURDS

0 carge e BEFENS0OR DO SECURADO - MAPFRE SEGUROS serd exergidn
por peseoa devidamente habilitada, dezignada palos respectivos Conselhos de
Adminisirapio das Empresas, A aseolha devard recair am furistas de reconhecido
prestigio ou em catedraticos das Facukdaces de Diraito, corm preferéncia os
gue kenham expencncia em entidades relacicnadas Ao segurn & acs planos de
pravidéncla.
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& 17 - Entende-sa por pessea devigamente habilitada aquelz gue stenda aocs
senuintes Quesitos:

a) lsengBo - A inexisténcia de wincule empregaticio com ag Empragas he
ronfers 4 impargialidsds necessaria que a fungdo requer,

B Conhhecimente - Uma drea 130 especifica requer um profissional cujo
profundn dominic dz InstituigBo do Sequro seje uma referéncia no
mertado,

¢} Autenomla - Uma vez analisada 2 raclamacggo relafiva ans contratas de
sequros o praviddneiz privada, sua resclucdn serd reconhecida e agatada
pela Empresa.

d} Moral - Sua libeda reputagic & eredencial pars que tuas ressugbes sejam
irrefitdvais @ assumides pelas partes como equilibradas, justas & Sicas.

& 2° - Mo poderd ser considgrado parg o carge agquele que astefa exancendo
fungdc de conselheirn, exscutivg ou funciondno das Empresas, nem pessuas
gue tenham parentezed com eles atd 2Y graw, nclusive por adnidade.

§E 3% - 0 DEFENSOR D) SEGURADC - MAPFRE SEGUROS ndo sera
ponsidarado sticamante habilitade & resclier eventuais reclamagtes oriundas de
saquados ou participantes com guam tenha wngule de parentesco ald 2¥gran,
gecendertes ou degnendentes, ou zinda em causa grépris.

ARTIGG 5 - DO MANDATD
A duragdo do cargo de DEFENSOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGURQS serd
de 3 (trés) anos. Por denisdo dos raspectivas Consefhos de Administragio das
Empreszs, sard sdmiligda a recondigdo do fitular ao cargn, sucessivamente, sem
limite de tarnpe, até que este complete 75 anos de idade.

& 17 - A tomada de posse do cargo defesmina & atribuicds &0 empossado do
titule de DEFENSOR DO SEGURADC - MAPFRE SEGUROS ¢ |he da o poder
de arganlzar o insthuiglo, da forma gue permita facilitar & agilizar a resclugo
das reclamagies & colgborar com recomendagbes aops regpectives Conselhos de
Adminiztragio das Empresas, contribuindo pare o aperfeioamants da relagio
juridica cortratual.

£ 27 - O DEFENSOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGUROS pode ser dastituida
do cargs pelos resgeckivos Conselhoe da Administrac3o das Erprasas, 8 qualguer
tarnpo, apds andlise a deliberagdo embasadas am fates jua visem 0 apAmoraments
da fungac.

§ 3 - Quando acorrer o afastamento parmanenie o tempordno, por qualquer
mafive, ou a destituicéio do DEFENSQOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGUROS
do cargo, dentra do perfed) de sua dasignagdo, um substiiote Intenno davard ser
indicado am carater de urgéncia pelos Presidentes dos Congelhos da Administragéo
das Emprazas, O substitute intsrine deverd permanecer na fungdo &g que ob
Conselhos de Adminiztragie das Ermpresas possam indicar umn nove DEFENSOR
DO SEGURADD - MAPFRE SEGUROS, que iniciard, o partlt de sua nameagso,
um nove mandato de 3 {irés) anos,

ARTIGO 6° - DO FUNCIQNAMENTO

Podem recorrar g0 DEFENSOR DO SEGURADC - MAPFRE SEGUROS
todas as pessaaz fisicas sagurados, participantes de plahos previdenciarios
oy seus beneficiarios lagais que, am fungdc de sinistros ou de qualguer ouka
cirgunstancla derivada do seu contrato de saguro ou ragulamento de plano,
terham gualguer reclamaggo conira as Empresas até o limite da algada definide



,

nasta Regulamento. Para maior agilldade do processa, a reglamagae, juntarmante
Lo as dernais docurantagies, podera ser elaborada pele Cometor de sequms
e anviads a0 DEFENSOR DO SEGURADQ - MAPFRE SEGURDS desde que a
refaridy reclamacio seja asginada tembem pelo segurada.

17 - Serde requisitos imprascindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADC - MAPFRE SEGURDS:

a) que o reclamants tenha espotade 2 via da reclamapin grdindria ante os orgacs
compalgntes daz Empresas raspectivas, entendendo-se que esta via estarg
esgutada quandeo:

1. Exista uma decisfc expressa do Diretor Terrlorizl & MAPFRE SEGUROS:

2. Haja franscorido um periode de sessenta dias comidos, contades desde
quando o segurade formulou sua reclamacio escrifa, @ asts ndo tenha side
resohvida pelo Diretor Territorial comespontarde,

b) que a reclamagio seja faita na forma escrita, enderecada & Caixa Postal
60 506 do DEFENSOR 0 SEGURADC - MAFPFRE SEGURDS vig Corraios,
CEP 058804-870, S50 Paulo/SP

§2°- A acetacEopara trémite oo processo de reclamagio compete exclusivaments
ac DEFENSOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGURGS, gque doverd comunicar
diretaments ao reclamarte, em até B [oito) dias corridos apés o recebimento da
orrespondénca, com copia aa Corraler 2 as Empresas, o seguinte:

a} & aceitagdo do progaesso pera tramite imediato & o praza de até dois meses
[sessanta dias} pars resolver o conflito;

b} A aceitagdo do processo sob 2 condigdo da que ¢ segurade ou participanta
fa comprometa a fornecar oz documentds complementarss necessarios
para B reclamecio. Guande a reclamagBo estiver em ardem guants aos
Itans requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGUROS
corunicard a5 reclamants 2 s Empresas quee o masema entrard em tramitagac.
A partir deste momeants, o DEFENSOR DO SEGURADOD - MAPFRE SEGURODS
terd o prazo de até doiz meses (sesxeenia dias) para sua resolugio;

€] Sua ndg avetagio, indicands 2z causas gue assitn a5 ustifiquam,

§3" - Apds o tramite da reclamacio. 0 CEFENSOR DO SEGLURADD - MAPFRE
SEGURDS comunigard a sue resolugde e o motive pelo qual ela foi tomada, por
escrita, diretaments ano reclamante com copia ao seu Corratoer 2 4s Empresas,

£4° - 3 DEFENSDR DO SECLRADSD - MARPFAE SEGUROS =olicttars da cada
uma das Empresas, por meio dos Diratores Teritorials, todas as informagdes que
necassite, relacionadas as reclamagdes admitidas para irémite, que as atenderio
nuim prazo maximeo de B (oito) diss coridos.

85" - D¢ Diretores Presidentes das Empresas ordanardg o cumprimento das
rescluces do DEFENSOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGUROS que tenham
sida aceitas pele taclamanta em gié § (oitgl dias corrdos, j& gue pozsuem cardtar
ohrigatdrio, Mo ceso das recomendacdas qua nE0 sejam vinoulantes, £las deverdo
ser epcaminhadas para andkise da aplicagdio.

£§6° - O DEFENSOR DO SEGURADD - MAFFRE SEGURDS redigird, 8 cada
ang, oid o dia &3 do fovoreirg, o Melglsrio gy oug atungio, gue apresemard 205
Presidentes dos respectives Conselhos de Administragio das Empresas,

ARTIGO 7° - DAS OBRIGACGES DAS EMPRESAS

As resolugies do DEFENSOR DO SEGURADD - MAPFRE SEGURODS sao
de carater vinculants 4s Empresas, razéo pela qual 3 MAFFRE YERA CRUZ
Seguradara 5.A. ¢ a MAPFRE YERA CRUZ Vida e Previdéncia §.A. abrigarn-
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ARTIGOD

se a acdld-las desde que esfefarn dantro do limite de aitade determinade nesta
Regulamento & desde gue acsilas pelo raclamants,

17 - As recomendardes do DEFENSOR DO SEGURADO- MAFFRE SEGUROS,
com relagio & modificacio de cléusutas cortratuais afou aos ajustes 1Wbenicos Nos
contratos @ regqulamentos cperacionais das Empresas, nao s3o cbrigatorias e
podam Du fas S2r aceitas,

&% - Cada uma das Empresas tam a obrigagdc de, no fim de cada més, irformar
ay DEFENSOR DO SEGURADC- MAPFRE SESUROE a situacan final de cada
uma das reclamacdes que fenham sido tramitadas por eie 8 sobra a3 guaiz
decidiy.

&3™ - O Conseiho de Administrapdo dard instrugdes & cada urna das Empresas
gobyre a divulgacdc sficaz, acs segurados e partleipantes, sobra a existéncia do
DEFENSOR DD SEGURADO- MAPFRE SEGURDS, a=sim como 2e.1s objetivas
a normas que fRguiam sua atuagac, alérn das condicbes obrigatorias para 3
aceltagde das reclamanies e dos progedimantos paia s tramitacdo.

B8* - D03 RECURS0S PARA O DEFENSDA DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS

2 DEFENSQR DO SEGURADG - MAPFRE SEGURCS dispord dos meios
necessanos para o independente exetgicio de =uas fungdes, que lhe serd
qarantido pelos Srg@os supericras das Empresas por meio da pré-aprovecio de
urn orgamento anual.

£17. ODEFENSOR DO SEGURADG-MAPFRE SEGURCS dizpord de instalagdes
£ organizagio proprias, fora das instalagoes Jas Empresas ermmhidas, conlando
Som e equipamerios necessanos 4s suas atribuigies.

g2 - O DEFENSOR DO SEGHRADD- MAPFRE SEGUROS dispord de urma
Caixa Postal de sel nso exclusive, ohde eceberd dirgtamente a correspondéncia
dos seguradas.

53" - O DEFENSOR DO SEGURADO- MAPFRE BEGLUIRCS contara com B
colaboracdo dos Diretores Presidentes daz Empresas. que garantirso o bom
& plang funcionamento das relagiies entre o DEFENSQOR DO SEGURADD-
MAPFRE SEGURCS & o= diversos orgdos das Empresas.

Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuagac atica & urn dos princlpios instilucionais da MAPFRE no mundo.
E nor esse motive gue institwimos, de fsma pioneira ne Brasil, o DISOUE

FEAUDE, um canal aberto para vaceé fazer denithicias sobre guaisguer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas oo ey Segur, oorm Sua

identidade manfida em fotal cigile, Coragem & respeito por vocé nas pemmitenm

=ef pusados para exigir pracessos & predutns fransparenies, $empre.



Carretor

A MAPFRE tem o seguro ideal para

zada uma de suzs necessidades,

Consulte um corretor ou acess: nosso site.

Frocesse SLISEP n® 15414, 004672/200-5
Frocesss SUSEP n? 15414 00071 /200627

Processe SUSEF n° 15414 0008471200734
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MAPFRE

SEGUROS

A seguradora diferente.

| . A aceitagda o ‘seguro astard sufeta-a andlise do risoo,
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MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA - CNPJ: 051.074.175/0001-353

MAFFRE VERS CRUZ WiDA E PREVIDENCIA — CHNE: 54,484 7530001-45
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» Prezente em 44 paises

» 70 mithdes de dizntes





