
Centro Integrado de Fisioterapia  
 
A proposta de trabalho do Serviço Social no Centro Integrado de Fisioterapia surgiu a 
partir da necessidade de se definir critérios para isenção da taxa de despesas referente ao 
atendimento realizado. Assim adotou-se o estudo socioeconômico, construído através da 
análise de certos aspectos: familiar, econômico (ganhos e gastos), habitacional, 
profissional (vínculo empregatício), etc. 
 
Para subsidiar a concessão da gratuidade no tratamento do CIF são adotados os 
seguintes critérios: 
 

• Renda per capta igual ou inferior à ½ (meio) salário mínimo. Em consonância 
com a renda per capta adotada pelos programas do Governo Federal (bolsa-
família, Agente Jovem, Auxilio Gás);  

• Gastos com medicação, tratamento de saúde e fraldas descartáveis. Caso o 
usuário tenha uma renda per capta superior a ½ (meio) salário mínimo serão 
avaliados os gastos com os itens supracitados;  

• Gastos com aluguel e financiamento de imóvel. Também será levado em 
consideração esse dado, caso a renda for superior a adotada.  

 
No entanto o atendimento do Serviço Social realizado aos usuários no Centro Integrado 
de Fisioterapia articula-se também com diferentes demandas, estas trazidas pelos 
usuários e/ou encaminhadas pelos demais profissionais e estagiários do Centro. Dentre 
estas demandas podemos citar: a orientação referente a assuntos previdenciários, acesso 
à gratuidade de transporte para portadores de deficiência, encaminhamento para 
especialidades, reuniões de grupo, atendimento de sala de espera.  
 
Identificamos que através das demandas dos usuários, faz-se necessário que a equipe 
envolvida com o atendimento de Serviço Social no CIF (estagiários e professor) tenha 
um conhecimento aprofundado referente aos direitos sociais: saúde, assistência social, 
educação, previdência social e etc, assim como dos aspectos teórico-metodológicos que 
permeiam os casos atendidos. 
 
Quanto ao desenvolvimento das atividades e ações que constituem o atendimento em 
alguns casos realiza-se visita domiciliar e visita a outros centros e instituições de 
atendimentos que podem vir a compor uma rede de apoio e ser referencia para 
encaminhamentos necessários.  
 
Objeivos Gerais e Específicos 
 
Geral  

• Oferecer aos usuários do Centro Integrado de Fisioterapia orientação, 
aconselhamento e encaminhamentos de acordo com a demanda do usuário a fim 
de encontrar possíveis alternativas na efetivação de direitos.  

• Desenvolver um Plantão Social no CIF para o agenciamento e iniciativas de 
caráter emergencial, tais como marcação de consultas extras, mobilização de 
recursos assistenciais, orientação previdenciária, acidentes de trabalho e 
viabilização de acesso para obtenção de órteses e próteses e encaminhamentos a 
diversos recursos da rede de atendimento (saúde, assistência social, educação, 
previdência social, serviços jurídicos, lazer, etc) da região.  



• Articular o Serviço Social do CIF com outras atividades de extensão 
desenvolvidas pelos cursos de graduação e pós-graduação do UniFOA, 
desenvolvendo ações extensionistas a comunidade em geral e a alunos do Centro 
Universitário.  

 
Específicos 

• Oportunizar o acesso dos alunos do curso de serviço social para realização de 
estagio curricular;  

• Desenvolver atividades de apoio pedagógico e técnico-político (realização de 
atividades de assessoria, organização e realização de cursos, seminários, debates, 
treinamentos, palestras, oficinas de trabalho, cartas convite, folders, reuniões, 
visitas a lideranças e entidades comunitárias etc);  

• Fomentar no aluno a curiosidade cientifica para o desenvolvimento de projeto de 
pesquisa e intervenção profissional.  

 
Estratégias de Ação 

• Mobilização das comunidades locais para realização de um trabalho de captação 
da demanda pelos serviços prestados pelo CIF, através de convocação de 
reuniões com lideranças comunitárias.  

• Interpretação e elaboração de normas e rotinas para orientar sobre os 
regulamentos, funcionamento e as condições exigidas pelo CIF, tais como: 
observância de horários, prazos de retorno do usuário, documentos exigidos etc.  

• Realização junto aos diversos profissionais envolvidos no CIF atividades sócio-
educativas e informação em saúde, divulgando a programação da unidade junto 
'as comunidades para esclarecimentos sobre diversas equívocos que envolvem a 
intervenção do profissional da fisioterapia.  

• Desenvolvimento de ações articuladas com a Policlínica Dr André Sarmento 
(localizada no campus Três Poços) e, a princípio com as Secretarias Municipais 
de Saúde de Volta Redonda, Pinheiral e outros municípios da região para 
realização de trabalhos de educação e saúde.  

• Desenvolvimento de ações articuladas com as secretarias municipais de 
Educação dos municípios vizinhos para realizar trabalhos com os alunos 
portadores de deficiências inclusos na rede regular de ensino.  

• Realização de trabalhos sócio-educativo com diversos usuários atendidos pelo 
CIF, a saber: idosos, adolescentes, mulheres, acompanhantes da pediatria, 
cadeirantes e etc.  

• Realização de plantão social e atendimentos em grupo e individual a usuários do 
CIF.  

• Participação em ações de extensão (eventuais e contínuas) desenvolvidas pelo 
UniFOA para atender demandas de alunos e da comunidade em geral.  


