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A inserção do Curso de Serviço Social no Hospital Municipal Munir Rafful se 
deu a partir da demanda apresentada pela direção do hospital em 2008.1, 
no intuito de implantar um trabalho sistematizado do Serviço Social na 
referida instituição, integrado a ações de ensino-pesquisa e extensão de 
outros profissionais vinculados a diversos Cursos do Centro Universitário.  
 
Neste sentido, o objetivo geral de tal inserção é o de elaborar e executar a 
prática do Serviço Social no âmbito profissional e da formação, pretendendo 
a viabilização do exercício de cidadania por parte da população usuária 
desse serviço.  
O acesso às ações de saúde se constitui direito de cidadão e um dever do 
Estado. A criação do Sistema Único de Saúde (SUS), instituído pelas Leis 
Federais 8.080/1990 e 8.142/1990 tem o horizonte do Estado democrático 
e de cidadania plena como determinante de uma saúde como “direito de 
todos e dever do estado”, previsto na Constituição Federal de 1988. 
O SUS tem sido analisado como a mais bem-sucedida reforma da área 
social. Esse sistema alicerça-se nos princípios da universalidade, 
integralidade,  equidade, descentralização e controle social.  

“A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas 
sociais e econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros 
agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e serviços para a 
promoção, proteção e recuperação” (Constituição Federal de 1988, artigo 
196).  
 
Por acesso universal entende-se que esse sistema deve garantir 
atendimento público e gratuito aos serviços de saúde. Quanto à 
integralidade das ações, estas devem cuidar do indivíduo como um todo 
entendendo que a saúde é resultante das condições de vida da população e 
não apenas ausência de doença. A equidade se refere ao dever de atender 
igualmente o direito de cada um, respeitando suas diferenças. A 
descentralização do atendimento significa que os recursos de saúde devem 
ser oferecidos o mais próximo dos usuários e por fim, mais não menos 
importante, a participação popular.  A defesa da participação da sociedade 
civil na elaboração, fiscalização e implementação da política pública de 
saúde, portanto o exercício do controle social.  
 
Nesse sentido, a partir desse novo paradigma da política de saúde, o 
Serviço Social objetiva a construção de propostas de trabalho tendo como 
base à concepção de saúde ampliada, resultante das condições de vida da 
população e direito de cidadania.  

Público-alvo: Os diversos segmentos populacionais que são assistidos 
pelas ações de saúde disponibilizadas pelo Hospital. 
 
Horários de Atendimento: Segunda-feira, manhã.  
 


