10 grandes mudancas que afetarao o ambiente de trabalho

Gartner elabora lista com as tendéncias que vao transformar a forma como as empresas atuam e que
devem impactar diretamente a Tl.
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O mundo do trabalho ja sofreu alteragbes profundas nos ultimos 20 anos, gracas as
tecnologias e a evolugdo das praticas de gestdo. E, de acordo com a consultoria Gartner,
mudancas ainda maiores estdo por vir nos proximos dez anos, quando questdes como a falta
de rotina e a hiperconectividade afetardo diretamente o mercado e as empresas.

Para a Gartner, um dos principais pontos de mudanca sera o fato de que as organizag¢des terao
menos rotinas. Até 2015, a consultoria projeta que 40% ou mais das corporagdes trabalhardo
dessa forma, contra menos de 25% neste ano. Além disso, as pessoas dependerdo cada vez
mais do trabalho em equipe, o que exigira tecnologias que garantam a comunicac¢do e a
interacdo entre as pessoas.

Para ajudar as companhias a prever cenarios futuros e se preparar para novos ambientes de
trabalho, a Gartner listou as dez grandes mudancas para os préximos anos, que impactardo
diretamente na Tl.

1 - Valorizagao do trabalho que depende da interagdao humana

O principal valor das pessoas estara na capacidade de realizar processos que fujam da rotina.
As contribuicdes humanas que resultem em descobertas e inovagdes estdo incluidas nessa
categoria. O foco do uso da tecnologia, nesse caso, deve ser muito bem direcionado para
estimular uma integracdo e interacdo entre os profissionais para estimular idéias e discussoes.

2 — Grupos de trabalho

A Gartner prevé também uma disseminagdo dos trabalhos em grupo para atacar, de forma
rapida, problemas especificos e dificil solucdo. Segundo a consultoria, esse formato de
trabalho serd muito mais valorizado e premiado que as a¢des individuais. Além disso, tende a
mudar o atual forma do trabalho em equipe, ja que dependera de pessoas de diversas areas da
organizagao.

3 - Relacionamento em cadeia

Com a adesdo aos modelos de trabalho em grupo, os profissionais tém de lidar melhor com as
relacbes em cadeia. Assim, as pessoas precisam explorar o networking (rede de contatos) para
buscar os individuos mais adequados para resolver problemas e buscar alternativas. Essa
postura é crucial para o sucesso das iniciativas em grupo e para o consequente resultado para

0s negdcios.

4 - Equipes externas

A organizacdo ndo tem controle sobre alguns grupos informais externos de pessoas que



podem ter impacto direto no sucesso ou no fracasso da empresa. Esses grupos estao ligados
por interesses comuns, incidentes especificos, entre outras razdes. Os executivos mais
habilidosos sabem conviver com um ecossistema de negdcios fora do controle da companhia,
com seu poder de influéncia. Esse poder depende do entendimento sobre o potencial coletivo
e da identificacdo das pessoas-chave nos grupos informais, ja que é fundamental reunir
inteligéncia de marketing por meio desses grupos. Igualmente importante é descobrir como
usar os grupos para definir segmentos de mercado, produtos e diversas estratégias de
negocios.

5 — Processos informais

As empresas precisam detectar todo tipo de processo que foge da rotina, mas que contribui
para a tomada de decisGes. Segundo a Gartner, essas acdes informais tendem a ganhar cada
vez mais forca no longo prazo. E a Unica forma das organizacGes se prepararem para isso é
criar rascunhos com os principais modelos de processos.

6 — Trabalho espontaneo

Outro conceito incluido na descricio do novo ambiente das empresas é o trabalho
espontaneo, o qual ndo depende de processos ou de fung¢des especificas. A consultoria prevé
que boa parte dos projetos tende a nascer a partir desse tipo de iniciativa ndo programada.

7 - Simulagao e experimentagao

A imersdao em ambientes simulados, similares aos que puderam ser visto no filme Minority
Report, substituird a extensa andlise de células em planilhas. O ambiente simulado sera
construido a partir de tecnologias que consigam identificar como reunir elementos baseados
na forma como as pessoas interagem com o conteldo. As pessoas, por sua vez, tém a
possibilidade de manipular uma série de parametros para reformular o mundo virtual.

8 — Sensibilidade a novos padroes

O mundo dos negdcios esta ficando mais volatil e ja ndo admite uma postura linear, na qual as
experiéncias passadas baseiam modelos futuros. A tendéncia é de um mercado cada vez
menos previsivel, razdo pela qual algumas organizacdes ja criam grupos especificamente para
detectar padroes emergentes, avaliar essas tendéncias e desenvolver cenarios sobre a
influéncia das grandes mudancas e como explora-las.

9 — Hiperconectividade

O carater hiperconectado ja esta presente na maioria das organizagdes, que abrangem redes
em cima de redes, sobre as quais é dificil manter controle. Com esse cenadrio, havera cada vez
mais misturas entre relagdes formais e informais nas relagdes corporativas, impactando an
forma como as pessoas trabalham e na fungdo do departamento de TI, que deve estar
preparado para apoiar e aumentar as conexdes.

10 — Caem barreiras entre vida profissional e pessoal
O local de trabalho é cada vez mais virtual e os encontros de negdcios acontecem entre

pessoas que mal se conhecem. Mas o funcionario ainda terd seu local fisico de trabalho,
mesmo que seja em casa. Com isso, a tendéncia de muitos é que as linhas que separam vida



pessoal, profissional, social e familiar desaparecam. Cada individuo precisa gerenciar a
complexidade criada por demandas que se sobrepdem. Quem nado souber administrar essa
situacdo pode ter o desempenho comprometido, pois acabara se deparando com o excesso de
informacao.

Fonte: http://computerworld.uol.com.br/gestao/2010/08/04/10-grandes-mudancas-que-
afetarao-o-ambiente-de-trabalho/




