Quais 0s cargos gue serao mais
demandados em Tl até 2020

Confira os conhecimentos que seréo exigidos ddsgi@nais que atuam com
tecnologia da informagao no futuro.
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No ano de 2020, o conhecimento técnico deixar&diadamental para quem atua no
departamento de TI. Profissionais de todas as desasmpresas terdo relativo dominio
dos recursos tecnoldgicos para desempenhar siuasgites.

Ainda assim, visionarios e especialistas em Tlgeavuma busca expressiva por
profissionais com capacidade de interpretar voluenesmes de dados. Aqueles que
dominarem técnicas de seguranca, souberem geregueisides criticas em sistemas
recentes e transmitirem com clareza como a TI puogalsionar os negocios, tambéem
terdo espaco garantido nos departamentos de tg@ndi® informacéo.

Acompanhe as profissées consideradas do futurceaadé TI:

1. Analise de dados

La por 2020, o volume de dados gerados anualmstégiena casa dos 35 zettabytes,
ou 35 milhdes de petabytes, informa a consult@@. lisso seria o suficiente para
construir uma torre de DVDs alta o bastante paega@haté a lua e voltar, afirma John
Gantz, principal executivo de pesquisas da IDC.

A demanda por profissionais capacitados para deparavolume monstruoso de
informacgdes sera igual a estabelecida por pesstéltddas para cooperar com
unidades de negocios na definicdo da naturezagledeemacoes.

Esse profissional, hibrido de tecnologo e profisgiae negdcios, tera excelentes
conhecimentos acerca dos processos e das opecagdeciais. “Essas pessoas
saberéo identificar o tipo de informacao necesgfia as empresas e como transforma-
las em lucro”, afirma o presidente e CEO da consalfoote Partners LLC, David
Foote. “Vocé podera contar com um contingente esgve de pessoas com bons
conhecimentos sobre a dindmica da cadeia prodpdiratransformar informacéo em
dinheiro”, diz.

2. Avaliacéo de riscos

Segundo o visionario David Pearce Spyder, a gelascos devera apresentar alta
demanda em toda a década de 2020, especialmembeanem que as empresas se
depararem com ambientes cada vez mais complexbk de

“Em épocas de grandes avancos como a atual - deyeese manter até os anos 20 -,
vocé inevitavelmente se depara com efeitos indésgj@ada vez que realiza um ensaio



em um ambiente totalmente novo. Esteja certo dggleecaminho irdo surgir
consequéncias inesperadas”, afirma. Como reflexengresas irdo cacar profissionais
com capacidade de prever e de reagir a essesatesafi

3. Dominio da robotica

De acordo com o consultor de inovacgfes Joseph §alidstado de Washington
(Estados Unidos), rob0s exercerdo cada vez mai@saio que sera uma excelente
oportunidade para os profissionais de TI com eapeacdo em robatica.

“Vocé pode pensar em robés como dispositivos husydrasta ampliar o conceito da
palavra e abrigar em seu escopo tudo que funcieriartha automatizada”, relata
Coates. Esses dispositivos irdo executar pesquasiasrao da manutencao e de
reparos. Os especialistas exploraréo o uso dalegga@m mercados verticais. Por
exemplo, determinados profissionais em roboticadeyse especializar no
atendimento a saude, desenvolver equipamentosgabiiitacdo, ao passo que outros
poderdo criar dispositivos para deficientes oucgi@a voltadas para a educacéao.

4. Seguranca da informacao

Ja que as pessoas passam cada vez mais tempadasgeatverificacdo de identidades
e a protecdo da privacidade deverdo constituirdgmdesafios em 2020. Havera cada
vez menos interacdes diretas e o volume de infaesagessoais na internet sera maior.
Novas tecnologias vao tornar o furto de identidsalia vez mais sofisticado, informa
um estudo realizado pela PriceWaterhouse Coopers.

“Vivemos uma época de riscos e isso se deve aaéatouitos funcionarios terem bons
conhecimentos de tecnologia, mas ignorarem a i@pod da protecao de dados”,
informa o relatério da Price. “Em 2020, isso mudaera chegado a hora em que as
empresas blindarédo o contingente de dados de rmaonbiista”, completa.

5. Administrar redes

Administracéo de redes e gestédo da transmissagedios serdo os cargos mais
buscados para o departamento de Tl em 2020. Masd#éla que as organizacdes
buscarem alternativas para reduzir os custos tigosa folha de pagamento, elas vao
contratar esses servi¢cos de consultorias externas.

“A Tl ja estara operando em um ambiente extremagnemtuto no que se refere a mao
de obra, tudo que restara sera aumentar a prathdi®, diz Snyder, que acrescenta:
“Os departamentos vao precisar que alguém venteestgara explicar como usar as
tecnologias.”
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