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1. INTRODUCAO

A elaboracao do Relatério de Autoavaliacdo do Centro Universitario de Volta
Redonda — UniFOA atende ao “Roteiro para Relatorio de Autoavalia¢éo Institucional”,
publicado na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, que se
baseia no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (Publicado no DOU, em 4 de
fevereiro de 2014, na Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014), nos estudos dos
Relatérios de Autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e nos
Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissdes Préprias de
Avaliagao (CPA) — 2013.

O UniFOA esta cadastrado junto ao MEC pelo codigo n°® 0489 e € uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela

Fundacdo Oswaldo Aranha - FOA.
Este relatério € parcial e referente ao ano de 2016.

A Comissao Prépria de Avaliacdo, designada pela Portaria Reitoria UniFOA
n°. 020/15 e atualizada pela Portaria UniFOA N° 046/16, para o periodo de 2015 a

2017, tem a seguinte composicao:

a) SEGMENTO DOCENTE:
e Bruno Chaboli Gambarato;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel;
e Ursula Adriane Fraga Amorim;
e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.

b) SEGMENTO DISCENTE:
e Cesar Feitosa Bassi Costa;
¢ Juliana Mattos Gongalves Pinto;
¢ Silas Emanoel de Holanda Santos;

e Verena Magalhdes Rosa.
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c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:
e Emilson de Matos Alves;
e Lourival Dias Pereira;
e Marcos Antonio Mendes;
e Sandro Martins.
d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:

e Elizabeth Melo Silveira dos Santos — Centro de Atendimento a Pessoa

com Deficiéncia — CAPD;

e Fernando Elias Vieira Jogaib — Sindicato dos Engenheiros — SENGE —
VR;

e Hondrio Possidente Fagundes — ACIAP — VR;
e Sérgio Luiz Taranto de Reis — CREA-RJ.

No planejamento estratégico para a Autoavaliacdo Institucional 2016,
conforme Figura 1, foram considerados diferentes processos avaliativos por meio de
pesquisas, entrevistas e ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para
monitoramento de processos institucionais. O Quadro 1 estabelece os indicadores e
as metas a serem alcancadas. As iniciativas estratégicas estédo descritas na Secao 2,
METODOLOGIA, deste relatorio.

O objetivo deste relatério consiste em consolidar, analisar e propor melhorias

baseadas nos resultados da Autoavaliacao Institucional 2016.

O processo de avaliacdo descrito neste relatorio torna-se relevante por propor
a melhoria continua das atividades académicas e de gestéo da Instituicdo, a partir dos
dados e informacdes coletados junto aos diferentes processos institucionais e atores

envolvidos.

12
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Figura 1 - Estrutura da Autoavaliag&o Institucional 2016
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Quadro 1 - Indicadores e Metas
INDICADORES E METAS - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016
Processo Indicador Meta Origem dos dados
CPC % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
% de cursos do UniFOA com conceito = 3, no ultimo triénio 100% Site do INEP
ENADE 0 5 ifi i ifi
% de questdes especmc_as_ de todos os cursos~do UniFOA classmcad_as como > 70% Site do INEP
conformidade ou potencialidade em comparacéo aos resultados Brasil
Avaliacdo in | % de cursos do UniFOA com conceito 2 3 100% Site do INEP
loco % de Indicadores com conceito = 3 = 95% Site do INEP
PADEC-GRAD | Anédlise de potencialidades e fragilidades - Relatério do SDI
% participacdo dos técnico-administrativos 2 37% Sistema online / DI
% participacéo dos docentes = 46% Sistema online / DI
Pesquisa de | % participacéo dos discentes 2 30% Sistema online / DI
satisfacdo e | % de cursos que alcancaram a meta de participagdo minima definida por curso = 70% Sistema online / DI
¢ q ¢ p pa¢ p
Opiniéo 0 . . , . S . . .
o de pa_rt|C|pantes que atribuiram conceito = 3 aos indicadores, por pesquisa > 80% Sistema online / DI
respondida
% de indicadores com conceito = 3, por pesquisa respondida = 80% Sistema online / DI
Ouvidoria Andlise de potencialidades e fragilidades - Rsl@torl_os _das
ro-reitorias
o - o s - :
Avaliagdo pelos Yo de participantes que atribuiram conceito = 3 aos indicadores, por pesquisa >80% | Relatério da PRO-EXT
Eqgressos respondida
% de indicadores com conceito = 3 >80% | Relatério da PRO-EXT
L o - o . - :
Avallagao p§|§ o de part|0|pantes que atribuiram conceito = 3 aos indicadores, por pesquisa >80% | Relatério da PRO-EXT
Sociedade Civil | respondida
Organizada | o de indicadores com conceito = 3 2 80% | Relatério da PRO-EXT
Acequ % de indicadores com conceito = 3 = 80% Relatorio da CPA
Académico

14
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Processo Indicador Meta Origem dos dados
% de inscricBes confirmadas / inscricbes realizadas = 60% NSA / PRO-ACAD
Ingresso e % de matriculas efetuadas / vagas ofertadas >70% NSA / PRO-ACAD
Evaséo NSA e DRA / PRO-
0, =1 < 0
% de evasao <20% ACAD
% de empresas conveniadas com estagiarios do UniFOA = 30% Relatong;gg(;gntral de
Estagio % de estagiarios / N° de alunos do UniFOA > 15% Relaton(ésdtzgi:gntral de
% estagios obrigatorios / N° de estagios = 70% Relatorio da} C_:entral de
Estagio
Acervo N° de empréstimos de livros / usuario 216 Relatério da Biblioteca
Bibliografico | N° de exemplares do acervo de livros / usuério >10 Relatdrio da Biblioteca
Monitoria % monitores / vagas ofertadas = 60% Relatério do SPI
% monitores / N° de alunos do UniFOA = 5% Relat6rio do SPI
PIC & PIT % de discentes participantes / N° de discentes do UniFOA 25% | Relatério da PRO-PPG
% de docentes participantes / N° de docentes do UniFOA = 25% | Relatério da PRO-PPG
PIBID % de preenchimento das vagas oferecidas pelo programa 100% | Relatério da PRO-PPG
PEXT % de discentes participantes / N° de discentes do UniFOA 2 50% | Relatério da PRO-EXT
% de docentes participantes / N° de docentes do UniFOA >50% | Relatério da PRO-EXT
Acessibilidade |% de cumprimento do planejamento anual 100% Nuc!e_o_ de
Acessibilidade

15
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2. METODOLOGIA
2.1. Avaliacao Externa realizada pelo INEP/MEC
2.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O levantamento e tratamento dos resultados alcancados pelos cursos do
UniFOA gque comp&em o CPC, disponiveis no site do INEP, séo analisados pelos NDE

dos cursos, supervisionados pela PRO-ACAD e acompanhados pelo SDI.

E analisado o indicador que representa o percentual de cursos com conceito
maior ou igual a 3. A meta desse indicador é de 100% dos cursos com conceito maior

ou igual a 3.

Dentre os componentes do CPC, os resultados alcancados pelos cursos do

UniFOA no ENADE séo avaliados neste relatério.

Esses resultados sdo analisados para o ultimo triénio disponivel até o ano

base da Autoavaliacao Institucional.

Os resultados, para as questbes especificas, sao analisados

comparativamente aos resultados Brasil e é adotada a seguinte classificacéo:

e potencialidade — resultado do curso, no minimo, 5% melhor que o resultado
Brasil;

e conformidade — resultado do curso com variacdo maxima de 5% em relacao
ao resultado Brasil;

e fragilidade — resultado do curso, no minimo, 5% pior que o resultado Brasil.
Os 2 (dois) indicadores, analisados, séao calculados como o percentual de:

e Cursos com conceito maior ou igual a 3, com a meta de 100%;
e questdes classificadas como potencialidade e conformidade, com a meta,

minima, de 70%.

A equipe da CPA encaminha as fragilidades identificadas para a Pré-reitoria

Académica e Gestores de Cursos, que devem prover planos de agéo, respectivos.
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2.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os relatérios das avaliacdes in loco sdo analisados pelos NDE dos cursos,
supervisionados pela PRO-ACAD e acompanhados pelo SDI. O SDI é responséavel
pela disponibilizacdo & CPA dos relatorios das avaliagbes in loco, realizadas por

equipe do INEP. O resultado da Avaliacéo in loco define o conceito de curso.
Os 2 (dois) indicadores, analisados, sao calculados como o percentual de:

e CuUrsos com conceito maior ou igual a 3, com a meta de 100%;
e indicadores com conceito maior ou igual a 3, referente a todas as
avaliacdes in loco realizadas no periodo do PDI vigente no ano de 2016,

com a meta, minima, de 95%.

A equipe da CPA encaminha as fragilidades identificadas para a Pré-reitoria

Académica e Gestores de Cursos, que devem prover planos de agéo, respectivos.

2.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos Cursos de
Graduacao (PADEC-GRAD)

O PADEC-GRAD ¢ de responsabilidade do SDI.

Tal programa consiste em um processo de acompanhamento da qualidade
dos cursos de graduacéo da IES, apontando fragilidades e potencialidades, com base
no Instrumento de Avaliagdo do INEP. Salienta-se que o respectivo programa
analisa documentos diversos, bem como diferentes evidéncias dos processos

institucionais e dos cursos.

As fragilidades e potencialidades dos cursos sdo abordadas, a partir das

categorias didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.

2.3. Pesquisa de Satisfagdo e Opiniao

A pesquisa de satisfagdo e opinido conta com a participacdo dos técnico-

administrativos, docentes e discentes.
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Considerando o fluxo de informacdes da CPA para a autoavaliagao da IES e
0 cronograma anual das atividades da CPA, segue a metodologia adotada para essa
pesquisa de satisfacédo e opinido:

a) a comunicacao da CPA com os setores da FOA é por meio da Reitoria e
Vice-Presidéncia da FOA e as devolutivas a CPA séo de responsabilidade
da Reitoria;

b) a comunicacédo da CPA com os cursos da Instituicdo sao por meio das Pro-
reitorias e as devolutivas a CPA séo de responsabilidade da Pro-reitoria
Académica;

c) as metas de participacdo minima na pesquisa de satisfacdo e opinido por
curso sdo determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica
representativa,

d) as datas mais relevantes para a realizacdo da pesquisa de satisfacéo e
opinido 2016 foram as seguintes:

e atualizacdo dos questionarios para a pesquisa 2016, que ocorreu de
04/04 a 17/06/2016;

e desenvolvimento de novo sistema informatizado para execucdo do
processo avaliativo, que ocorreu de 02/05 a 05/08/2016;

e sensibilizacdo para a pesquisa de satisfacdo e opinido junto a
comunidade académica, que ocorreu de 10/05 a 02/09/2016, por meio
da disponibilizacdo de cartazes em todos os cursos; flyers nas entradas
dos Campi; divulgacédo, pela Divisdo de Marketing, e eventos de
devolutiva das acdes decorrentes da Autoavaliacao Institucional de 2015
junto aos alunos, representantes de turma, docentes, membros dos
NDE, coordenadores de curso e técnico-administrativos;

e realizacdo da pesquisa de opinido e satisfacdo junto a comunidade
académica, que ocorreu no periodo de 15/08 a 29/10/2016;

e sintese dos dados coletados, analise dos resultados e elaboracdo do
relatorio da pesquisa, que ocorreu no periodo de 31/10 a 23/12/2016;

e apresentacdo dos resultados da pesquisa a Reitoria, Pro-reitorias, SDI e
SPI, que o ocorreu em 07/12/2016;

e elaboracdo dos relatorios pelas Pro-reitorias no periodo de 07/12 a
22/12/2016;
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devolutiva dos planos de acdo a CPA pela Proé-reitoria Académica até
11/02/2017.

Seguem o0s critérios estabelecidos para a definicho das metas para

participacdo minima da comunidade académica, bem como as metas para 0S

indicadores propostos no processo avaliativo:

a)

b)

d)

de participacdo discente institucional foi estabelecida para assegurar
uma amostra estatistica representativa, ao nivel de confianca de 95% e
um erro de = 2 p.p., evidenciada no Quadro 2;

de participacdo minima na pesquisa de satisfacdo e opinido dos
discentes por curso sdo determinadas de forma a assegurar uma
amostra estatistica representativa, ao nivel de confianca de 90% e um
erro de £ 5 p.p., de maneira a assegurar a participacdo discente
estabelecida na alinea “a” e seguem no Quadro 2;

de participacdo minima na pesquisa de satisfacdo e opinido pelos
docentes e técnico-administrativos sdo determinadas de forma a
assegurar uma amostra estatistica representativa, ao nivel de confianca
de 90% e um erro de £ 2 p.p., € seguem no Quadro 2;

para todos os indicadores da pesquisa como sendo o somatorio dos
percentuais de respostas com conceitos 5 (excelente), 4 (muito bom) e

3 (suficiente), conforme Tabela 1, maior ou igual a 80%.

Tabela 1 - Conceitos para Avaliagédo dos Indicadores

Conceito Descricédo
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/MUITO BEM.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M)/ NAO HA, NAO

ESTAO RELACIONADAS.

Quadro 2 - Metas para Participagdo da Comunidade Académica

Curso Meta para participacdo minima
ADMINISTRACAO 56%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 56%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 68%
CIENCIAS CONTABEIS 49%
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DESIGN 56%
DIREITO 31%
EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO 47%
EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA 57%
ENFERMAGEM 43%
ENGENHARIA AMBIENTAL 62%
ENGENHARIA CIVIL 30%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 48%
ENGENHARIA ELETRICA 45%
ENGENHARIA MECANICA 24%
GESTAO DE RH - TECNOLOGO 77%
JORNALISMO 66%
MEDICINA 31%
NUTRICAO 44%
ODONTOLOGIA 33%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 65%
SERVICO SOCIAL 73%
SISTEMAS DE INFORMACAO 56%
Discentes UniFOA 29%
Docentes UniFOA 48%
Técnico-administrativos 35%

Os indicadores definidos para a pesquisa de satisfacdo e opinido nesse

processo avaliativo estdo orientados pelos cinco eixos, contemplando as dez

dimensdes do SINAES, com base no Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa
(Publicado no DOU, em 4 de fevereiro de 2014, na Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014), conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Eixos com as Dimensfes do SINAES

Eixo Dimensdes Descricéo
1 8 Planejamento e Avaliacdo
2 1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
3 Responsabilidade Social da Instituicdo
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
3 4 Comunicacdo com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizacédo e Gestéo da Instituicdo
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica
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A pesquisa de satisfacdo e opinido € realizada pela CPA anualmente por meio
da disponibilizacéo eletrénica dos formularios aplicaveis. Os indicadores aplicados

estdo apresentados nas Tabelas 3 a 10.

Para todo e qualquer indicador cuja meta de aprovacao estabelecida nao for
alcancada, € proposto um plano de acédo, no qual a CPA indica a fragilidade
evidenciada pelo processo avaliativo e suas causas assinaladas pelas opinides dos
participantes no processo. As Pro-reitorias e as Coordenacdes de Curso devem
propor a¢des para eliminar ou mitigar a causa da fragilidade e indicar o responsavel e
0 prazo pela execucdo da acdo. Cabe a CPA avaliar a qualidade de tal plano em
termos de orientacdo da acdo para a causa da fragilidade apontada para o indicador,
bem como o prazo estabelecido para a sua implementacéo. Além disso, a CPA avalia
a eficacia do respectivo plano de acdo — que ocorre em data posterior a da sua
implementacéo e anterior ao inicio da proxima avaliacao a ser realizada. Essa data €
definida em func&o da natureza da acéo a ser implementada, podendo ser de ordem

fisica ou comportamental.

A metodologia para avaliacdo dos comentéarios dos técnico-administrativos,
docentes e discentes consiste no levantamento dos apontamentos de todos os
participantes. Esses dados sao estratificados pelos indicadores constantes nas

Tabelas 3 a 10 e, sempre que necessario, utiliza-se OUTROS.

Os dados da pesquisa sdo apresentados por meio de gréaficos de Pareto, de

coluna e histograma.

Os gréficos de Pareto permitem identificar as prioridades estabelecidas pelos

participantes ao responderem os questionarios propostos.

Nos gréficos de coluna, as barras estdo em ordem crescente do somatério
dos conceitos 5, 4 e 3, e, em segundo nivel, pela pondera¢ao da pontuagao alcancada
no somatério dos conceitos 5, 4 e 3 pelo percentual de participantes em relacédo ao
total de participantes no evento ou pela ordem crescente do somatoério dos conceitos
5ed4.

Para elaboracédo do plano de acéo, é utilizado o modelo descrito no Quadro 3.
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Tabela 3 - Questionério de Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos

EIXO

Dimensao

Indicador

Avaliagdo pelos Técnico-administrativos - 2016

2

1

1

Como vocé avalia o planejamento, incluindo objetivos e metas, realizado em seu setor, em relacéo as atividades
desenvolvidas por vocé?

O UniFOA/FOA tem RESPONSABILIDADE SOCIAL com a comunidade Sul Fluminense. Oferece educacéo de
gualidade, facilidade de acesso aos cursos oferecidos (bolsas diversas - convénio, funcionarios e dependentes, FAAC,
entre outras), salde (clinica médica, odontoldgica, entre outras), apoio a cultura (palestras), lazer (Clube FOA),
esportes (natacdo), melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das condi¢des/qualidade de vida da populagéo e
acOes de inovacao social, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA, em um contexto regional, quanto
a inclusdo social dessas comunidades?

Para a prestacdo de um servico de qualidade, é essencial que exista uma comunicacdo correta e agil, um clima de
harmonia e cooperacdo entre os colaboradores de uma empresa. Como vocé avalia a COMUNICACAO realizada entre
a FOA, por meio de seus LIDERES, junto aos FUNCIONARIOS?

A FOA disponibiliza bolsas de estudo de 100% para funcionarios cursarem qualquer curso de graduacao e descontos
para cursos de especializacado e mestrado, como também, oficinas diversas. Como vocé avalia a POLITICA DE
FORMACAO E CAPACITACAO, considerando o incentivo/auxilio para sua formac&o continuada?

Toda empresa possui um PLANO DE CARREIRA, no qual sédo estabelecidos critérios transparentes e objetivos para
promocéo e progressado de cargos e salarios. Como vocé avalia essa politica na FOA?

A infraestrutura de uma Instituicao de Ensino Superior (IES) deve ter o necessario para desenvolvimento das
atividades administrativas e suas necessidades institucionais, tendo salas ou ambientes de trabalho adequados e
equipamentos atualizados. Como vocé avalia a estrutura fisica do seu setor de trabalho, quanto a quantidade de
equipamentos, dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo?

10

Como vocé avalia as politicas adotadas pelo UniFOA/FOA para preservacao de recursos, contencao de despesas e
reformulacdo de procedimentos que visam a economia e a sustentabilidade?

Como voceé avalia as INSTALACOES SANITARIAS, quanto & quantidade, dimens&o, limpeza, iluminac&o, aclstica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacédo?

Quanto aos ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO, como vocé avalia sua quantidade, dimens&o,
limpeza, iluminacéo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacédo?

10

A CPA - Comisséao Propria de Avaliagéo - é responséavel pela autoavaliacdo do UniFOA e pela divulgacao anual dos
resultados obtidos & Comunidade Académica e ao MEC. A CPA realiza eventos de extenséo e utiliza os meios de
comunicacdao institucionais para devolutiva dos resultados a comunidade académica e disponibiliza o relatério anual no
site www.unifoa.edu.br/cpa. Como vocé avalia a atuacdo da CPA UniFOA/FOA?
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Tabela 4 - Questionario de Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacao pelos docentes - 2016

5 1 1 Os ijetivos do curso dev<_am apresentar coeréngia com 0s aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional. Como vocé avalia os objetivos dos cursos em que atua?
Os contelidos curriculares devem ser coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e os objetivos do

2 1 2 curso. Quanto ao conteldo curricular e a carga horaria, como vocé avalia o atendimento das DCN nos Projetos
Pedagégicos dos cursos (PPC) em que atua?

5 3 3 Como vocé av_alia as at!vidades de ensino, pesq.uis.a e extgnséo inerentes aos projef[os pedagdgicos relativas as
Rela¢gdes Etnico-raciais e a Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena no &mbito dos cursos em que atua?

2 3 4 Como vocé avalia as agbes académicas relativas a Educagdo Ambiental no &mbito dos cursos em que atua?

) 3 5 Como vocé avalia o atendimento da DCN para a Educacdo em Direitos Humanos nos Projetos Pedagdgicos dos cursos
em que atua?
A estrutura curricular do curso deve contemplar os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade

3 2 6 pedagdgica e atitudinal e articulagcdo da teoria com a pratica. Como vocé avalia as estruturas curriculares dos cursos
em que atua?

3 ) 7 Como vocé avalia a aplicacéo das atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica e tecnolégica contidas nos Projetos
Pedagédgicos dos cursos em que atua?

3 ) 8 Como vocé avalia_a aplicacéo das atividades de extenséo (cursos, eventos, visitas técnicas e projetos) contidas nos
Projetos Pedagdgicos dos cursos em que atua?

2 1 9 Como vocé avalia a realizagdo de eventos, como congressos, semindérios e outros promovidos pelo UniFOA?
A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusédo social a servigos e atividades de

2 3 10 educacéo, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do
UniFOA nesse contexto?

3 4 11 Como vocé avalia a comunicagéao realizada pelo UniFOA junto aos docentes?
A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagdgico aos alunos, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento

3 9 12 de alunos portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria, bolsa FAAC, Espacgos Saber Discente e Docente, entre
outros programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que influenciam na aprendizagem dos alunos. Como
vocé avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?
O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacdo docente em nivel de pos-graduacao é regido pela Portaria

4 5 13 UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicacbes é regido pela Portaria

UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacdo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
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4 14 Como vocé avalia a atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados dos Cursos em que atua?

4 15 Como vocé avalia a politica da FOA para promoc¢ao e progresséo de cargos e salérios?

5 16 Comq vocé a\_/alialas salas de aula do_s cursos em que atuaN, guanto a quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo?

5 17 Com_q,vpcé '_avalia~a ao!equa(;éq dag saILas de,prpfessorgs d~os cursos em que atl_Jq,_quanto aos equipzimentos,
mobilidrio, dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo?

Como vocé avalia a adequacédo das salas ou espacos para atendimento aos alunos dos cursos em que atua, quanto

5 18 aos equipamentos, mobiliario, dimensdo, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservacao?

A biblioteca deve contemplar requisitos como: acervo (adequado as ementas, referéncias basicas e complementares e
instalacdes); espaco fisico (quanto as dimensoes, iluminacao, limpeza, ventilagdo, acessibilidade, conservagao,

5 19 seguranca); ambientes (de estudos individuais e em grupo e espago para técnico-administrativos); informatizacéo (do
acervo, acesso via internet, empréstimos); e horario de funcionamento. Como vocé avalia a biblioteca da IES, quanto
aos requisitos acervo, espaco fisico, ambientes, informatizagéo e horéario de funcionamento?

5 20 Qu_anto aos Iapqratérios de i_nfoerética, como vocé a\_/a_li_a 0s as_pgctos: eq_uipamentos, normas de seguranca, espaco
fisico, acesso a internet, atualizacdo de software, acessibilidade digital, servigos, suporte e plano de atualizagdo?

5 21 Qu_anto_ aos Iab_orat_érios espec_ificos dos cursos em que atua, como vocé avalia os aspectos:_equipamentos, espaco
fisico, limpeza, iluminacgéo, ventilacdo, normas de seguranca servicos, suporte e plano de atualizacdo?

5 22 _Qua_nto aos espagos de convivénciae c_ie_ alimentac;éo, como vocé avalia sua quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacéo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo?

A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo - é responséavel pela autoavaliagdo do UniFOA e pela divulgacao anual dos

1 23 resultados obtidos a Comunidade Académica e ao MEC. A CPA realiza eventos de extensao e utiliza os meios de

comunicacdo institucionais para devolutiva dos resultados a comunidade académica e disponibiliza o relatério anual no
site www.unifoa.edu.br/cpa. Como vocé avalia a atuacdo da CPA UniFOA/FOA?
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Tabela 5 - Questionario de Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Discentes

Eixo

Dimenséao

Indicador

Avaliacao pelos Discentes - 2016

2

1

1

Os objetivos do curso devem apresentar coeréncia com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura
curricular e contexto educacional. Como vocé avalia os objetivos do seu curso?

Como vocé avalia as atividades de ensino, pesquisa e extensao inerentes aos projetos pedagogicos relativas as
Relacdes Etnico-raciais e a Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena no ambito do seu curso?

Como vocé avalia as acGes académicas relativas a Educacdo Ambiental no ambito do seu curso?

A estrutura curricular do curso deve contemplar os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade
pedagdgica e atitudinal e articulacdo da teoria com a pratica. Como vocé avalia a estrutura curricular do seu curso?

Como vocé avalia as atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica e tecnolégica realizadas no &mbito do seu curso?

W (Wl W [N DN
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2
3
4
5
6

Como vocé avalia as atividades de extensao (cursos, eventos, visitas técnicas e projetos) realizadas no ambito do
Seu curso?

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclus&o social a servi¢cos e atividades de
educacgdo, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do
UniFOA nesse contexto?

A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio psicopedagdgico aos alunos e
familiares, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de alunos
portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria, bolsa FAAC, Espagos Saber Discente, entre outros programas,
além de identificar as deficiéncias e problemas que influenciam na aprendizagem dos alunos. Como vocé avalia esse
trabalho sendo realizado no &mbito do seu curso?

Avalie a gestdo e organizagéo do seu curso, quanto & comunicagao entre os professores, alunos e funcionarios
(secretaria do curso, técnicos de laboratérios de informatica e especificos e outros) com informacdes precisas e regras
claras e conhecidas.

10

Como vocé avalia a comunicacao do UniFOA aos alunos (Jornal Via Campus, redes sociais e Portal Académico,
entre outros)?

11

Como vocé avalia os servi¢cos de atendimento (Secretaria Geral, Central de Atendimento, Registros Académicos,
Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizagao, informatizacéo, agilidade no atendimento
disponibilizados pelo UniFOA?

12

As salas de aula e os laboratdrios para as aulas praticas devem ter quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacdo, segurancga, acessibilidade e conservagdo. Como vocé avalia as salas de aula do seu curso?

13

As instalacdes sanitarias atendem, quanto a quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e conservacédo?
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A biblioteca deve contemplar requisitos como: acervo (adequado as ementas, referéncias basicas e complementares e
instalag6es); espaco fisico (quanto as dimensdes, iluminagéo, limpeza, ventilagéo, acessibilidade, conservacéo e
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7 14 seguranca); ambientes (de estudos individuais e em grupo e espaco para técnico-administrativos); informatizacao (do
acervo, acesso via internet e empréstimos); e horario de funcionamento. Como vocé avalia a biblioteca da IES, quanto
aos requisitos acervo, espaco fisico, ambientes, informatizacéo e horario de funcionamento?

7 15 QL_lanto aos Iapqratérios de i'nfor~mética como vocé avgljg 0s aspectos: quipamentos, normas de seguranca, espaco
fisico, acesso a internet, atualizagéo de software, acessibilidade digital, servi¢cos, suporte e plano de atualizag&o?

7 16 _Qua_nto aos Iabo_ratt?rios especificos do curso, como vocé avalia os aspectos: equipamentos, espago fisico, limpeza,
iluminacdo, ventilagdo, normas de seguranca servicos, suporte e plano de atualizacdo?

7 17 _Qua_nto aos espacos de convivéncia e c_je_ _alimentac;éo, como vocé avalia sua quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo?

A CPA - Comissao Prépria de Avaliacao - € responsavel pela autoavaliacdo do UniFOA e pela divulgagéo anual dos

8 18 resultados obtidos & Comunidade Académica e ao MEC. A CPA realiza eventos de extenséo e utiliza os meios de

comunicacao institucionais para devolutiva dos resultados a comunidade académica e disponibiliza o relatério anual no
site www.unifoa.edu.br/cpa. Como vocé avalia a atuacdo da CPA UniFOA/FOA?

Tabela 6 - Questionario de Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes

EIXO | Dimenséo | Indicador Docentes - 2016
4 6 1 O professor expressa-se adequadamente?
6 2 O contelido é apresentado pelo professor de forma organizada e sequencial com facilidade?
4 6 3 O professor incentiva a participacdo dos alunos?
4 6 4 O professor demonstra seguran¢a em relacao ao conteddo da aula?
4 6 5 O professor é pontual (quanto ao inicio e término da aula)?
4 6 6 O professor é assiduo (comparece aos dias de aula)?
4 6 7 O professor utiliza o Portal Académico para postagem de material?
4 6 8 Vocé teve acesso ao Plano de Ensino?
4 6 9 O professor elabora AvD (avaliagBes) com qualidade e coeréncia?
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Tabela 7 - Questionario de Avaliagcao dos Coordenadores de Curso pelos Discentes

EIXO | Dimenséo | Indicador Coordenadores de curso - 2016

4 6 1 Demonstra capacidade de resolucdo dos problemas do curso?

4 6 2 Evidencia comprometimento com o crescimento do curso/aprendizagem dos alunos?

4 6 3 Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

4 6 4 Como vocé avalia o relacionamento com os alunos?
Promove a divulgacdo dos programas/servigos oferecidos pelo UniFOA aos alunos: Programa de Apoio a

4 6 5 Aprendizagem, Monitoria, Atendimento Psicopedagdgico, Bolsa FAAC, Pesquisa, Atividades Complementares,
Extensdo e Oportunidades de Estagio?

4 6 6 Como vocé avalia a promocao de congressos, jornadas, semindrios, incentivando a participacdo dos alunos?

Tabela 8 - Questionério de Avaliacao dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes

EIXO | Dimensédo | Indicador Coordenador de Estagio - 2016
4 6 1 Demonstra capacidade de resolucdo dos problemas de estagio?
4 6 2 Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?
4 6 3 Como vocé avalia o relacionamento com os alunos?
4 6 4 Como vocé avalia a divulgacéo das oportunidades de estagio?

Tabela 9 - Questionario de Avaliagdo dos Supervisores de Modulo e de Internato pelos Discentes

EIXO | Dimenséo | Indicador Supervisor de Mddulo e Supervisor de Internato - 2016
4 6 1 Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?
4 6 2 Como vocé avalia o relacionamento com a turma?
4 6 3 Demonstra capacidade de resolucdo dos problemas do internato?
4 6 4 Demonstra capacidade de resolucédo dos problemas do médulo?

27



vy
FOA

rFrvyrveyy

Tabela 10 - Questionario de Avaliagao dos Contetidos dos Médulos pelos Discentes

O programa tem objetivos claros?

Como vocé avalia a qualidade da formulacdo da avaliagdo?

Vocé teve acesso ao plano de ensino?

O programa integra os contetdos das diferentes areas de conhecimento?

AN

O ||| O |-

G |W[N|F

O programa esta sendo cumprido de forma satisfatoria?

Quadro 3 - Plano de Agéo para mitigar as causas das Fragilidades levantadas

Processo de Avaliacdo — Responsavel CPA

Item

Processo
Avaliativo

Fragilidade

Meta 2016

Resultado
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2.4. Ouvidoria

O processo de ouvidoria da instituicdo € de responsabilidade da Ouvidora

Institucional, que responde ao Presidente da Fundacdo Oswaldo Aranha (FOA).

As ouvidorias sdo analisadas pelas Pro-reitorias e encaminhadas a Reitoria

por meio de relatério mensal, que € disponibilizado a CPA.

A andlise das ouvidorias inclui a estratificacdo, por indicador impactado e por
curso, de todos os apontamentos realizados pela comunidade académica. E realizada
uma analise junto aos demais processos avaliativos estabelecidos pela instituicdo. As
acOes corretivas, quando necessarias, sdo implementadas de imediato, apos

apuracéao pela Mantenedora e pela Mantida.

2.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A pesquisa de opinido e satisfacdo junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Acdo Empresarial (PAE), que responde a Pro-reitoria de Extensao. Esse

processo tem fluxo continuo.

A avaliacdo por parte dos egressos € realizada por meio de 20 indicadores
(sendo 17 questbes objetivas e 3 questdes abertas, com espacos destinados a
comentarios), conforme Tabela 11. Os indicadores estdo relacionados a formacao
académica, infraestrutura do UniFOA, contribuicdo do curso para a sua formacéo e

programas de pés-graduacédo da IES.

Cada indicador pode receber uma avaliacdo, conforme a Tabela 1, e o
somatorio do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria de Extensao da IES.
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Tabela 11 - Questionario de Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

niFOA

Centro Universitirio
— de Volta Redonda

Eixo | Dimenséo | Indicador Descricéo

Que nota vocé daria para seu grau de satisfacdo com a sua formacgéo

3 4 1.1 .
no UniFOA?

3 5 12 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o projeto
pedagoégico do curso?

3 5 13 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a matriz
curricular cursada?

5 7 14 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
oferecida pelo o UniFOA: biblioteca?

5 7 15 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
oferecida pelo o UniFOA: central de atendimento?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura

5 7 1.6 ) . )
oferecida pelo o UniFOA: tesouraria?

5 7 17 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfagdo com a infraestrutura
oferecida pelo o UniFOA: salas de aula?

5 7 18 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
oferecida pelo o UniFOA: laboratério de informatica?

3 5 19 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o corpo
docente?

3 5 110 Avalie a contribuicéo do estégio curricular para o seu desenvolvimento
profissional.

3 5 111 Avalie a contribui¢éo do Trabalho de Conclusé&o de Curso (TCC) para o
seu desenvolvimento profissional.
De que maneira as atividades académicas desenvolvidas no curso

3 5 21 possibilitaram maior aprendizado e compreenséo de politicas de
educacdo ambiental, promovendo o0 maior entendimento da interacéo
entre homem x ambiente x tecnologia x sociedade?
Durante sua formacdo académica, de que forma as atividades

3 2 2.2 realizadas permearam a area da acessibilidade, promovendo a
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?
Durante seu curso, de que forma foi abordada a Educagéao das

3 2 23 RelacBes Etnico-raciais, Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena no
curriculo?
De que forma sua formac¢éo académica contribuiu, enquanto cidadao,
para o entendimento da problemética social da constru¢do de uma

3 2 2.4 . . o .
sociedade fundada no respeito aos direitos humanos fundamentais de
cada individuo?
Vocé conhece os programas de especializagcdo e de mestrado do

3 2 3.1 )
UniFOA?
E de seu conhecimento que ha uma politica de descontos para as

3 2 3.2 novas graduacg@es e para os programas de Especializacédo e de
Mestrado?

2.6. Avaliacédo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A CPA e o PAE realizaram a pesquisa de satisfagdo junto a Comunidade Civil

Organizada. O questionario contém 7 indicadores, conforme Tabela 12.
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Cada indicador pode receber uma avaliacdo, conforme a Tabela 1, e o
somatorio do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.

Tabela 12 - Questionario de Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizado

Eixo | Dimenséo | ltem Questéo

Como Patrimdnio Cultural, desde 1968 em Volta Redonda, o UniFOA
incorporou valores significativos a comunidade regional, nos aspectos do
meio ambiente, memdria cultural, producéo artistica, referencial histérico
e patrimdnio cultural. Como vocé avalia essa participacdo?

O UniFOA mantém parcerias com instituicbes publicas e privadas,
prefeituras, associacfes de classe, empresas e outros, com 0 propoésito
2 1 2 | de promover acdes ensino, pesquisa e extensdo. Como vocé classifica a
contribuicdo do UniFOA para o desenvolvimento econémico, social e do
meio ambiente da regido?

Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacgdo utilizados pelo
UniFOA, no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuagéo
educacional, social, cultural, informacdes acerca dos resultados das
3 4 3 | avaliacdes recentes realizadas por agentes externos, como MEC, Guia do
Estudante e outros, da divulgacdo dos cursos, da extenséo e pesquisa, da
existéncia de mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria,
entre outros?

2 1 4 | Como vocé avalia a imagem publica do UniFOA na regido?

O UniFOA oferece uma ampla infraestrutura para sua comunidade
académica, como: laboratorios atualizados, salas de aula com recursos
audiovisuais, acessibilidade pedagégica e arquitetdnica, biblioteca

5 7 5 |. . ; ~ o
informatizada e com acervo atualizada, entre outros. Como vocé classifica
a infraestrutura construida pelo UniFOA para a oferta de uma Educacgédo
Superior de Qualidade?

5 1 6 Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional
que é formado pelo UniFOA/FOA para o mercado de trabalho?

2 1 7 | Como vocé avalia o UniFOA para a regiao?

2.7. Avaliagao Interna do Acervo Académico do UniFOA

A metodologia adotada para a avaliagdo do acervo académico envolve as

etapas:

e definir a equipe responsavel pelo processo avaliativo;
e planejar a avaliagéo;
e realizar a avaliacéo;

e analisar os resultados;
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prover relatorio com os planos de acdo necessarios para assegurar e/ou

melhorar o desempenho do processo de Manutencdo e Guarda do Acervo

Académico do UniFOA.

A equipe é formada por membros da CPA para o planejamento da avaliacéo

do processo de Manutencdo e Guarda do Acervo Académico. Para execucao da

avaliacao,

séo selecionados 3 (trés) membros da equipe.

S&o previstas duas avaliagbes anuais do processo de Manutencao e Guarda

do Acervo Académico no planejamento anual das atividades da CPA. A segunda

avaliacdo tem como principal objetivo verificar a situacdo do plano de acdo definido

na primeira reunido anual.

Com base na documentacdo descrita na introducdo deste relatério, foi

elaborada uma lista de verificagdo para execucdo do processo avaliativo, conforme a

Tabela 13.

Tabela 13 - Lista de verificagcao especifica ao Acervo Académico

Indicador Descricdo
1 Como estéd implementada a politica institucional para o acervo académico da IES?
5 Quem € e ha comprovacéao de indicagao do "Depositario do Acervo Académico" ao
MEC?
3 O Acervo Académico esté classificado, conforme previsto na legislacéo vigente?
4 A IES obedece aos prazos de guarda, destinagdes finais e observacgdes previstas na
legislacédo vigente?
A equipe do Acervo Académico da IES tem acesso as atualiza¢des das leis, quanto
5 aos prazos de guarda, destinacgdes finais e aos prazos de guarda, destinagdes finais e
observacgfes previstas na legislacdo vigente?
6 O acervo académico é permanentemente organizado e esta em condi¢des adequadas
de conservacao, facil acesso e pronta consulta?
7 Ha pronta disponibilidade do Acervo Académico para consulta, a qualquer tempo, pela
CPA?
Ha pronta disponibilidade do Acervo Académico para averiguacdo, a qualquer tempo,
8 pelos 6rgéos e agentes publicos atuantes, para fins de regulagéo, avaliagédo e
supervisao?
Acessibilidade:
e circulagdo para 1 pessoa (largura de 0,60 a 1,20m) e para uma cadeira de
roda (largura de 0,90 a 1,50m);
9 e balcdo de atendimento com, pelo menos, uma parte da superficie acessivel
(altura maxima de 0,50 a 0,55m);
e atendimento prioritario a deficientes;
e superficie de trabalho (inferior de 0,73 minimo e superior de 0,75 a 0,85m);
e sinalizacao visual,
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sinalizacao auditiva;

sinalizacao tatil;

rotas de fuga;

pelo menos, uma entrada acessivel,

rota acessivel do estacionamento de veiculos a entrada principal;
aplicacdo de vagas de carro para deficientes;

pelo menos, 1(um) banheiro acessivel;

pelo menos, 1 (um) bebedouro acessivel.

10

Verificar a pasta do aluno com acesso por meio do ENEM ou Vestibular:

Comprovante de matricula;

Requerimento de matricula;

Termo de Adesao ao Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais;
Termo de Responsavel Financeiro;

Termo de Responsabilidade, se tiver;

Informag8es necessarias para matricula;

Cépia do Certificado do Ensino Médio ou Declaracdo de Conclusdo do Ensino
Médio, Histérico Escolar do Ensino Médio (original) e Copia do D. O (se tiver);
Certid@o de nascimento;

Carteira de Identidade;

Titulo de Eleitor;

Documento do Servigo Militar;

CPF do aluno;

Carteira de Identidade do Responséavel Financeiro Legal e CPF;
Comprovante de Residéncia do Responsavel Financeiro e do aluno;
Resultado do Vestibular;

Ficha de Inscricdo do Vestibular.

11

Verificar a pasta do aluno com outro meio de acesso (transferéncia external/interna,
portador de diploma e aproveitamento de estudos):

Comprovante de matricula;

Requerimento de matricula;

Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais;
Termo de Responséavel Financeiro;

Termo de Responsabilidade, se tiver;

Informag8es necessarias para matricula,;

Guia de transferéncia;

Cépia do Certificado do Ensino Médio ou Declaragao de Concluséo do Ensino
Médio;

Historico Escolar do Ensino Médio (original);

Copia do D.O., se tiver;

Certiddo de nascimento;

Carteira de Identidade;

Titulo de Eleitor;

Documento do Servigo Militar;

CPF do aluno;

Carteira de Identidade do Responséavel Financeiro Legal e CPF;
Comprovante de Residéncia do Responséavel Financeiro e do aluno;
Requerimento de solicitagdo de transferéncia;

Capa do Processo de transferéncia;

Declaragéo de reconhecimento da IES de origem pelo MEC;
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e Histérico de graduacéao da Instituicdo de origem;
e Matriz curricular da Instituicdo de origem;
e Declaracao de matricula da Instituicao de origem;
e Programa de disciplinas.

Verificar a pasta de docente:
e Identificacdo do Professor;
e Termo de adesdo contratual/Registro na Instituicdo/Documentos pessoais;
e Curriculo Lattes;
e Pds-doutorado;

12 e Doutorado;

e Mestrado;

e Especializacao;

e Graduacao;

e Producéo docente;

e Comprovacao da Experiéncia Profissional.

A meta para o processo de Manutencao e Guarda do Acervo Académico do
UniFOA é definida como, no minimo, 80% dos indicadores avaliados, de acordo com

a Tabela 1, recebam a pontuacdo minima C3.

Conforme permite o 8 1° do Art. 2° da Portaria N° 1.224, de 18 de dezembro
de 2013, a comunicacao da data e da equipe da avaliacdo € estabelecida e informada
a responsavel pela manutencéo e guarda do Acervo Académico, com a antecedéncia
minima de 24 horas. Sempre que necessario, essa data pode ser alterada, desde que
acordado entre as partes.

2.8. Monitoramento de Ingresso e Evasdo do UniFOA

O processo de selecdo académica é regido por edital semestral.

Os dados referentes aos ingressantes e concluintes sdo disponibilizados, a
CPA, pelo Nucleo de Selecdo Académica (NSA) e Registros Académicos,

respectivamente. Ambos os setores respondem a Pré-reitoria Académica do UniFOA.

As devolutivas desse processo junto a CPA sao de responsabilidade da Pro-

reitoria Académica.

Para a avaliacao do processo de ingresso e evasao no UniFOA, sdo adotados

os indicadores:
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a) N° de vestibulandos matriculados / N° de vagas ofertadas (meta: minimo
70%);
b) N° de candidatos confirmados / N° de alunos inscritos (meta: minimo 60%);

c) Evasao (meta: maximo 20%).

2.9. Monitoramento de Estagios dos Discentes do UniFOA

O processo de estagio é gerido pela Central de Estagios (CE), que responde

ao SPI subordinado a Proé-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-
reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de estagio, sdo adotados os indicadores:

a) N° de empresas com estagiario / N° de empresas cadastradas (meta:

minimo 30%);
b) N° de estagiarios / N° de alunos matriculados (meta: minimo 15%);

c) N° alunos com estagio ndo obrigatdrio / N° de estagiarios (meta: minimo
30%).

2.10. Monitoramento do Acervo Bibliografico do UniFOA

A atualizacdo do acervo bibliogréafico é realizada anualmente e a sua gestao

€ de responsabilidade da Biblioteca Central, que responde a Pro-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo académico, envolvendo as bibliotecas do

UniFOA, sao adotados os indicadores:

a) N° de empréstimos / N° de usuarios (alunos e professores) (meta: minimo

16 livros do acervo fisico por usuario);
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b) N° de exemplares do acervo fisico / N° de usuarios (alunos e professores)

(meta: minimo 10 exemplares por usuario).
A IES mantém acevo virtual disponivel a seus usuarios.

2.11. Programa de Monitoria do UniFOA

O processo de monitoria € regido por edital anual, sendo de responsabilidade

do Setor Pedagdgico Institucional (SPI), que responde a Pro-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA sao responsabilidade da Pré-

reitoria Académica da IES.
Para a avaliagdo do processo de monitoria, sdo adotados os indicadores:

a) N° de monitores/ N° de vagas ofertadas (meta: minimo 60%);

b) N° de monitores/ N° de alunos matriculados (meta: minimo 5%).

2.12. Programa de Iniciacdo Cientifica e Inovagéo Tecnoldgica (PIC/PIT) do
UniFOA

O Programa de Iniciacdo Cientifica e de Inovagcdo Tecnoldgica é regido por
edital anual, sendo de responsabilidade do Nucleo de Pesquisa (NUPE), que

responde a Proé-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacéo.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéo IES.

Para a avaliacdo dos processos de iniciacdo cientifica e inovacao tecnoldgica,

sdo adotados os indicadores:

a) N° de alunos no programa/ N° de alunos matriculados (meta: minimo 5%);
b) N° de docentes no programa/ N° de docentes do UniFOA (meta: minimo
25%).
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2.13. Programa Institucional de Bolsa de Iniciacédo a Docéncia (PIBID)

O PIBID é regido por edital anual que atende ao edital da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sendo de responsabilidade

do Setor de Desenvolvimento Institucional (SDI).

Sao disponibilizadas, com custeio pela CAPES, 20 bolsas para licenciandos,
3 para professores da Educacdo Basica das Escolas Publicas participantes, 1 para
coordenador de area e 1 para Coordenador Institucional, sendo os ultimos, docentes
da IES.

2.14. Programa de Extensé&o (PEXT) do UniFOA

Os projetos de extensao sdo regidos por edital anual, enquanto que as acoes
de extensdo diversas sdo continuas, programadas pela agenda PAC, sendo ambas

de responsabilidade da Pro-reitoria de Extenséo.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria de Extenséo da IES.
Para a avaliacdo do processo de extenséo, sdo adotados os indicadores:

a) N° de alunos no programa / N° de alunos matriculados (meta: minimo 50%);
b) N° de docentes no programa / N° de docentes do UniFOA (meta: minimo
50%).

2.15. Programa de Acessibilidade do UniFOA/FOA

As acoes para acessibilidade, direcionadas pelos eixos diretores Académico,
Desenvolvimento e Operacional, sdo propostas a IES pelo Nucleo de Acessibilidade
Institucional, criado em 22/10/2013.

O eixo Académico inclui a abordagem dos aspectos Atitudinal, Pedagogico e
Instrumental; o eixo Desenvolvimento inclui a abordagem dos aspectos Programatico,
Comunicagbes e Digital; e o eixo Operacional inclui a abordagem dos aspectos

Transportes, Fisicos e Arquitetdnicos.
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O Nucleo de Acessibilidade Institucional realiza planejamento anual de suas

atividades, abrangendo os trés eixos tematicos norteadores.
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Cem'ro Un.'ve:smérlo

3.1. Avaliagcdo Externa realizada pelo INEP/MEC
3.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Os CPC sao apresentados no Grafico 1. O percentual de cursos com

pontuagcdo maior ou igual a 3 foi de 100%.

Graéfico 1 - Conceito Preliminar de Cursos do UniFOA
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Em relagéo aos resultados dos cursos do UniFOA que participaram de
ENADE no dltimo triénio com resultado divulgado, ou seja, 2012 a 2014,
observou-se que 70% dos cursos, participantes, alcancaram conceito maior ou

igual a 3.

Em relagéo as questdes especificas realizadas, 68% foram classificadas

com os graus conformidade e potencialidade.

3.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os conceitos de curso sdo apresentados no Grafico 2. Os cursos de
Direito (2014), Engenharia Civil (2014), Engenharia de Producao (2012 e 2014)
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e Jornalismo (2015) receberam avaliacao in loco no periodo do PDI - 2012/2016.

O percentual de indicadores com pontuacao maior ou igual a 3 foi de 98%.

Gréafico 2 - Conceitos dos Cursos do UniFOA
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3.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos Cursos de

Graduacéo (PADEC-GRAD)

No ano de 2016 foram realizadas avaliagbes internas dos cursos de
Ciéncias Biologicas — Licenciatura e Medicina. As principais fragilidades

registradas sdo apresentadas no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Avaliacdo Interna de Cursos
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3.3. Pesquisa de Satisfagdo e Opiniao
3.3.1. Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos

Seguem o0s resultados da participacdo do segmento técnico-
administrativo na pesquisa de satisfacdo e opinido CPA 2016, para andlise e

proposicao de planos de acéo.

A participacdo dos funcionarios da IES é apresentada no Grafico 4 e

evidencia uma participacdo com representacao estatistica.

Grafico 4 - Participacéo dos Técnico-administrativos no periodo do PDI

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos
Resultados por Ano/PDI

100
80
60
S 40 29
40 37
i .
0
2012 2013 2014 2015 2016
% Part Meta Ano - PDI

O Grafico 5 evidencia que 94% das respostas dos técnico-
administrativos participantes da pesquisa indicaram conceitos 5, 4 ou 3,
conforme Tabela 1. Como também, permite verificar que 66% das respostas dos

técnico-administrativos indicaram conceitos 5 ou 4.

O Grafico 6, com base na Tabela 3, evidencia que o indicador 5 ndo
alcancou a meta de 80% para o somatério das pontuacdes para os conceitos 5,

4 e 3, conforme Tabela 1.
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Graéfico 5 - Respostas dos Técnico-administrativos por Conceito

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos
Resultados por Conceito
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Gréfico 6 - Respostas dos Técnico-administrativos por Indicador

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos
Resultados por Indicador

100
80 mC1l
60 uC2
=N ~C5
40
mC3
20 uC4
0
2 8 10 4 1 9 7 6 3 5
Indicadores

Um total de 14% dos técnico-administrativos do UniFOA/FOA, que
corresponde a 30% dos técnico-administrativos que participaram do processo
avaliativo (questdes objetivas), registraram opinides em relacdo aos indicadores
analisados, como evidenciado no Gréfico 7. Foram registradas, em média, 1,6

opinides por técnico-administrativo.
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Gréfico 7 - OpiniGes dos Técnico-administrativos por Indicador

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos
Resultados por Indicador
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Tanto nas questbes objetivas como nas opinibes dos técnico-
administrativos, fica evidenciada a fragilidade em relacdo ao indicador 5: “Toda
empresa possui um PLANO DE CARREIRA, no qual séo estabelecidos critérios
transparentes e objetivos para promocao e progressao de cargos e salérios.

Como vocé avalia essa politica na FOA?”

As principais fragilidades registradas nas opinides, em relagdo ao

indicador 5, sdo apresentadas no Grafico 8.

Grafico 8 - Opinides dos Técnico-administrativos - Indicador 5

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos
Fragilidades em relagéo ao Indicador 5
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3.3.2. Avaliagdo UniFOA/FOA pelos Docentes

Seguem o0s resultados da participacdo docente na pesquisa de

satisfacdo e opinido CPA 2016, para analise e proposi¢cado de planos de acao.

A participacdo dos docentes da IES € apresentada no Gréafico 9 e

evidencia uma participacdo com representacao estatistica.

Gréfico 9 - Participacéo Docente no periodo do PDI

Avaliacédo CPA - UniFOA/FOA pelos Docentes
Resultados por Ano/PDI
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O Graéfico 10 evidencia que 94% das respostas dos docentes indicaram
conceitos 5, 4 ou 3, conforme Tabela 1. O conceito 4 foi o que prevaleceu e 72%

das respostas dos docentes indicaram conceitos 5 ou 4.

Gréfico 10 - Respostas dos Docentes por Conceito

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Docentes
Resultados por Conceito
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O Gréfico 11, com base na Tabela 4, evidencia que o indicador 15 néao

alcancou a meta de 80% para o somatério das pontuacfes para os conceitos 5,

4 e 3, conforme Tabela 1. Os indicadores 3, 4, 5, alcancaram pontuacao inferior

a 70% para o somatorio das pontuacdes para os conceitos 5 e 4.

Grafico 11
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Um total de 25% dos docentes do UniFOA/FOA, que corresponde a 43%

dos docentes que participaram do processo avaliativo (questbes objetivas),

registraram opinides em relagao aos indicadores analisados, como evidenciado

no Gréfico 12. Foram registradas, em média, 3 opinides por docente.

Grafico 12

- Opinides dos Docentes por Indicador

Avaliagdo CPA - UniFOA/FOA pelos Docentes
Resultados por Indicador
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Tanto nas questdes objetivas como nas opinides dos docentes, fica
evidenciada a fragilidade em relacdo ao indicador 15, “Como vocé avalia a

politica da FOA para promoc¢éao e progressao de cargos e salarios?”

As principais fragilidades registradas nas opinides dos docentes, em

relacdo ao indicador 15, sdo apresentadas no Grafico 13.

Gréfico 13 - Opinides dos Docentes - Indicador 15

Avaliagdo CPA - UniFOA/FOA pelos Docentes
Fragilidades em relacao ao Indicador 15
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O indicador 3, "Como vocé avalia as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo inerentes aos projetos pedagdgicos relativas as Relagbes Etnico-
raciais e a Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena no ambito dos cursos em
que atua?”, contou com opinides de 25 docentes, que representam 10% dos

docentes participantes na pesquisa e 6% do total de docentes do UniFOA.

As opinides em relacdo ao indicador 3 foram as mesmas para 0S
indicadores 4, “Como vocé avalia as agbes académicas relativas a Educacéo
Ambiental no ambito dos cursos em que atua?’, e 5, “Como vocé avalia o
atendimento da DCN para a Educacdao em Direitos Humanos nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos em que atua?”. As principais fragilidades em relagéo a

esses 3 indicadores sao apresentadas no Grafico 14.
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Gréfico 14 - Opinides dos Docentes — Indicadores 3,4 e 5

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Docentes
Fragilidades em relacdo aos Indicadores 3,4 e 5
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3.3.3. Avaliacao pelos Discentes
3.3.3.1. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Discentes

Seguem o0s resultados da participacdo discente na pesquisa de

satisfacdo e opinido CPA 2016, para analise e proposicdo de planos de acéo.

A participacdo dos discentes da IES é apresentada nos Grafico 15, que

evidencia uma participacdo com representatividade estatistica.

A participacéo discente por curso é apresentada no Grafico 16, ordenada
em ordem decrescente do somatoério dos conceitos 5, 4 e 3 e, em segundo nivel,
pela participacdo ponderada pelo numero de alunos em cada curso. Fica
evidenciado que 50% dos cursos alcancaram as metas de participacéo

estabelecidas.
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Gréfico 15 - Participag&o Discentes no periodo do PDI

Avaliagcao CPA - UniFOA/FOA pelos discentes
Resultados por Ano/PDI
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Gréfico 16 - Participacdo Discente por Curso
Avaliagdo CPA - UniFOA/FOA pelos discentes
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O Gréfico 17 evidencia que 92% das respostas dos discentes indicaram
conceitos 5, 4 ou 3, conforme Tabela 1, aos indicadores avaliados. O conceito 4
foi 0 que prevaleceu e 64% das respostas dos docentes indicaram conceitos 5
ou 4.
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Grafico 17 - Respostas Discentes por Conceito

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos discentes
Resultados por Conceito
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O Gréfico 18, com base na Tabela 5, evidencia que todos os indicadores
alcancaram a meta de 80% para o0 somatoério das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3, conforme Tabela 5. Os indicadores 2, 3, 5, 6 e 17 alcancaram pontuacéo

inferior a 60% para o somatério das pontuacdes para 0s conceitos 5 e 4.

Gréfico 18 - Resposta dos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos discentes
Resultados por Indicador

100 — — — — —
80 mCil
mEE mC2

60
S nC5h
40 uC3
20 uC4

1 14 11 10 7 18 4 9 8 15 17 13 12 16 5 3 2 6

Indicadores

Um total de 24% dos discentes do UniFOA, que corresponde a 58% dos
discentes que participaram do processo avaliativo (questbes objetivas),
registraram opinides em relacéo aos indicadores analisados, como evidenciado

no Gréfico 19. Foram registradas, em média, 1,6 opinides por discente.
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Gréfico 19 - Opinides dos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Discentes
Resultados por Indicador
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Os indicadores 2, 3, 5, 6 e 17 representam 45% do total das opinides

registradas pelos discentes.

Em relacdo aos indicadores 2 e 3, foram registradas 9% e 7%,
respectivamente, de todas as opiniées que, portanto, sao atribuidas a menos de
9% dos alunos participantes representando menos de 3,7% dos alunos

matriculados.

As principais fragilidades registradas nas opinides, em relacdo ao
indicador 2, "Como vocé avalia as atividades de ensino, pesquisa e extensao
inerentes aos projetos pedagdgicos relativas as Relagdes Etnico-raciais e a
Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena no ambito do seu curso?”, séo

apresentadas no Gréfico 20.
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Grafico 20 - OpiniGes dos Discentes para o Indicador 2
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As principais fragilidades registradas nas opinides, em relacdo ao
indicador 3, “Como vocé avalia as a¢fes académicas relativas a Educacédo

Ambiental no ambito do seu curso?”, sdo apresentadas no Grafico 21.

Gréfico 21 - Opinifes dos Discentes para o Indicador 3

Avaliagdo CPA - UniFOA/FOA pelos Discentes
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As principais fragilidades registradas nas opinides, em relagdo ao
indicador 5, “Como vocé avalia as atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica e
tecnoldgica realizadas no ambito do seu curso?”, séo apresentadas no Grafico
22.
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Gréfico 22 - Opinides dos Discentes para o Indicador 5

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Discentes
Fragilidades em relagéo ao Indicador 5
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As principais fragilidades registradas nas opinides, em relagdo ao
indicador 6, “Como vocé avalia as atividades de extensdo (cursos, eventos,
visitas técnicas e projetos) realizadas no ambito do seu curso?”, sao

apresentadas no Grafico 23.

Grafico 23 - Opinides dos Discentes para o Indicador 6

Avaliacdo CPA - UniFOA/FOA pelos Discentes
Fragilidades em relacéo ao Indicador 6
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As principais fragilidades registradas nas opinides, em relagdo ao
indicador 17, “Quanto aos espacos de convivéncia e de alimentacdo como vocé
avalia sua quantidade, dimensao, limpeza, iluminacéo, ventilagcdo, seguranca,

acessibilidade e conservagéo?”, sdo apresentadas no Gréfico 24.
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Gréfico 24 - Opinides dos Discentes para o Indicador 17
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3.3.3.2. Avaliacao dos Docentes pelos Discentes

Seguem o0s resultados da participacdo discente na pesquisa de
avaliacdo dos docentes do UniFOA, para analise e proposicao de planos de

acao.

A avaliagdo dos discentes, em relagdo aos docentes da IES, é
apresentada no Grafico 25, que evidencia que 95% dos docentes receberam
pontuacdo superior a 80% para o somatorio dos conceitos 5, 4 e 3, conforme
Tabela 1.
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Gréfico 25 - AvaliagBes dos Docentes pelos Discentes

Avaliacdo CPA - Docentes pelos Discentes
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O Grafico 26 evidencia que 93% das respostas dos discentes indicaram
conceitos 5, 4 ou 3, conforme Tabela 1, como também, evidencia que 70% das

respostas dos discentes indicaram conceitos 5 ou 4.

O Gréfico 27, com base na Tabela 6, evidencia que todos os indicadores
alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3. O indicador 7 alcancou pontuacdo inferior a 70% para o somatério das
pontuacdes para 0os conceitos 5 e 4.

Gréfico 26 - Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes por Conceito

Avaliacao CPA - Docentes pelos Discentes
Resultados por Conceito
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Gréfico 27 - Avaliagbes dos Docentes pelos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - Docentes pelos Discentes
Resultados por Indicador
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Foi registrada 1 opinido para 1,4 discente do UniFOA ou 2 opiniées para
cada participante na pesquisa, em relacdo aos indicadores analisados, como

apresentado no Grafico 28.

Gréfico 28 - OpiniGes sobre os Docentes pelos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - Docentes pelos Discentes
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As principais fragilidades registradas nas opinides, em relacdo ao

indicador 7, sdo apresentadas no Grafico 29.
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Grafico 29 - OpiniGes sobre os Docentes pelos Discentes para o Indicador 7
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3.3.3.3. Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos Discentes

O Grafico 30 evidencia que 94% das respostas dos discentes, em
relacdo aos coordenadores de curso, indicaram conceitos 5, 4 ou 3, conforme
Tabela 1, como também evidencia que 72% das respostas dos docentes

indicaram conceitos 5 ou 4.

Gréfico 30 - Avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos Discentes por Conceito

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Curso pelos Discentes
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Tabela 7, evidencia que todos os indicadores alcancaram a meta de 80%
para o somatoério das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3. Os indicadores 5 e
6 alcancaram pontuacdo inferior a 70% para o somatério das pontuacfes para

0S conceitos 5 e 4.

Gréfico 31 - Avaliagédo dos Coordenadores de Curso pelos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Curso pelos Discentes
Resultados por Indicador
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Foi registrada 1 opinidao para 18 discentes do UniFOA ou 1 opinido para
cada 7 participantes na pesquisa, em relacéo aos indicadores analisados, como
evidenciado no Grafico 32.
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Grafico 32 — Opinides sobre os Coordenadores de Curso pelos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Curso pelos Discentes
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Os indicadores 5 e 6 representam 52% do total das opinides registradas

pelos discentes.

As principais fragilidades registradas nas opinides, em relacdo ao
indicador 5, “Promove a divulgacdo dos programas/servigcos oferecidos pelo
UniFOA aos alunos: Programa de Apoio a Aprendizagem, Monitoria,
Atendimento  Psicopedagogico, Bolsa FAAC, Pesquisa, Atividades
Complementares, Extensao e Oportunidades de Estagio?”, sdo apresentadas no
Gréfico 33.

Gréfico 33 - Opinies dos Discentes para o Indicador 5

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Curso pelos Discentes
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As principais fragilidades registradas nas opinides, em relacdo ao
indicador 6, “Como vocé avalia a promocdo de congressos, jornadas,
seminarios, incentivando a participacdo dos alunos?”, sdo apresentadas no

Gréfico 34.

Gréfico 34 - Opinides dos Discentes para o Indicador 6
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3.3.3.4. Avaliacao dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes

O Grafico 35 evidencia que 86% das respostas dos discentes, em
relacdo aos coordenadores de estagio, indicaram conceitos 5, 4 ou 3, conforme
Tabela 1, como também evidencia que 59% das respostas dos docentes

indicaram conceitos 5 ou 4.
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Gréfico 35 - Avaliagédo dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes por Conceito

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Estagio pelos Discentes
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O Gréfico 36, com base na Tabela 8, evidencia que somente o indicador
4 ndo alcancou a meta de 80% para o somatédrio das pontuacdes para 0s

conceitos 5, 4 e 3.

Gréfico 36 - Avaliagdo dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Estagio pelos Discentes
Resultados por Indicador
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Foi registrada 1 opinido para 30 discentes do UniFOA ou 1 opinido para
cada 12 participantes na pesquisa, em relacdo aos indicadores analisados, como
evidenciado no Gréfico 37.
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Grafico 37 - OpiniGes sobre os Coordenadores de Estagio pelos Discentes por Indicador

Avaliacdo CPA - Coordenadores de Estagio pelos Discentes
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Tanto nas questdes objetivas como nas opinides dos discentes, fica
evidenciada a fragilidade no indicador 4.

As principais fragilidades registradas nas opinides, em relagdo ao
indicador 4, “Como vocé avalia a divulgacéo das oportunidades de estagio?”, sdo

apresentadas no Gréfico 38.

Gréfico 38 - Opinifes dos Discentes para o Indicador 4
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3.3.3.5. Avaliacao dos Supervisores de Mddulo pelos Discentes
O Grafico 39 evidencia que 85% das respostas dos discentes, em
relacdo ao conteudo dos modulos no curso de Medicina, indicaram conceitos 5,

4 ou 3, como também evidencia que 61% das respostas dos docentes indicaram

conceitos 5 ou 4.

Gréfico 39 - Avaliagdo dos supervisores de modulo pelos discentes

Avaliagdo CPA - Supervisor de Médulo pelos Discente
Resultados por Conceito
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3.3.3.6. Avaliacao dos Conteudos dos Mddulos pelos Discentes

O Gréfico 40 evidencia que 85% das respostas dos discentes, em
relagdo ao contetdo dos modulos no curso de Medicina, indicaram conceitos 5,
4 ou 3, como também evidencia que 61% das respostas dos discentes indicaram
conceitos 5 ou 4.
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Gréfico 40 - Avaliagéo dos contetidos dos modulos pelos discentes por conceito

Avaliacdo CPA- Conteudo dos Modulos pelos Discentes
Resultados por Conceito
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O Gréfico 41, com base na Tabela 10, evidencia que somente o indicador
5 ndo alcancou a meta de 80% para 0 somatdrio das pontuacbes para 0S

conceitos 5, 4 e 3.

Gréfico 41 - Avaliagdo dos contetdos dos médulos pelos discentes por indicador

Avaliacdo CPA - Conteudo dos Médulos pelos Discentes
Resultados por Indicador
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3.4. Ouvidoria

Foram identificadas 315 ouvidorias associadas aos cursos de graduacéo
e pos-graduacao lato sensu e stricto sensu da IES, no processo de ouvidoria

institucional.
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As ouvidorias foram estratificadas por origem e fragilidade.

Os dados referentes a origem das ouvidorias foram ponderados pelo
namero de alunos regularmente matriculados em cada curso da IES. O Gréfico
42 evidencia que 40% dos cursos sao responsaveis por 70% das ouvidorias
registradas.

Gréfico 42 - Percentual de Ouvidorias por Curso - ponderado pelo N° de alunos do curso

Resultado das Ouvidorias por Curso
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O Grafico 43 evidencia que mais de 5% dos alunos matriculados em 40%

dos cursos de graduacédo da IES utilizaram o servico de ouvidoria institucional.

Grafico 43 - Percentual de Ouvidorias por Aluno Matriculado no Curso

% Ouvidoria por Aluno do Curso
20,0 17,7

16,0
12,0 7,67,
8.0 372656159584'948

3,6
o LT EEEsysesess
0.0 I I I I l H B - =
22D Q. 2.2 \oeo @ 40 & 40 40 .0
(\Q\\,\(\\Q‘\OQO‘.\QQJ \c,'bé\\ R AR a4
&P \Q}\@b\o\(bo\c}o Q\%@rb o,zgé,bb O\& oQ\ ’&\%00% & o\c:e’bq ~6"’Q06°Q &
L o’ WS S 0 W& O 3 S FC &
2T S P LSS LY O @SS
& SN (é\q 1Sy 0@0@*\ T P (\\’b \?g&\ob P
& O C S O\@Q % @ °
< ((/QQ &
Curso

64



niFO.

Centro Universitério
— de Volta Redonda

rYy vy
FOA

rFrvyveyy

No Grafico 44, estdo representados 25% dos indicadores que

respondem por 78% das ouvidorias registradas.

Gréfico 44 - Percentual de Ouvidorias por Fragilidade

Resultado das Ouvidorias por Fragilidade
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3.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

O Grafico 45 evidencia que 92% das respostas dos egressos do UniFOA
indicaram conceitos 5, 4 ou 3, em relacdo aos indicadores propostos, como

também evidencia que 72% das respostas indicaram conceitos 5 ou 4.
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Gréfico 45 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos por Conceito
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O Grafico 46 evidencia que o indicador 2.3, conforme Tabela 11, ndo

alcancou pontuagéao superior a 80% para os conceitos 5, 4 ou 3.

Gréfico 46 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos por Indicador
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3.6. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Comunidade Civil Organizada

O Graéfico 47 evidencia que 99% das respostas da Comunidade Civil
Organizada indicaram conceitos 5, 4 ou 3, em relacéo aos indicadores propostos,

como também evidencia que 93% das respostas indicaram conceitos 5 ou 4.
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Gréfico 47 - Avaliagédo do UniFOA/FOA pela Comunidade Civil Organizada por Conceito
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O Gréfico 48 evidencia que todos os indicadores, conforme Tabela 12,

alcancaram pontuacéo superior a 80% para os conceitos 5, 4 ou 3.

Gréfico 48 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pela Comunidade Civil Organizada por Indicador
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3.7. Avaliagao Interna do Acervo Académico do UniFOA

A avaliacdo do processo de Manutencao e Guarda do Acervo Académico
ocorreu em 24 de maio de 2016. A lista de verificacdo utilizada na realizagdo da
avaliacao foi disponibilizada a responsavel pela manutencéo e guarda do Acervo

Académico, em 20 de maio de 2016.

Foi elaborado relatério com o registro das evidéncias objetivas que
permitiram a avaliacdo do processo. Cada indicador recebeu um conceito,
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conforme a Tabela 1, sendo que 83% foram classificados com conceito 3, 4 ou
5.

3.8. Monitoramento de Ingresso e Evasao do UniFOA

O Nucleo de Selecdo Académica do UniFOA disponibilizou os dados
referentes a inscricbes e matriculas e, o Registro Académico, os dados

referentes aos concluintes no ano de 2016, para os cursos da IES.

Constatamos 0s seguintes percentuais relacionados aos ingressos e a

taxa de permanéncia:

e 75% dos alunos inscritos no processo seletivo confirmaram a
inscricao;

e 69% das vagas ofertadas tiveram matriculas confirmadas;

e ataxa de permanéncia foi de 87,6% e, portanto, a taxa de evaséo foi
de 12,4%.

Os Grafico 49, Grafico 50 e Gréfico 51 representam a evolucdo dos

indicadores acima, no periodo do PDI.

Gréfico 49 - Evolugdo do Numero de Inscri¢des no Vestibular do UniFOA
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Gréfico 50 - Evolugdo do Numero de Matriculados no UniFOA
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Gréfico 51 - Evasdo do UniFOA
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3.9. Monitoramento de Estagio dos Discentes do UniFOA

A Central de Estagios do UniFOA dispbe de um cadastro de 933

empresas, com possibilidade de oferecimento de estagios nas diferentes areas

dos cursos da IES.

Ha contrato de estagio firmado junto a essas empresas para 1.387

alunos regularmente matriculados na IES.

Constatamos 0s seguintes percentuais relacionados ao processo de

estagios:
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e 28% das empresas cadastradas firmaram contratos com alunos da

IES;

e 23% dos alunos regularmente matriculados na IES firmaram contratos

de estagio com as empresas cadastradas;

e 14% dos estagiarios cumprem estagio curricular ndo obrigatorio.

Os Graficos 52 e 53 indicam a evolucao dos estagios no periodo do PDI.

Gréfico 52 - Evolugdo do nimero de estagios por alunos
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Gréfico 53 - Evolugdo do nimero de estagios nao obrigatérios
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3.10. Monitoramento do Acervo Bibliografico do UniFOA

O total de empréstimos e renovacdes de livros do acervo fisico pelos
usuarios (discentes e docentes) foi de 188.181 exemplares, no ano de 2016.
Portanto, o total de empréstimos e renovacdes de livros foi de 29 exemplares por
usuario no ano. O Grafico 54 indica a evolu¢cao dos empréstimos e renovagdes

no periodo do PDI.

Gréfico 54 - Empréstimos e renovages de livros
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O numero total de livros no acervo fisico das bibliotecas do UniFOA é
84.771. Portanto, foram 12 exemplares de livros disponiveis por usuario, no ano
de 2016. O Gréfico 55 indica a evolucao da disponibilidade de exemplares de

livros, no periodo do PDI.
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Gréfico 55 - Acervo bibliografico
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3.11. Programa de Monitoria do UniFOA

O Setor Pedagdgico Institucional (SPI) do UniFOA disponibilizou os
dados referentes as vagas ofertadas e preenchidas, no ano de 2016, para os

cursos da IES.

Constatamos 0s seguintes percentuais relacionados ao processo de

monitoria:

e 46% das vagas ofertadas foram confirmadas;
e 4% dos alunos regularmente matriculados participaram como

monitores em seus cursos.

Os Gréficos 56 e 57 representam a evolucao dos indicadores acima, no

periodo do PDI.
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Gréfico 56 - Evolugdo do Numero de Monitores por Vagas Ofertadas
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Gréfico 57 - Evolugdo do Numero de Monitores por Alunos Matriculados
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3.12. Programa de Iniciacdo Cientifica e Inovagdo Tecnoldgica (PIC/PIT)
do UniFOA

A Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagédo do UniFOA disponibilizou
os dados referentes ao numero de participantes nos programas de iniciacdo

cientifica e tecnoldgica, no periodo do PDI.

Os Graficos 58 e 59 indicam as participacdes discente e docente no
processo de iniciacdo cientifica e tecnoldogica da IES, no periodo do PDI,

respectivamente.
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Gréfico 58 - Evolucao do Numero de Discentes Participantes
Iniciacdo Cientifica e Inovacao Tecnoldgica ﬁ
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Grafico 59 - Evolucdo do Numero de Docentes Participantes
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3.13. Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID)

O processo seletivo, tendo como referéncia o Edital n® 01/2016, resultou
na aprovacao de bolsistas licenciandos e cadastro de reserva em Educacao
Fisica, licenciandos-bolsistas da CAPES, completando o quadro de 20 bolsistas,
com valor por bolsa de R$ 400,00, totalizando R$ 8.000,00 mensais.

Foi planejado e realizado o Ill Seminario do PIBID do UniFOA.
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Houve participacdo no planejamento e realizagédo do IV Encontro de

Licenciaturas, para unificar e consolidar os Cursos de Licenciatura do UniFOA.

O PIBID gerou a producéo de 07 publicacbes para socializacdo dos

resultados parciais alcangados nas escolas envolvidas.

Ocorreu a participacéo de 1 bolsista e da Coordenadora Institucional do
PIBID/UniFOA no IV Encontro Nacional das Licenciaturas (ENALIC) e V

Seminario Nacional do PIBID, com 2 apresentacdes de trabalho e publicacdes.

Houve, também, formacao permanente dos bolsistas
PIBID/CAPES/UNIFOA: 12 encontros/oficinas.

3.14. Programa de Extensédo (PEXT) do UniFOA

Os Graficos 60 e 61 indicam as participacdes discente e docente no

processo de extensdo da IES, no periodo do PDI, respectivamente.

Grafico 60 - Participagdo discente em agdes de extensao
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Gréfico 61 - Participacdo docente em acdes de extensao
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3.15. Programa de Acessibilidade do UniFOA/FOA

As atividades relacionadas a acessibilidade planejadas para o ano de
2016 estdo descritas nas secOes a seguir, por eixo, conforme planejamento

fornecido pelo Nucleo de Acessibilidade.

3.15.1. Planejamento Eixo Operacional
Campus Olézio Galotti:

e implantacdo de rotas acessiveis, com término previsto para
15/07/2016;

e implantacdo de piso tatil externo, com término previsto para
18/11/2016;

e revisdo continua dos prédios, com término previsto para 04/07/2016;

e adequacdo dos banheiros das salas de professores, com término
previsto para 30/09/2016;

e desenvolvimento e proposta de padronizagdo visual, com término
previsto para 22/07/2016.
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Campus Aterrado:

e implantacdo de rotas acessiveis, com término previsto para
26/08/2016;

e implantacdo de piso tatil externo, com término previsto para
30/12/2016;

e desenvolvimento e proposta de padronizacdo visual, com término
previsto para 02/09/2016.

Campus Joao Pessoa Fagundes:
e revisdo da biblioteca inclusiva, com término previsto para 01/07/2016;

e implantacdo de rotas acessiveis, com término previsto para
07/10/2016;

e desenvolvimento e proposta de padronizacdo visual, com término
previsto para 19/08/2016.

Campus José Vinciprova:

e desenvolvimento e proposta de padronizacdo visual, com término
previsto para 05/08/2016.

Hospital do Retiro:

e desenvolvimento e proposta de padronizacdo visual, com término
previsto para 19/08/2016.

Secretarias:

e relatério de medidas de adequacdo, com término previsto para
02/09/2016;

e planilha de atividades, com término previsto para 09/09/2016;

e discussdo no Nucleo de Acessibilidade, com término previsto para
13/09/2016;
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e encaminhamento para aprovacdo, com término  previsto
paral5/09/2016;

e aquisicbes dos materiais aprovados, com término previsto para
06/10/2016;

¢ implantacdo das adequacdes, com término previsto para 29/12/2016.

3.15.2. Planejamento Eixo Académico

Acdo prevista: capacitacdo continua da populacdo docente,

administrativa e discente, com prazo de término previsto para 17/05/2016.

3.15.3. Planejamento Eixo de Desenvolvimento

Acoes planejadas:

e Ampliacéo de recursos digitais, com término previsto para 12/08/2016;

e Plano de midia institucional, com término previsto para 02/09/2016.
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4. RESULTADOS
4.1. Avaliacao Externa realizada pelo INEP/MEC
4.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Ficou constatado que:

e 100% dos cursos do UniFOA, no ultimo triénio, alcangaram CPC maior
ou igual a 3;

e 70% dos cursos participantes no ENADE, com resultado
disponibilizado pelo INEP/MEC, alcangaram conceito maior ou igual a
3

e 0 indice médio de questdes com grau de conformidade e

potencialidade de todos os cursos do UniFOA foi de 68%.

Portanto, devem ser propostos planos de agcao para 0s cursos do
UniFOA gue nao alcangcaram as metas estabelecidas, conforme Anexo | — Item

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

4.1.2. Conceito de Curso (CC)

Considerando o quinquénio de 2012 a 2016, todos 0Ss cursos gque
passaram por avaliacdo in loco alcancaram conceito maior ou igual a 3. O

percentual de indicadores com conceito maior ou igual a 3 foi de 98%.

Desse modo, as metas de conceito minimo 3 e 95% dos indicadores com

conceito maior ou igual a 3, respectivamente, foram alcancadas.

4.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos Cursos de
Graduacao (PADEC-GRAD)

O PADEC-GRAD se mostrou eficaz em identificar fragilidades nos

cursos analisados. As principais fragilidades, que respondem por 75% do total
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de fragilidades registradas, sdo de controle de documentos, infraestrutura e

projeto pedagdgico de curso.

A natureza das fragilidades identificadas por esse processo avaliativo
nao foi percebida nas pesquisas de satisfacdo e opinido junto a comunidade

académica. Portanto, foram tratadas nos proprios cursos avaliados.

4.3. Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao
4.3.1. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos

A participacdo dos técnico-administrativos na pesquisa de satisfacédo e
opinido CPA 2016 alcancou a meta planejada de 37%, com o resultado de 47%,

sendo a maior participacdo no periodo do PDI 2012/2016.

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relacdo aos conceitos C5, C4 e C3, conforme Tabela 3, foi alcancada com o
resultado de 91%.

A meta de 80% nao foi alcancada para o indicador 5, “Toda empresa
possui um PLANO DE CARREIRA, no qual sdo estabelecidos critérios
transparentes e objetivos para promocao e progressao de cargos e salérios.
Como vocé avalia essa politica na FOA?”. Também foram identificadas 3
fragilidades para esse indicador: “os funcionarios ndo tém acesso ao plano de
carreira”, “falta transparéncia em relagdo ao plano de carreira” e “o plano de

carreira nao € aplicado na IES”. Resultado desse indicador: 68%.

Cabe aos dirigentes da IES validar ou ndo a procedéncia da fragilidade.
Uma vez procedente, deve-se responder ao plano de agéo proposto pela CPA,

conforme Anexo | — Item 2.
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4.3.2. Avaliagdo UniFOA/FOA pelos Docentes

A participacédo dos docentes na pesquisa de satisfacéo e opinido CPA
2016 alcancou a meta planejada de 46%, com o resultado de 58%, sendo a maior

participacdo no periodo do PDI 2012/2016.

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas
em relacdo aos conceitos C5, C4 e C3, conforme Tabela 1, foi alcancada com o
resultado de 94%.

A meta de 80% nao foi alcangada para o indicador 15, “Como vocé avalia
a politica da FOA para promocédo e progressdo de cargos e salarios?”. Foram
identificadas 3 fragilidades para esse indicador: “os docentes ndo tém acesso ao
plano de carreira”, “falta transparéncia em relacdo ao plano de carreira” e “falta

de incentivo financeiro”. Resultado desse indicador: 78%.

Cabe aos dirigentes da IES validar ou ndo a procedéncia da fragilidade
apontada pelo docente. Uma vez procedente, deve-se responder ao plano de

acao proposto pela CPA, conforme Anexo | — Item 3.

4.3.3. Avaliacao pelos Discentes
4.3.3.1. Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Discentes

A participacdo dos discentes na pesquisa de satisfacdo e opinido CPA
2016 alcancou a meta planejada de 30%, com o resultado de 41%. Por outro
lado, 50% dos cursos ndo alcangaram suas metas individuais planejadas.
Portanto, deve-se responder ao plano de acédo proposto pela CPA, conforme

Anexo | ltens 4 a 13.

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relagao aos conceitos C5, C4 e C3, conforme Tabela 1, foi alcangada com o

resultado de 92%.

A meta de 80% foi alcangada para todos os indicadores propostos. Em

relacdo as opinides registradas pelos discentes, 45% estéo relacionadas aos
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indicadores 2, 3 5, 6 e 17, com base na Tabela 5. Esses cinco indicadores
alcancaram pontuacéo inferior a 60% para 0 somatério das pontuacdes para 0s
conceitos 5 e 4.

Cabe aos dirigentes da IES validar ou ndo a procedéncia das
fragilidades. Uma vez procedente, deve-se responder ao plano de acao proposto

pela CPA, conforme Anexo | — Itens 14 a 30.

4.3.3.2. Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas
em relagdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcangcada com o
resultado de 93%.

Para 95% dos docentes, os discentes indicaram pontuacado 5, 4 ou 3
para os indicadores avaliados. Os 5% de docentes que receberam pontuacdo
inferior a 80% sdo do curso de Medicina. Para analise desses dados, é
importante considerar que ocorreu uma participacao de somente 14% dos alunos
do curso nesta pesquisa, devido a falha no sistema informatizado, detectada em
15/08, e solucionada em 21/10/2016. Portanto, deve-se responder ao plano de
acao proposto pela CPA, conforme Anexo | — Item 35, em relacdo ao problema

ocorrido no sistema informatizado.

O indicador 7 alcangou pontuacao para o somatério dos conceitos 5 e 4,

conforme Tabela 1, de 65%.

Cabe aos dirigentes da IES validar ou ndo a procedéncia das fragilidades
em relacéo aos docentes com avaliacao inferior a 80% e para o indicador 7. Uma
vez procedente, deve-se responder ao plano de acdo proposto pela CPA,

conforme Anexo | — Itens 31 e 32.

4.3.3.3. Avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos Discentes

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questbes objetivas,
em relagdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcangada com o
resultado de 94%.
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A meta de 80% foi alcangada para todos os indicadores propostos. Em
relagdo as opinides registradas pelos discentes, 52% estéo relacionadas aos
indicadores 5 e 6, com base na Tabela 7. Esses dois indicadores alcancaram
pontuacéao inferior a 60% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos 5

e 4, conforme Tabela 1.

Cabe aos dirigentes da IES validar ou ndo a procedéncia das
fragilidades. Uma vez procedente, deve-se responder ao plano de agao proposto

pela CPA, conforme Anexo | — Item 33.

4.3.3.4. Avaliacdo dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relacdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcancada com o

resultado de 86%.

A meta de 80% néao foi alcancada para o indicador 4, com base na Tabela
8. Em relacéo as opinides registradas pelos discentes, 22% estéo relacionadas
ao indicador 4. Portanto, deve-se responder ao plano de acdo proposto pela
CPA, conforme Anexo | — Item 34.

4.3.3.5. Avaliacdo dos Supervisores de Mddulo pelos Discentes

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relacdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcancada com o
resultado de 98%.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores, com base na
Tabela 9.
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4.3.3.6. Avaliacdo dos Conteudos dos Modulos pelos Discentes

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relacdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcancada com o
resultado de 85%.

A meta de 80% ndao foi alcancada para o indicador 5, “O programa esta

sendo cumprido de forma satisfatéria?”.

4.4, Ouvidoria

O processo de ouvidoria indicou que as opinibes dos alunos sao
direcionadas para fragilidades diversas, sendo que as avaliacbes (15%),
infraestrutura (12%) e documentacéo (8%) foram as que mais se destacaram.
Isso caracteriza a natureza eventual das fragilidades, ou seja, as ouvidorias
trataram de questdes pontuais e ndo generalizadas. Portanto, o tratamento das

fragilidades de forma isolada se mostra adequado.

4.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relacdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcancada com o
resultado de 92%.

A meta de 80% néao foi alcancada para o indicador 2.3, “Durante seu
curso, de que forma foi abordada a Educacdo das Relagdes Etnico-raciais,
Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena no curriculo?”. Esse indicador foi
tratado na pesquisa junto aos discentes, apesar do baixo indice de opinides
registrado, por meio do plano de acao proposto pela CPA, conforme Anexo | —
Itens 14 a 18.
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4.6. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relacdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcancada com o
resultado de 99%.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores, com base na
Tabela 11.

4.7. Avaliacao Interna do Acervo Académico do UniFOA

A meta de 80% estabelecida para os resultados das questdes objetivas,
em relagdo aos conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1, foi alcangada com o
resultado de 83%.

4.8. Monitoramento de Ingresso e Evaséao

A meta de 70% estabelecida para o percentual de alunos matriculados,
em relacdo ao numero de vagas, nao foi alcancada. O resultado de 69% é

considerado bastante satisfatorio.

A meta de 60% estabelecida para o percentual de inscricbes

confirmadas foi alcancada com o resultado de 75%.

A meta de 20% estabelecida para a evasao foi alcancada com o

resultado de 12%.

4.9. Monitoramento de Estagio dos Discentes do UniFOA

Os resultados alcancados pelo processo académico, envolvendo a
Central de Estagios do UniFOA, quanto ao numero de estagios, em relacédo ao
total de alunos regularmente matriculados na IES, atendeu a meta minima de

15% com o resultado de 23%.
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Por outro lado, o percentual de estdgios ndo obrigatdrios esta abaixo da
meta minima de 30%, com o resultado de 14%. Portanto, deve-se responder ao

plano de acédo proposto pela CPA, conforme Anexo | — Item 36.

4.10. Monitoramento do Acervo Bibliografico do UniFOA

A meta de 16, estabelecida para o numero de livros emprestados e

renovacdes por usuario, foi alcangcada com o resultado de 29.

A meta de 10, estabelecida para o numero de livros no acervo, foi

alcancada com o resultado de 13.

4.11. Programa de Monitoria do UniFOA

A meta de 60% estabelecida para o percentual de vagas preenchidas,
em relacdo ao numero total de vagas oferecidas em edital, ndo foi alcancada. O
resultado foi de 40%.

A meta de 5% estabelecida para o percentual de monitores, em relacéo
ao numero total de alunos regularmente matriculados, ndo foi alcancada. O
resultado foi de 4,5%. Portanto, deve-se responder aos planos de acédo

propostos pela CPA, conforme Anexo | — Itens 37 e 38.

4.12. Programa de Iniciacao Cientifica e Inovacéo Tecnolégica (PIC/PIT)
do UniFOA

A meta de 5% estabelecida para o percentual de discentes participantes
em PIC/PIT, em relacdo ao numero total de alunos regularmente matriculados,

foi alcangada com o resultado de 6%.

A meta de 25% estabelecida para o percentual de docentes participantes
em PIC/PIT, em relacdo ao numero total de docentes do UniFOA, foi alcancada

com o resultado de 49%.
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4.13. Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID)

O processo seletivo do PIBID preencheu 100% das vagas oferecidas no
Edital n°® 01/2016 e cadastro de reserva em Educacéo Fisica. O programa gerou

7 publicacdes.

4.14. Programa de Extens&o (PEXT) do UniFOA

A meta de 50% estabelecida para o percentual de discentes
participantes em acdes de extensdo, em relagdo ao numero total de alunos

regularmente matriculados, foi alcancada com o resultado de 62%.

A meta de 50% estabelecida para o percentual de docentes participantes
em acbes de extensao, em relacdo ao numero total de docentes do UniFOA, foi
alcancada com o resultado de 58%.

4.15. Programa de Acessibilidade

Em relacdo as atividades planejadas para realizacdo no ano de 2016,
foram concluidos 100% do desenvolvimento e proposta de padronizagéo visual,
100% da adequacéo dos banheiros das salas dos professores, 100% da revisao
continua dos prédios, 100% da capacitacao docente, administrativa e discente,
90% das rotas acessiveis, 80% da biblioteca inclusiva do Campus Joao Pessoa

Fagundes, 25% da implantacdo do piso tétil externo.

As atividades planejadas que foram realizadas parcialmente ou nao
realizadas, no ano de 2016, foram reprogramadas para o ano de 2017. A
principal causa para a nao realizacao de todas as atividades planejadas sdo os
altos custos envolvidos, face aos grandes investimentos ja realizados pela IES,

como evidenciado na secao 5.2 deste relatorio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1. Dos Resultados

Os resultados dos CPC evidenciam que 0S cursos mantiveram seus
conceitos maiores ou iguais a 3.

Os resultados do ENADE, em termos de conformidade e potencialidade
dos cursos do UniFOA, em relacéo aos resultados Brasil, permitem concluir que
este percentual melhorou no triénio atual (2012 / 2014), em relacdo ao triénio
anterior (2009 / 2011), em 2,5%.

Os resultados das avaliagbes in loco evidenciam que 0S cursos
mantiveram seus conceitos maiores ou iguais a 3.

Os resultados do Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento
dos Cursos de Graduacdo (PADEC-GRAD) evidenciaram uma evolucdo dos
cursos, ao considerar que, no processo avaliativo de 2015, as fragilidades
identificadas nesse programa eram coerentes com fragilidades identificadas
pelos outros processos avaliativos aplicados, enquanto os resultados no mesmo
programa, em 2016, se mostraram relacionados a fragilidades isoladas
pertinentes, exclusivamente, aos cursos analisados.

Na avaliacdo do UniFOA/FOA pelos técnico-administrativos, conforme
Gréfico 62, pode-se evidenciar, em relacdo ao somatério das pontuacdes para
0s conceitos 5, 4 e 3, conforme Tabela 1:

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 21% da participacéo

desse grupo;

e um aumento, em relagdo ao ano de 2015, de 12% na avaliagcao por
conceito;

e uma reducgdo, em relacdo ao ano de 2015, de 75% no numero de
indicadores com pontuacao abaixo de 80%;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 24% na avaliacdo do
indicador 5, “Toda empresa possui um PLANO DE CARREIRA, no
qual sdo estabelecidos critérios transparentes e objetivos para
promocao e progressao de cargos e salarios. Como vocé avalia essa
politica na FOA?”.
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Gréfico 62: Evolucéo na avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos
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Na avaliacdo do UniFOA/FOA pelos docentes, conforme Gréfico 63,
pode-se evidenciar:

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 21% da participacéo
desse grupo;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 4% na avaliacdo por
conceito;

e uma reducdo, em relacdo ao ano de 2015, de 67% no numero de
indicadores com pontuacao abaixo de 80%;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 20% na avaliagdo do
indicador 15, “Como vocé avalia a politica da FOA para promocao e

progressao de cargos e salarios?”.
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Gréfico 63: Evolucdo na avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes
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Na avaliacdo do UniFOA/FOA pelos discentes, conforme Gréfico 64,

pode-se evidenciar:

e uma reducédo, em relacédo ao ano de 2015, de 18% da participagéo
desse grupo, entretanto, esse dado ndo comprometeu a meta
planejada para assegurar uma representacao estatistica ao nivel de
confianca de 95% e margem de erro de = 5 p.p., como também foi
possivel a identificacdo das causas e o direcionamento de acfes para
assegurar o cumprimento desse indicador nos anos seguintes;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 5% na avaliacdo, por
conceito;

e uma reducdo, em relacdo ao ano de 2015, de 100% no numero de
indicadores com pontuacao abaixo de 80%;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 14% na avaliacdo do
indicador 10, “Como vocé avalia a comunicacdo do UniFOA aos
alunos (Jornal Via Campus, redes sociais e Portal Académico, entre

outros)?”.
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Gréfico 64: Evolucéo da avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Discentes
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Na avaliacdo dos docentes pelos discentes, conforme Grafico 65, pode-
se evidenciar:

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 9% na avaliacdo, por
conceito;

e uma reducdo, em relacdo ao ano de 2015, de 100% no numero de
indicadores com pontuacao abaixo de 80%;

e uma reducgédo, em relagéo ao ano de 2015, de 78% de docentes com
indicadores abaixo de 80%;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 10% na avaliacdo do
indicador 7, “O professor utiliza o Portal Académico para postagem de

material?”.
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Gréfico 65: Evolucéo da avaliacdo dos Docentes pelos Discentes
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Na avaliacdo dos coordenadores de curso pelos discentes, conforme
Grafico 66, pode-se evidenciar:

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 7% na avaliacdo, por
conceito;

e nos anos de 2015 e 2016, todos os indicadores apresentaram
pontuacao acima de 80%;

e um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 11% na avaliacdo do
indicador 6, “Como vocé avalia a promoc¢ao de congressos, jornadas,
seminarios, incentivando a participagao dos alunos?”.

Gréfico 66: Evolucao da avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos Discentes

Coordenadores de Curso pelos Discentes - Comparagéo entre 2016 e 2015
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Na avaliacdo dos coordenadores de estagio pelos discentes, conforme

Gréfico 67, pode-se evidenciar:

um aumento, em relacdo ao ano de 2015, de 2% na avaliagao, por
conceito;

nos anos de 2015 e 2016, somente o indicador 4 apresentou
pontuacgéo superior a 80%;

uma reducdo, em relacdo ano de 2015, de 3% na avaliacdo do
indicador 4, “Como vocé avalia a divulgacdo das oportunidades de

estagio?”.

Gréfico 67: Evolucao da avaliacao dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes
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Na avaliagdo do UniFOA/FOA pelos egressos, pode-se evidenciar:

nao ocorreu alteragéo, em relagdo ao ano de 2015, na avaliagao por
conceito, no entanto, reduziu o indice do conceito 3 em favor dos
conceitos 4 e 5, indicando uma melhor avaliagdo do UniFOA/FOA, por
esse grupo;

nos anos de 2015 e 2016, somente o indicador 2.3 apresentou
pontuacdo inferior a 80%. No entanto, ocorreu um aumento de

satisfacdo com esse indicador de 12%.

Na avaliacdo do UniFOA/FOA pela comunidade civil organizada, pode-

se evidenciar um aumento, em relacdo ao ano de 2015, na avaliagdo, por

conceito, de 9%.
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Na avaliacdo interna do Acervo Académico, nao ficou evidenciada
qualquer dificuldade para acesso pela equipe da CPA.

No monitoramento do ingresso e evasao do UniFOA, pode-se observar
gue os resultados dos indicadores monitorados, em relacdo ao ano de 2015,
evidenciaram um melhor desempenho da IES.

No monitoramento de estdgio, pode-se observar que a eficacia, ou seja,
o indice de colocacdo de estagiarios no mercado, em relacdo ao numero de
alunos matriculados, melhorou em 53%, em relacdo ao ano de 2015. Por outro
lado, o indice de estdgios ndo obrigatérios recuou 71% no mesmo periodo.

No monitoramento do acervo bibliografico para ambos os indicadores,
se observa uma evolucao positiva do quantitativo de livros por usuario e no indice
de empréstimo de livros, em relacdo ao ano de 2015, de 8% e 26%,
respectivamente.

No monitoramento do programa de monitoria, se observa que a eficacia
do programa teve ligeiro aumento, em relacdo ao ano de 2015, em termos do
namero de monitores pelo nimero de alunos matriculados.

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia alcancou
suas metas, nos dois Ultimos anos.

Os programas de iniciacao cientifica e inovacéao tecnolégica, em relacao
ao ano de 2015, melhorou em termos dos numeros de discentes e docentes
participantes no programa de 20 e 29%, respectivamente.

O programa de extensédo, em relacdo ao ano de 2015, melhorou em
termos dos nimeros de discentes e docentes participantes no programa de 77 e
21%, respectivamente.

Pode-se concluir que os indicadores, de forma ampla e abrangente,
refletiram um desempenho da IES melhor em 2016 em relagdo a 2015 e,
portanto, permite afirmar que o processo avaliativo continuado auxilia 0 processo
da gestdo institucional. Esse é o resultado esperado sempre que 0s atores
envolvidos no processo educacional direcionam seus esforcos em prol da

melhoria dos processos de ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional.
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5.2. Das A¢des com Base nas Anélises

Os planos de acgao propostos para os resultados alcancados que néo
atenderam as metas estdo definidos. Varias acdes ja estdo implementadas,
evidenciando que o processo de autoavaliacdo institucional esta implantado e
atende de maneira excelente as necessidades institucionais, como instrumento

de gestdo e de a¢cBes académico-administrativas de melhoria institucional.

Seguem vérias ac¢des implementadas referentes aos processos de

autoavaliacdo interna 2015 e 2016:

a) aprovacao do PDI 2017/2021, que norteara as autoavaliages da IES
no periodo de referéncia;

b) atualizacdo do Estatuto do Centro Universitario de Volta Redonda —
UniFOA,;

c) aprovacgdao da Politica de Apoio, Formacgéao e Capacitacdo Docente do
Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA;

d) aprovacdo da Politica de Capacitacdo do Segmento Técnico-
administrativo, do Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA;

e) realizagdo do XXXI Encontro de Docentes, em 27 de agosto de 2016,
gue teve como tema abordado: Metodologias Ativas nas Atividades
Académicas;

f) realizagdo do XXXIl Encontro de Docentes, em 18 de fevereiro de
2017, que teve como temas abordados: novo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Extensdo e métodos de
avaliacdo. A reitora do UniFOA e o Vice-Presidente da FOA
ressaltaram a importancia da participacdo docente no processo de
aprimoramento da educacdo e da producdo de conhecimento e,
portanto, o compromisso da IES em disponibilizar as informacdes
relevantes, para assegurar que o0s professores tenham o
conhecimento de todo o processo académico;

g) a IES fechou convénio com o portal Minha Biblioteca, que é um
consorcio formado pelas principais editoras de livros académicos do

Brasil: Grupo A, Grupo GEM-Atlas, Manole e Saraiva;
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h) ocorreu a readequacao de vagas anuais para os cursos: Ciéncias
Contébeis, Gestdo de Recursos Humanos — Tecndlogo, Educacao
Fisica — Licenciatura e Engenharias Ambiental, Civil, de Producéo,
Elétrica e Mecéanica;

i) foram atualizadas as matrizes curriculares dos cursos: Direito,
Educacéo Fisica — Bacharelado e Licenciatura, Ciéncias Biolégicas —
Bacharelado e Licenciatura e Servi¢co Social,

j) foram adquiridos e instalados 130 aparelhos de ar-condicionado,
totalizando 310 aparelhos, nos ultimos 3 anos;

k) houve adequacdo e ampliacdo do estacionamento para até 534
veiculos nas proximidades do prédio 18;

[) encontra-se em construcao o laboratério Morfofuncional para o curso
de Medicina;

m) houve construcéo de 2 quadras para atividades esportivas, incluindo
pista de atletismo, e campo de futebol para o curso de Educacéo
Fisica,;

n) houve aprovacao do projeto e compra de materiais para 7 estacoes
de tratamento de esgotos no Campus Universitario Olézio Galotti —
para tratamento de 190 m?3dia, atendendo a 8.200 pessoas,
aproximadamente;

o) foi aprovado projeto da fachada e acabamento interno do Auditério
Central;

p) houve ampliacdo da area de convivéncia, no curso de Medicina;

q) foi criada uma sala de aula para o curso de Medicina, com capacidade
para 80 alunos, climatizada e com recursos de audiovisual,

r) foi criada uma sala de aula para o curso de Odontologia, com
capacidade para 100 alunos, e duas, com capacidade para 50 alunos,
climatizadas e com recursos de audiovisual;

s) houve instalacdo de 3 equipes no PSF, para atendimento aos
pacientes do SUS;

t) foi criada uma sala de aula para o curso de Ciéncias Bioldgicas, com
capacidade para 100 alunos, climatizada e com recursos de

audiovisual;
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u) disponibilizou-se refeitério no Campus Universitario Olézio Galotti
com aparelhos de micro-ondas para uso dos alunos, professores e
funcionarios, com capacidade para 80 pessoas;

v) foram disponibilizadas 137 novas CPU nos laboratorios de
informatica, com a instalacdo dos softwares da Autodesk;

w) houve melhoria da conexao de internet - trés operadoras de Internet
Oi, SNT e BRIP com BGP, ou seja, mantém-se o servico funcionando
24 horas, durante 7 dias por semana, com a redundancia das
operadoras;

x) houve ampliacdo da capacidade de geracao de energia de 1.500 para
3.000 KVA, bem como adequacéo da planta energética duplicando
sua capacidade e ampliando as subestacfes do Campus; j4 esta em
processo de contratacdo de energia no mercado livre, através de
fontes renovaveis;

y) implantou-se o Microsoft Dynamics CRM,;

z) implantou-se a plataforma fluig que unifica a gestdo de processos,
documentos e identidades;

aa) lancamento do portal do UniFOA, com novas tecnologias;

bb) foi realizado treinamento nos procedimentos, referentes ao acervo
académico;

cc) no curso de Direito, registra-se, em seus destaques, no ano de
2016:

e oferta do curso de poés-graduacdo em Direito das Familias,
Infancia e Adolescéncia e Especializacdo em Processo Civil.
dd) no curso de Engenharia Ambiental, registra-se, em seus
destaques, no ano de 2016:
e apoio a IES para a realizacéo do (a):
o processo de descarte adequado de papel, nas
dependéncias do UniFOA,;
o politica Ambiental do UniFOA;
o desenvolvimento de projeto referente a captacdo de agua
de chuva, no Campus Universitario Olezio Galotti;

o desenvolvimento de projeto referente a coleta seletiva, no
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o desenvolvimento de projeto referente ao tratamento de

Campus Universitario Olezio Galotti;

esgoto do Campus Universitario Olezio Galotti;

o criacdo do Laboratorio de Saneamento e Microbiologia
Ambiental no Campus Universitario Olezio Galotti;

participacéo, da coordenadora do curso, como conselheira no:

o Conselho Municipal de Meio Ambiente de Volta redonda
(COMDEMA):

o Conselho da ARIE Floresta da Cicuta;

o Comité Municipal de Saneamento Basico do Municipio de
Volta Redonda;

o Comité de Bacia Hidrografica do Médio Paraiba do Sul;

ee) no curso de Engenharia Civil, registra-se em seus destaques, no
ano de 2016:

divulgacdo pelo INEP do resultado ENADE/2014, no qual o
Egresso André Abrahdo da Silva obteve, dentre todos os
participantes, a maior nota do Brasil (89,4);

implantagéo, na matriz, das modelagens computacionais em
estruturas e instalacbes, através dos softwares Eberick,
Hydros, Lumine e PCTOOLS;

aprovacao do projeto de Desenvolvimento Tecnoldgico através
de imagens — CAT-I, para vigorar em 2017;

qualificacdo de 100 discentes no Software FUSION 3D, da
Autodesk;

ampliacdo de metodologias ativas nas disciplinas de Desenho
Técnico, Fisicas I, Il e lll, Topografia, Engenharia Urbana e
COESP;

ff) no curso de Engenharia de Producéo, registra-se em seus destaques,

no ano de 2016, a aplicacdo de metodologias ativas:

projeto Ponte Solidaria, realizado com os alunos do primeiro
periodo.
aplicacao do Project Based Learning (PBL): projeto de criacéo

de foguetes (2° periodo); projeto de desenvolvimento de um
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modelo de empilhadeira para organizar estoques (3° periodo);
projeto Usina de Geracdo de Energia Elétrica (4° periodo);
Andlise do Desempenho de um Sistema de Filas (6° periodo);

Fabrica de Canetas (7° periodo).

gg) no curso de Medicina, registra-se em seus destaqgues, no ano de

2016:

hh) no

realizagdo da Avaliacdo Nacional Seriada dos Estudantes de
Medicina (ANASEM);

realizacdo da Avaliacdo de Desempenho de Estudantes
(ADEM+) para todos os alunos do curso de Medicina, em
parceria com o Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa
(IEP);

insercéo do curso de Medicina no Sistema de Acreditacéo de
Escolas Médicas no Brasil (SAEME) - Associacao Brasileira de
Ensino Médico-ABEM e do Conselho Federal de Medicina-
CFM;

aprovacdo do Programa de Tutoria e Mentoria do Curso de
Medicina;

alteragcbes no Sistema de Avaliacio de Desempenho
Académico da Matriz Modular do Curso de Medicina do
UniFOA;

certificacdo de Curso Acreditado pelo Sistema de Acreditacao
de Escolas Médicas (SAEME) - Associacdo Brasileira de
Ensino Médico-ABEM e do Conselho Federal de Medicina-
CFM.

curso de Sistema de Informacdo, registra-se em seus

destaques, no ano de 2016, convénios com a Microsoft IT Academy e

com a Cisco Net Academy.
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