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1. INTRODUCAO

A avaliacao interna € inerente aos processos do UniFOA desde sua criacdo. O
processo de autoavaliagdo do UniFOA incorporou as diretrizes do MEC em 2006,
incluindo pesquisa de satisfagdo e opinido (PSO) junto aos diferentes atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem praticados pela IES e envio de
relatorio ao MEC. A partir de 2008 a PSO passou a ser realizada por meio de sistema
on line. O processo de autoavaliagdo institucional do UniFOA foi continuamente
aperfeicoado para prover seus gestores de informagfes que sustentem e orientem

seus processos decisorios.

Com a atualizacdo do instrumento de avaliagéo externa em 2014 proposta pelo
INEP/MEC, foram necessérias revisdes mais profundas no modelo de autoavaliacéo
adotado pelas instituicbes de ensino superior. Decorrente dessa atualizacao, o INEP
publicou a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065, em outubro de 2014, que

estabelece o Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional.

O processo da Autoavaliacdo Institucional do UniFOA incluiu revisdes
periddicas importantes ao longo dos anos. A seguir sdo apresentadas as principais

mudancas implementadas nos ultimos anos.

l. Ano 2015

e Foi definida nova instalacdo fisica para a CPA aumentando sua
visibilidade para a comunidade académica e com 0S recursos
necessarios para a realizacdo da autoavaliacao institucional.

e Além da PSO foram propostas ou apropriadas pela equipe da CPA
outras metodologias avaliativas: programa de acompanhamento e
desenvolvimento dos cursos de graduacéo (com base no instrumento
de avaliagdo externa de cursos, realizada pelo Setor de
Desenvolvimento Institucional), resultados de ouvidorias, avaliacao
docente (realizada pelo Setor Pedagdgico Institucional) e indicadores

de diferentes processos internos.
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Foi definido o fluxo de informacgdes entre a CPA e a IES considerando
os diferentes processos avaliativos adotados.

Foram propostas metas de participacdo nas PSO, para assegurar
amostras estatisticas representativas.

Foram disponibilizados relatérios da PSO a nivel institucional e de curso

de graduacao.

Ano 2016

A CPA assumiu o processo avaliativo dos gestores e docentes dos
cursos de graduacao pelos respectivos discentes.

Inclusdo de avaliacao interna do processo de Manutencao e Guarda do
Acervo Académico.

A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: Relacdes Etnico-raciais e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena; educacdo ambiental e em direitos humanos; e

avaliagéo do trabalho desenvolvido pela CPA.

Ano 2017

Elaboracdo de relatério especifico da PSO para o Setor Pedagogico
Institucional.

A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: experiéncia com metodologias ativas; e
acessibilidade arquitetdnica, pedagogica e atitudinal.

Inclusdo do monitoramento e registro dos objetivos e metas do PDI
2017/2021.

Realizacdo da PSO junto aos funcionéarios das prefeituras dos CAMPI
da IES por meio de formulario impresso.

Reviséo do sistema on line para realizacdo da PSO com o propésito de

permitir comentarios por indicador.

13



V.

Atualizar Elaborar projeto anual
equipe da | da autoavaliagao
CPA institucional

Ano 2018

Revisdo do sistema on line para realizacdo da PSO para melhorar a
interface junto aos usuarios.

Foi desenvolvido o fluxo do processo da PSO para promover maior
comprometimento dos atores envolvidos em cada etapa do mesmo.

A revisdo dos questionérios da PSO objetivou sua adequac¢ao ao novo
instrumento de avaliacdo externa publicado pelo INEP em 2017.
Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo dos
Coordenadores de Trabalho de Conclusao de Curso de Graduagéao por
seus respectivos discentes.

Inclusédo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo do
UniFOA/FOA pelos docentes e discentes dos programas de pos-
graduacgéo.

Inclusdo do acervo virtual nos indicadores relativos ao acervo
bibliografico disponibilizado pelo UniFOA.

Atualizacao dos fluxos referentes a Autoavaliacao Institucional; segue o

macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA na Figura 1.

Coletar dados das
avaliagoes externas

Informagdes internas
coletadas e organizadas

a partir do PDI
Apresentar relatorio a Aprovar relatoério Elaborar relatério da
Reitoria, Pro-reitorias e «~— junto aos membros |  Autoavaliagao -
SDI da CPA Institucional

L. Realizar a devolutiva da .
Postar relatério no . o . Monitorar
, Autoavaliacao Institucional a — ~
sistema e-MEC planos de agéo

Comunidade Académica

Figura 1 - Macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA
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V. Ano 2019

e Elaboracéo de relatério especifico da PSO para os programas de pos-
graduacéo lato sensu e stricto sensu.

e Foram suprimidas as sec0es referentes aos indicadores a seguir, uma
vez que 0S mesmos sao monitorados pela Comissédo Sistémica do
UniFOA no contexto do planejamento estratégico institucional:

o Ingresso e Evasao;
o Acervo Bibliogréfico;
o PIBIC e PIBIT;

o PIBID;

o PIBEX.

O UniFOA esta cadastrado junto ao MEC pelo codigo n° 0489 e é uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela

Fundacdo Oswaldo Aranha - FOA.
Este relatorio é parcial e referente ao ano de 2019.

A Comissdao Propria de Avaliacéo, designada pela Portaria UniFOA N° 080/18,
para o periodo de 2018 a 2020, foi recomposta pela Portaria UniFOA N°039/19 como

segue:

a) SEGMENTO DOCENTE:
e Bruno Chaboli Gambarato;
e Julio César de Almeida Nobre;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel;
e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.

b) SEGMENTO DISCENTE:
e Cyntia Esposti Veloso Machado;

e Giovana Ribeiro de Almeida;

15



e Jenifer da Silva Raymundo;
e Romero Ribeiro Duque.
c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:
e Emilson de Matos Alves;
¢ Lourival Dias Pereira;
e Marcos Antonio Mendes;
e Sandro Martins.
d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:
¢ Elissandra Céandido Alves Silva — METALSUL e SINDUSCON-SF;
e Fernando Elias Vieira Jogaib — SENGE — VR;
e Hondrio Possidente Fagundes — ACIAP — VR;
e Sérgio Luiz Taranto de Reis — CREA-RJ.

No planejamento estratégico para a Autoavaliacdo Institucional 2019,
conforme Figura 2, foram considerados diferentes processos avaliativos por meio de
pesquisas, entrevistas e ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para
monitoramento de processos institucionais. O Quadro 1 estabelece os indicadores e
as metas a serem alcancadas. As iniciativas estratégicas estdo descritas no Item 2
METODOLOGIA, deste relatorio.

Os objetivos deste relatdrio consistem em:

e consolidar, analisar e propor melhorias baseadas nos resultados da
Autoavaliacao Institucional 2019;
e discutir a evolucdo das atividades académicas e de gestdo na IES no

ano referéncia deste relatorio.

O processo de avaliacdo descrito neste relatorio torna-se relevante por propor

a melhoria continua das atividades académicas e de gestéo da Instituicéo, a partir dos

16



dados e informacdes coletados junto aos diferentes processos institucionais e atores

Pesquisade Satisfacédoe
Opiniao (PSO)

envolvidos.
Autoavaliacao Institucional
2019
CPA
CPC / ENADE Conceito de Curso (CC)
NDE dos Cursos / PRO- NDE dos Cursos PRO-
ACAD / SDI ACAD / SDI
PADECGRAD Ouvidoria
SDI Presidéncia FOA
Estagio Monitoria
PRO-ACAD PRO-ACAD

CPA

Avaliacao pela Sociedade
Civil Organizada

Manutencao dos
Laboratorios

PRO-ACAD

PRO-EXT

Avaliacao pelos Egressos

PRO-EXT

Objetivos e Metas PDI 2017/2021

Reitoria

Figura 2 - Estrutura da Autoavaliag&o Institucional 2018
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niFOA
Centro Universitirio
—de Volta Redonda

Quadro 1 - Indicadores e Metas

INDICADORES E METAS - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2018

Processo Indicador Meta Origem dos dados
CPC % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
Avallaz;gg)m loco % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
PADEC-GRAD Andlise de potencialidades e fragilidades - Relatério do SDI
Ouvidoria Andlise de potencialidades e fragilidades - RIS szttorl_os _das
ro-reitorias
Estagio % de estagiarios / N° de alunos do UniFOA > 15% Relaton(ésdtg g(i:(gzntral de
Monitoria % monitores / N° de alunos do UniFOA = 5% Relat6rio do SPI
% participacao dos técnico-administrativos = 50% Sistema online / DI
% participacdo dos docentes dos cursos de graduagéo = 50% Sistema online / DI
_ % participacado dos docentes dos programas de pds-graduacéo lato sensu = 50% Sistema online / DI
satig‘zzgglzao?)‘isniéo % participacdo dos discentes dos cursos de graduacgao = 30% Sistema online / DI
% participacao dos discentes dos programas de pos-graduacao lato sensu = 35% Sistema online / DI
% participacao dos discentes dos programas de pds-graduacéo stricto sensu = 50% Sistema online / DI
% de indicadores com conceito = 3, por pesquisa respondida = 80% Sistema online / DI
Avagagao pelos % de indicadores com conceito = 3 > 80% | Relatério da PRO-EXT
gressos
Avaliagéo pela
Sociedade Civil % de indicadores com conceito = 3 > 80% | Relatério da PRO-EXT
Organizada

Manutencéo dos
Equipamentos dos
Laboratérios

Analise de necessidade de manutencéo corretiva

Relatério PRO-ACAD
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2. METODOLOGIA

A metodologia esta estruturada por processo avaliativo conforme proposto na
Figura 2. O Item deste relatorio referente ao desenvolvimento segue essa mesma
estrutura, enquanto o Item de resultados esta estruturada por eixo e, respectivas,
dimensbes estabelecidas pelo Sinaes em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, que estabelece as diretrizes para a

elaboracao do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

2.1. Avaliacéo Externa realizada pelo INEP/MEC

2.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O levantamento e tratamento dos resultados alcangcados pelos cursos do
UniFOA que compdem o CPC, disponiveis no site do INEP (atualizado em
19/12/2019), sao analisados pelos NDE dos cursos, supervisionados pela PRO-ACAD
e acompanhados pelo SDI.

Em relacdo ao CPC, considera-se como indicador de anélise o percentual de
cursos com conceito maior ou igual a 3. A meta desse indicador é de 100% dos cursos

com conceito maior ou igual a 3.

2.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os relatérios das avaliagdes in loco sdo analisados pelos NDE dos cursos,
supervisionados pela PRO-ACAD e acompanhados pelo SDI. O SDI é responsavel

pela disponibilizacdo a CPA dos relatérios das avaliagbes in loco, realizadas por
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avaliadores designados pelo INEP. O resultado da avaliacao in loco define o conceito

de curso.

Em relacdo ao CC, considera-se como indicador de analise o percentual de
cursos com conceito maior ou igual a 3. A meta desse indicador € de 100% dos cursos

com conceito maior ou igual a 3.

A CPA encaminha as fragilidades identificadas para a Pro-reitoria Académica
e Gestores de Cursos, que devem prover planos de agao, respectivos, considerando
o Planejamento Estratégico Institucional (2017-2021).

2.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos
Cursos de Graduacéo (PADEC-GRAD)

O PADEC-GRAD é de responsabilidade do Setor de Desenvolvimento
Institucional — SDI, sendo o Projeto de Acompanhamento e Avaliagcdo de Curso de
Graduacdo uma das acdes do referido Programa. Tal projeto possui o fluxo

apresentado na Figura 3.
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Fluxograma do Projeto de Acompanhamento e Avaliagdo de Curso de Graduagao

SDI - Orientagao ao NDE in loco 1 com a presenga dos chefes de departamento, -
. = SEMANA 1
nucleador de pesquisa e nucleador de extenséo. _
]

SDI - Disponibilizagdo do Formuldrio Eletronico de Avaliagao Institucional ao -
coordenador de curso, com informe a CPA, a Reitoria, as Pré-reitorias e ao NDE.
|

SDI - Orientag@o ao NDE in loco 2 com a presenca dos chefes de departamento,

nucleadores de pesquisa e de extensao.
]
Coordenador de Curso - Retorno ao SDI do Formulario Eletrénico com cépia a CPA;
e as Pro-reitorias para validagéo, inclusive com ata de trabalho do NDE anexada. SEMANA 3

PRO-REITORIAS - Validagéo (ou ndo) do texto preenchido pelo curso e das 8 m
respectivas atas. _

| SDI - Leitura e andlise do Formulario Eletrénico. H SEMANA 9 I
|

| SDI - Retorno do Formulario Eletronico ao coordenador para fechamento. SEMANA 9
|

| Coordenador - Envio final do Formulario Eletrénico l— SEMANA 10'

SDI - Visita de simulagao in loco com a presenga dos chefes de departamento e -
. - SEMANA 11
nucleadores de pesquisa e de extensdo.
|

SDI - Visita de simulagdo in loco com a presenca dos chefes de departamento e
nucleadores de pesquisa e de extensao.
RS

- SEMANA 12

SDI - Relatdrio final com copia a CPA, a Reitoria, as Pré-reitorias e ao NDE. SEMANA 12

Figura 3 - Fluxo do PADEC-GRAD

Tal Projeto, consiste em um processo de acompanhamento da qualidade dos
cursos de graduacao da IES, apontando fragilidades e potencialidades, com base no
Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacédo do INEP, por meio da analise de

diferentes evidéncias dos processos institucionais e dos cursos.

As fragilidades e potencialidades dos cursos sao abordadas, a partir das

categorias didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.

2.3. Ouvidoria

Subordinada a Mantenedora e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria atua no
processo de integracado e interlocucao entre os membros da Comunidade Interna e
Externa junto a Direcdo da FOA/UniFOA, visando, através de elogios, criticas ou
sugestbes de medidas contribuir na melhoria continua dos processos internos para

assegurar a realizacdo da Missao e alcancar a Visao Institucional.
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As ouvidorias sdo analisadas pelas Pro-reitorias e encaminhadas a Reitoria

por meio de relatério mensal, que € disponibilizado a CPA.

A analise das ouvidorias inclui a classificacdo dos relatos nas categorias
sistémica, pontual ou elogio/sugestdo. As ouvidorias da categoria sistémica sdo
estratificadas por indicador impactado e por curso. E realizada uma analise dos
resultados das ouvidorias com o propadsito de verificar se os temas das ouvidorias da
categoria sistémica confirmam os resultados registrados em outros processos

avaliativos estabelecidos pela institui¢ao.

As acbes corretivas, quando necessarias, sdo implementadas de imediato,

apos apuracao pela Mantenedora e/ou pela Mantida.

2.4. Pesquisa de Satisfacdo e Opinido — Comunidade Académica

A PSO junto a comunidade académica é de responsabilidade da Comissao

Prépria de Avaliagcdo - CPA e segue o fluxo apresentado na Figura 4.
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Marketing desenvolver plano de marketing para CPA atualizar os questionarios da PSO
devolutiva dos resultados da Autoavaliagdo [+ @ — (:?1 105)
Institucional e sensibilizacéo para a PSO (16/02)

l

CPA disponibilizar questionarios da
Marketing realizar a devolutiva dos resultados da

PSO para validagao pela Reitoria e
Autoavaliacdo Institucional (Mar/Ago) Pré-reitorias (Chefes de

I Departamentos, Coordenadores e SPI)
(21/06)
Marketing realizar a sensibilizagdo para a PSO I
(Set/Nov)

CPA disponibilizar questionarios da
PSO para a DI (28/06)

Curso de Medicina?

N

v

Chefes Departamento/Curso de Medicina

- disponibilizar relagéo de docentes a disponibilizar relagéo de docentes (coordenadores
serem avaliados a DI (30/08) Estagio e TCC) a serem avaliados a DI (30/08)

| |
l

Chefes Departamento/Demais cursos —

DI atualizar sistema on CPA definir meta de participagdo CPA informar participacédo
—— | line paraa PSO 2019 — minima da comunidade —= minima as Pré-reitorias e
(jul/ago) académica na PSO (06/09) DI (06/09)

Dl liberar sistema on-line
para realizagédo da PSO +—
(23/09)

\

Pré-reitorias informar participagédo minima as Reitoria informar
coordenacgdes de cursos e de programas € [~ participacdo minima as
SPI e acompanhar o processo. (13/09) Pré-reitorias. (08/09)

:

Pré-reitorias monitorar resultados junto aos CPA monitorar participacéo por curso
coordenadores de curso e de programas e SPI e programa (23/09 a 01/11)

DI dar retorno a
CPA

CPA informar a DI, Reitoria e Pré-
reitorias

Participacao no 3° e 5°
dias uteis inferiora 2 e

5%, respectivamente?

N

CPA monitorar participagéo por curso,
programa e setores

l

CPA divulgar resultados, semanalmente, a Reitoria e
Pré-reitorias e Coordenagdes de curso e do PROESP
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CPA elaborar CPA discutir relatorio CPA disponibilizar potencialidades

4 relatério da PSO [—+ da PSO com a Reitoria » identificadas na PSO ao Marketing
(12/11) (19/11) (22/11)
Marketing realizar a devolutiva
CPA enviar relatorio da PSO dos discentes e docentes a das potencialidades da PSO |+
Reitoria com cépia para as Prd-reitorias, Coordenagdes [+ (22/11 a 13/12)
de Curso, Chefes de Departamento e SPI (22/11) l
Coordenador de programa Coordenador de curso e SPI CPA enviar relatério da PSO
analisar relatorio, prover | ®_’ devem analisar relatorio, prover | | dos técnicos-administrativos
plano de agéo e enviara plano de agéo e enviar a a Reitoria (22/11)
PROPPG (13/12) PROACAD (13/12) ‘
l Reitoria apresentar relatério

. - P - — da pesquisa a FOA (06/12
Pro-reitorias validarem coeréncia entre planos de agao e enviar a pesq ( )

Reitoria (20/12) v
Resp pelo setor FOA
l analisar relatorio, prover
. . . = I plano de acéo e enviar a
Reitoria validar coeréncia entre planos de ag&o e enviar a CPA(27/12) Reitoria (20/12)
i

Reitoria enviar plano de
agdo a CPA (27/12)

CPA monitorar planos de agao
(cronograma)

Fim

Figura 4 - Fluxo da Pesquisa de Satisfacdo e Opinido (PSO)

Considerando o fluxo de informacfes de/para a CPA e o cronograma anual
das atividades da CPA, segue o procedimento adotado para a pesquisa de satisfacao
e opinido junto a comunidade académica:

a) a comunicacdo da CPA com os cursos de graduacao, programas de
pos-graduacdo e setores do UniFOA/FOA é por meio do Reitor, que
retornara a CPA as devolutivas dos cursos, programas e setores do
UniFOA/FOA,;

b) as metas de participacdo minima da comunidade académica na PSO
2019 sao determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica
representativa;

c) as datas mais relevantes para a realizagdo da PSO 2019 s&o ou foram
as seguintes:

o revisdo dos questionarios para a pesquisa 2019 — de 01/04/2019
a 31/05/2019;

o atualizacdo do sistema informatizado para execucédo do
processo avaliativo — de 17/06/2019 a 28/06/2019;

o testes do sistema informatizado para execug¢do do processo
avaliativo — de 09/09/2019 a 21/09/2019;
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o sensibilizacdo para a PSO, realizada pela Divisdo de
Comunicacdo e Marketing da FOA junto a comunidade
académica — de 16/09/2019 a 01/11/2019;

o realizagdo da PSO junto a comunidade académica — de
23/09/2019 a 01/11/2019;

o sintese dos dados coletados, analise dos resultados e
elaboracdo do relatério da PSO 2019 — de 04/11/2019 a
14/11/2019;

o encaminhamento e/ou apresentacao dos resultados da pesquisa
a Reitoria, Pro-reitorias, SDI e SPI, até 29/11/2019;

. elaboracdo dos planos de acdo pela Reitoria, Pro-reitorias,
coordenacdes de Cursos e de Programas e SPI até 29/11/2019;

. encaminhamento a Divisdo de Comunicacdo e Marketing dos
resultados da CPA em 28/11/2019;

. devolutiva dos resultados da PSO 2019 pela Divisdo de
Comunicacdo e Marketing no periodo de 01/12/2019 até
31/08/2020.

Seguem o0s critérios estabelecidos para a definicdo das metas para

participagdo minima da comunidade académica, bem como, as metas para 0s

indicadores propostos no processo avaliativo:

a)

b)

as metas de participacdo minima na PSO 2019 pelos discentes dos
cursos de graduacdo, docentes e técnicos-administrativos foram
estabelecidas para assegurar uma amostra estatistica representativa,
ao nivel de confianca de 95% e um erro de + 2 p.p. e € evidenciada no
Quadro 2;

as metas de participagcdo minima na PSO 2019 pelos discentes por
curso de graduacdo sdo determinadas de forma a assegurar uma
amostra estatistica representativa, ao nivel de confianca de 90% e um
erro de + 5 p.p., limitada a uma participacdo minima de 50% dos
discentes dos cursos sempre que o tamanho das amostras forem
superiores a esse valor, de forma a assegurar a participacdo discente

estabelecida na alinea a) e seguem no Quadro 2;
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Cc) as metas de participagdo minima na PSO 2019 pelos discentes dos
programas de pés-graduacdo sao determinadas de forma a assegurar
uma amostra estatistica representativa, ao nivel de confianca de 90%
e um erro de £ 5 p.p., limitada a uma participacdo minima de 50% dos
discentes dos respectivos programas sempre que o tamanho das
amostras forem superiores a esse valor e seguem no Quadro 2;

d) foi definida a meta para todos os indicadores da pesquisa como sendo
0 somatério dos percentuais de respostas com conceitos 5 (Muito
Bom), 4 (Bom) e 3 (Satisfatorio), conforme Quadro 3, maior ou igual a
80%.

Quadro 2 - Metas para Participacdo da Comunidade Académica

Curso Meta para participacdo minima
ADMINISTRACAO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 50%
CIENCIAS CONTABEIS 50%
DESIGN 50%
DIREITO 31%
EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO 46%
EDUCAGCAO FISICA - LICENCIATURA 50%
ENFERMAGEM 47%
ENGENHARIA AMBIENTAL 50%
ENGENHARIA CIVIL 49%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 50%
ENGENHARIA ELETRICA 50%
ENGENHARIA MECANICA 49%
JORNALISMO 50%
MEDICINA 29%
NUTRICAO 40%
ODONTOLOGIA 34%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 50%
SERVICO SOCIAL 50%
SISTEMAS DE INFORMACAO 50%
Discentes - Graduacao 32%
Discentes - P6s-graduacédo Lato Sensu 35%
Discentes - P6s-graduacéao Stricto Sensu (MECSMA) 50%
Discentes - P6s-graduacéo Stricto Sensu (MEMAT) 50%
Docentes 50%
Técnicos-administrativos 50%
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Quadro 3 - Conceitos para Avaliacdo dos Indicadores

Conceito Descricéo
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SATISFATORIO.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito PARCIALMENTE SATISFATORIO.
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSATISFATORIO.

Os indicadores definidos para a PSO 2019 estéo orientados pelos cinco eixos
contemplando as dez dimensfes do SINAES com base no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa (Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017, publicado no
D.0O.U. em 01 de Novembro de 2017), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Eixos com as Dimensfes do SINAES

Eixo Dimensdes Descricdo
1 8 Planejamento e Avaliacdo
2 1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
3 Responsabilidade Social da Instituicao
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
3 4 Comunicacdo com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizacéo e Gestéo da Instituicdo
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica

A PSO é realizada pela CPA anualmente por meio da disponibilizacdo
eletrbnica dos formuléarios aplicaveis. Os indicadores aplicados estdo apresentados
nos Quadrosde 5a 9, 11, 14 e 15.

A avaliacdo dos docentes, coordenadores de programas e coordenador do
programa de especializacao pelos discentes dos programas de pés-graduacéao lato
sensu é realizada por meio de formulario impresso aplicado apds o término de cada
modulo pela equipe do programa. Os indicadores aplicados estdo apresentados nos
Quadros de 10, 12 e 13. Os formularios respondidos sao disponibilizados a equipe da
CPA.

N&o ocorreram alteracdes nos formularios aplicados na PSO 2019 em relacao
aos aplicados na PSO 2018.
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Para todo e qualquer indicador cuja meta de aprovacao estabelecida nao for
alcancada é proposto um plano de acéo, no qual a CPA registra a oportunidade de

melhoria evidenciada pela pesquisa de satisfacao.

O gestor, responsavel pelo processo no qual foi registrada a oportunidade de

melhoria, deve

e propor a acao para eliminar ou mitigar a causa da oportunidade de
melhoria relatada,

e delegar um Unico responséavel pela coordenacdo ou execu¢do da agcao
proposta,

e definir o prazo para a implementacéo da acao proposta, e

e enviar evidéncias da implementacéo das acbes propostas, no prazo de

um més apos a data prevista para sua implementacao.

Cabe a CPA, em relacdo ao plano de acdo apresentado pelo gestor,

responsavel pelo processo no qual foi registrada a oportunidade de melhoria:

e avaliar a qualidade do plano de acéo proposto quanto
o aorientacdo da agéo para mitigar a causa do néo atendimento
ao indicador, e
o ao prazo estabelecido para a implementacao da acao proposta;
e avaliar a eficacia do plano de acéo proposto no proximo periodo

avaliativo.

Os comentarios dos técnico-administrativos, docentes e discentes,
disponiveis no portal do UniFOA na secdo Painel de Gestdo Académica, sdo
disponibilizados aos gestores dos cursos, programas ou setores institucionais para

suportar o plano de agéo para as oportunidades de melhoria identificadas.

Os dados da pesquisa séo apresentados por meio de graficos de barras com
indicacdo das metas planejadas e podem estar em ordem decrescente do somatério

dos conceitos 5, 4 e 3.

Para elaboracdo do plano de acéo, € utilizado o modelo descrito no Quadro
16.
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Quadro 5 - Questionario de Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Técnicos-administrativos

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos - 2019

5 1 1 Como vocé avalia o planejamento, incluindo OBJETIVOS E METAS, realizado em seu curso/setor, em relagdo as
atividades desenvolvidas por vocé?

2 3 2 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA, em um contexto regional, quanto & INCLUSAO SOCIAL dessas comunidades?

3 4 3 Como vocé avalia a COMUNICACAO realizada pelo UniFOA/FOA junto aos técnicos-administrativos?

4 5 4 Como voceé avalia a POLITICA DE FORMACAO E CAPACITACAO, considerando o incentivo/auxilio para sua formagao
continuada?
Os RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO viabilizam as acdes académico-

5 7 5 administrativas e atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacao do espaco fisico, velocidade de acesso a
internet, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condi¢cdes ergonbmicas?

5 7 6 Como vocé avalia as condi¢des de ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA no UniFOA/FOA?

4 5 7 A FOA/UniFOA disponibiliza capacitacdo aos técnicos-administrativos para atenderem ou prestarem SERVICOS AS PcD.
Vocé se sente capacitado para atender e/ou prestar servicos a essas pessoas?

5 7 8 As INSTALACOES SANITARIAS atendem, quanto & quantidade, dimens&o, limpeza, iluminac&o, seguranca,
acessibilidade e conservacéo?

5 7 9 Quanto aos espagos de convivéncia e de alimentagdo, como vocé avalia sua quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acessibilidade, conservacao e existéncia de servicos variados e adequados?

4 10 10 Como vocé avalia as politicas adot{:\das pelo UniEOA/FOA para PRESERVA(;AQ DE RECURSQOS, contencao de
despesas e reformulacéo de procedimentos que visam a economia e a sustentabilidade?

1 8 11 A G_ES'_I'AO DO (_:URSO/SETOR em que atua discute com os técnicos—admi_nistrativos os resultados da autoavaliacéo
institucional (realizada pela CPA anualmente), das avalia¢cbes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

Quadro 6 - Questionario de Avaliacao do UniFOA/ FOA pelos Docentes dos Cursos de Graduacéo e Programas de Pés-graduacéo

EIXO

Dimenséao

Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes - 2019

Os objetivos do curso, constantes nos PPC, devem apresentar coeréncia com os aspectos: perfil profissional do
egresso, estrutura curricular e contexto educacional, caracteristicas locais e regionais e novas préaticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso. Como vocé avalia a implementacdo dos objetivos dos cursos em gque atua?

A estrutura curricular, constante no PPC, deve considerar a flexibilidade, a interdisciplinaridade e a acessibilidade
metodolégica, evidenciar a articulacdo da teoria com a pratica e a articulagao entre os componentes curriculares no
percurso de formacdo do egresso. Como vocé avalia as estruturas curriculares dos cursos em que atua?
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Os contelidos curriculares, constantes nos PPC, devem considerar a atualizacdo da area, a adequacéao da bibliografia,
a acessibilidade metodolégica, a abordagem de contelidos pertinentes as politicas de educacéo ambiental, de educacéo
em direitos humanos e de educacao das relages étnico-raciais. Como vocé avalia o contetdo curricular dos cursos em
que atua?

A metodologia ativa coloca o aluno como o protagonista do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, as aulas ndo
ficam restritas a exposicao de contetdos pelo professor. Sdo exemplos de metodologias ativas: aprendizagem por equipe
(TBL), aprendizagem por pares, aprendizagem por projeto (PjBL), gamificagdo, sala de aula invertida, estudo de caso,
entre outros. Como vocé avalia sua experiéncia com metodologias ativas nos cursos em que atua?

A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagdgico aos alunos, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de
alunos portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria, bolsa FAAC, Espacos Saber Discente e Docente, entre outros
programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que influenciam na aprendizagem dos alunos. Como vocé
avalia esse trabalho sendo realizado no &mbito Institucional?

A gestdo dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagdo institucional (realizada pela
CPA anualmente), das avaliacbes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

As tecnologias de informacgdo e comunicacdo adotadas no processo de ensino-aprendizagem devem garantir a
acessibilidade digital e comunicacional, promover a interatividade entre docentes e discentes (portal académico),
assegurar 0 acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar (portal académico e Minha Biblioteca) e
possibilitar experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas em seu uso (softwares especificos). Como vocé avalia
as tecnologias de informac&o e comunicac¢ao (TIC) no processo ensino-aprendizagem adotadas no &mbito dos cursos
em que atua?

O NDE do curso atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacdo do PPC, realizando estudos e atualizagédo
periédica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formac¢éo do estudante e analisando a
adequacdao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho. Como vocé avalia a
atuacdo dos Nuicleos Docentes Estruturantes (NDE) dos Cursos em que atua?

O Colegiado de Curso deve ter fluxo determinado para encaminhamento de suas decisdes e sistematica para
acompanhamento e execucao de seus processos e decisdes e realizar avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para
implementar ou ajustar praticas de gestdo. Como vocé avalia a atuagdo dos Colegiados dos Cursos em que atua?

10

Como vocé avalia a aplicacéo das atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica e tecnolégica contidas nos Projetos
Pedagdgicos dos cursos em que atua?

11

Como vocé avalia a aplicacéo das atividades de extensao (cursos, eventos, visitas técnicas e projetos) contidas nos
Projetos Pedagogicos dos cursos em que atua?

12

Como vocé avalia a realizagdo de eventos, como congressos, semindrios e outros promovidos pelo UniFOA?

13

Como vocé avalia a comunicacao realizada pelo UniFOA junto aos docentes?
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14

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacao docente em nivel de pds-graduacéo é regido pela Portaria
UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicacfes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pos-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificagdo docente e formacao
continuada do UniFOA?

15

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo social a servigos e atividades de educacéo,
saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA nesse
contexto?

16

As salas de aula atendem quanto a dimenséao, limpeza, iluminagéo, acustica, climatizacéo, conservacao e disponibilidade
de recursos de informacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas?

17

Como vocé avalia a adequacéo das salas de professores dos cursos em que atua, quanto aos recursos de tecnologias
da informagé&o e comunicagdo, mobiliario, dimenséo, limpeza, iluminagéo, aclstica, climatizacédo, conservacdo?

18

Como vocé avalia a adequagédo das salas ou espacos para atendimento aos alunos dos cursos em que atua, quanto
aos equipamentos, mobilidrio, dimenséo, limpeza, iluminacéo, acustica, climatizacdo, conservacao?

19

Os laboratérios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacéo do espaco fisico,
velocidade de acesso a internet, atualizacao de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e condi¢bes
ergonbmicas?

20

A biblioteca deve contemplar requisitos como: acervo (adequado as ementas, referéncias basicas e complementares e
instalacdes); espaco fisico (quanto as dimensbes, iluminacao, limpeza, climatizacéo, acessibilidade, conservacéo e
seguranca); ambientes (de estudos individuais e em grupo e espago para técnico-administrativos); informatizac¢éo (do
acervo, acesso via internet e empréstimos); e horéario de funcionamento. Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto
a atualizacéo do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes, informatizacdo, horario de funcionamento?

21

Os laboratorios didaticos de formacéo basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de
equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo, climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos,
suporte técnico e plano de atualizagcdo?

22

Quanto aos espagos de convivéncia e de alimentagdo, como vocé avalia sua quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacéo, acessibilidade, conservacéo e existéncia de servicos variados e adequados?

23

A acessibilidade arquitetbnica inclui rampas de acesso ou elevadores, sinalizagao téatil (piso tatil e identificagdo em
Braile), largura de portas e corredores adequadas para pessoas em pé (com bengalas, muletas, andador rigido e com
rodas) e em cadeira de rodas, vagas reservadas para veiculos (idosos e pessoas com deficiéncia), altura de mesas e
bancadas adequadas para pessoas com deficiéncia, sanitarios adaptados, entre outras previstas em normas técnicas.
Como vocé avalia as condi¢Bes de acessibilidade arquitetdénica no UniFOA para o desenvolvimento das atividades
académicas?
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Quadro 7 - Questionéario de Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Discentes dos Cursos de Graduagéo

Eixo | Dimenséo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Discentes - 2019

2 1 1 Como vocé avalia a implementacéo dos objetivos do seu curso, constantes no PPC?

3 2 2 Como vocé avalia a estrutura curricular do seu curso?

3 2 3 Como vocé avalia os conteudos curriculares do seu curso?

3 2 4 Como vocé avalia sua aprendizagem frente ao uso de metodologias ativas desenvolvidas por seus professores?

3 > 5 Como vocé avalia a diversidade e forma de aproveitamento das atividades complementares realizadas no ambito do seu
curso (monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatérios remunerados e outros)?

3 9 6 Como vocé avalia 0 apoio aos alunos realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu
curso?

8 1 7 A gestédo do seu curso discute com os alunos os resultados da autoavaliacéo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

3 > 8 Como vocé avalia as tecnologias de informac&o e comunicacéo (TIC) no processo ensino-aprendizagem adotadas
no ambito do seu curso (portal académico, Minha Biblioteca, softwares especificos e outros)?

8 1 9 As decisfes do colegiado do curso sao discutidas com os alunos?

3 2 10 Como vocé avalia as atividades de pesquisa, iniciacéo cientifica e tecnolégica realizadas no a&mbito do seu curso?

3 5 11 Como vocé avalia as atividades de extenséo (cursos, eventos, visitas técnicas e projetos) realizadas no ambito do seu
curso?

4 6 12 Avalie a gestéo e organizacdo do seu curso, quanto a comunicacao entre os professores, alunos e funcionarios
(secretaria do curso, técnicos de laboratérios e outros) com informagdes precisas e regras claras e conhecidas.
Como vocé avalia os servi¢cos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 13 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacdo, informatizacéo,
agilidade no atendimento?

3 4 14 Como vocé avalia a comunicacao do UniFOA aos alunos (site institucional, Portal Académico, Jornal Via Campus, redes
sociais, ouvidoria e outros)?

2 3 15 Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?

5 7 16 As salas de aula atendem quanto a dimensdo, limpeza, iluminacéo, acustica, climatizacdo, conservacao e disponibilidade
de recursos de informacédo adequados as atividades a serem desenvolvidas?
Os laboratorios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequagédo do espaco fisico,

5 7 17 velocidade de acesso a internet, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condicbes

ergonbmicas?
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Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacao do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes,

5 ! 18 informatizacao, horario de funcionamento?
Os laboratoérios didaticos de formacéo basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de

5 7 19 equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo, climatizacdo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos,
suporte técnico e plano de atualizagao?

5 7 20 As instalag8es sanitarias atendem, quanto a quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacéo, seguranca, acessibilidade e
conservagéo?

5 7 21 Quanto aos espac¢os de convivéncia e de alimentagdo, como vocé avalia sua quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacao, acessibilidade, conservacao e existéncia de servigos variados e adequados?

5 7 22 Como vocé avalia as condi¢Bes de acessibilidade arquitetbnica no UniFOA para o desenvolvimento das atividades

académicas?

Quadro 8 - Questionario de Avaliacao do UniFOA/ FOA pelos Discentes dos Programas de Pés-graduacao Lato e Stricto Sensu

Eixo | Dimenséo | Indicador Avaliagcao do UniFOA/FOA pelos Discentes - 2019

2 1 1 Como vocé avalia a implementacéo dos objetivos do seu curso, constantes no PPC?

3 2 2 Como vocé avalia a estrutura curricular do seu curso?

3 2 3 Como vocé avalia os conteddos curriculares do seu curso?

3 2 4 Como vocé avalia sua aprendizagem frente ao uso de metodologias ativas desenvolvidas por seus professores?

3 9 5 Como vocé avalia o trabalho realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu curso?

1 8 6 A gestdo do seu curso _disgute com o0s aluno_s o0s resultados da autoavaliacdo institucional (realizada pela CPA
anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC)?

3 > 7 Corpo v_océ avalia as tecnologias d? informagéo e c_omunicagéo (TIC) no processo ensino-aprendizagem adotadas
no &mbito do seu curso (portal académico, Minha Biblioteca, softwares especificos e outros)?

2 Como vocé avalia as atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica e tecnoldgica realizadas no ambito do seu curso?

3 > 9 Como vocé avalia as atividades de extensao (cursos, eventos, visitas técnicas e projetos) realizadas no ambito do seu
curso?

4 6 10 Avalie a gestéo e orga,nizgc;éo do seu curso, quanto a comu_nicagéoNentre 0s professores, alunos e funciorjérios
(secretaria do curso, técnicos de laboratérios e outros) com informacdes precisas e regras claras e conhecidas.
Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 11 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacdo, informatizacéo,

agilidade no atendimento?
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Como vocé avalia a comunicacao do UniFOA aos alunos (site institucional, Portal Académico, Jornal Via Campus, redes

3 4 12 sociais, ouvidoria e outros)?

2 3 13 Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?

5 7 14 As salas de au[a atendeNm quanto a dimensaq, limpeza, iluminagéo, ac@stica, climatizac¢éo, conservacéo e disponibilidade
de recursos de informacdo adequados as atividades a serem desenvolvidas?
Os laboratorios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequagéo do espaco fisico,

5 7 15 velocidade de acesso a internet, atualizagao de hardware e software, acessibilidade, servigcos, suporte e condi¢cdes
ergonbmicas?

5 7 16 F:omo vc_Jcé a~1valia a b_iblioteca_do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espago fisico, ambientes,
informatizacao, horario de funcionamento?
Os laboratorios didaticos do curso atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza,

5 7 17 iluminacao, climatizacdo, acessibilidade, normas de seguranga, insumos, servi¢os, suporte técnico e plano de
atualizacdo?

5 7 18 As instalagﬁes sanitarias atendem, quanto a quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacéo, seguranca, acessibilidade e
conservacao?

5 7 19 Quanto aos espacos de convivéncia~e de a!irrlen_tagéo, como vocé avalia sua quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacéo, acessibilidade, conservacéo e existéncia de servicos variados e adequados?

5 7 20 Como vocé avalia as condi¢cBes de acessibilidade arquitetbnica no UniFOA para o desenvolvimento das atividades

académicas?

Quadro 9 - Questionario de Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes dos Cursos de Graduagao

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacao dos Docentes pelos Discentes - 2019
4 6 1 O professor se expressa adequadamente no atendimento aos alunos?
4 6 2 0] professo_r ap_resenta o contelido da disciplina com didatica adequada, incentiva a participacédo dos alunos e faz uso de
metodologia ativa?
4 6 3 O professor apresenta exemplos de problemas do mundo real?
4 6 4 O professor é assiduo (comparece aos dias de aula) e pontual (quanto ao inicio e término da aula)?
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Quadro 10 - Questionério de Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes dos Programas de Pds-graduagdo Lato Sensu

EIXO

Dimenséao

Indicador

Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes - 2019

4

6

1

Relagdo entre o contedido programatico e o ministrado em sala de aula.

Nivel de aprofundamento na disciplina/médulo.

Nivel de novidades apresentadas na disciplina/mdédulo.

Nivel de conhecimento e dominio do assunto demonstrado pelo professor.

Habilidade do professor em motivar a integragéo e participagdo do grupo e favorecer o aprendizado.

Metodologia de ensino utilizada pelo professor.

Alcance dos objetivos esperados na disciplina/maédulo.

Material preparado/apresentado pelo professor na disciplina/médulo.

AN |ADlWlW
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Recursos audiovisuais utilizados na disciplina/médulo.

Quadro 11 - Questionario de Avaliacdo dos Coordenadores de Curso de Graduacao pelos Discentes

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos Discentes - 2019
4 6 1 Demonstra capacidade de resolucdo dos problemas do curso?
4 6 2 Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?
4 6 3 Como vocé avalia o relacionamento com os alunos?
Promove a divulgacao dos programas/servigos oferecidos pelo UniFOA aos alunos: Programa de Apoio a Aprendizagem,
4 6 4 Monitoria, Atendimento Psicopedagdégico, Bolsa FAAC, Pesquisa, Atividades Complementares, Extensédo e Oportunidades

de Estagio?

Quadro 12 - Questionario de Avaliacdo dos Coordenadores de Programas de P6s-graduacgéo Lato Sensu pelos Discentes

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacéo dos Coordenadores de Curso pelos Discentes - 2019
1 8 1 Satisfacdo de suas expectativas em relagdo ao programa.
3 2 2 Dimensionamento da carga horaria da disciplina/moédulo em rela¢do ao programa.
2 1 3 Grau de coeréncia/conectividade da disciplina/modulo com os objetivos gerais do curso.
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4 | 6 ‘ 4 ‘ Atendimento da coordenacao do programa.

Quadro 13 - Questionario de Avaliacdo do Coordenador da Pés-graduacao Lato Sensu pelos Discentes

Nivel de conforto em sala de aula.

Apoio e capacidade de solucéo de problemas do pessoal técnico-administrativo.

Atendimento na secretaria.

(e NN NN NN

Al lO
AWM

Atendimento da coordenacdo do PROESP.

Quadro 14 - Questionario de Avaliacdo dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes dos Cursos de Graduagao

Demonstra capacidade de resolucé@o dos problemas de estagio?

Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

Como vocé avalia o relacionamento com os alunos?

A~ |P>
DO || O
AWM

Como vocé avalia a divulgacéo das oportunidades de estagio?

Quadro 15 - Questionario de Avaliagdo dos Coordenadores de TCC pelos Discentes dos Cursos de Graduagéo

Demonstra capacidade de resolu¢do dos problemas de TCC?

Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

Como vocé avalia o relacionamento com os alunos?

[N N Ko N Ne]
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Al

Como vocé avalia a divulgagéo do cronograma das atividades do TCC e dos manuais de apoio a producao dos trabalhos?

w
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Quadro 16 - Plano de Agéo para mitigar as causas das Fragilidades levantadas

Processo de Avaliacdo — Responsével CPA

Item

Processo
Avaliativo

Oportunidade de Melhoria

Meta 2019

Resultado
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Y vy
FOA

P~V Fundacao Oswaldo Aranha

Centro Universitrio
— de Volta

niFOA

2.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A pesquisa de satisfacdo e opinido junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Relacionamento de Egressos, coordenado pela Pro-reitoria de

Extensdo. Esse processo tem fluxo continuo.

A avaliacdo por parte dos egressos € realizada por meio de 25 indicadores,
sendo 16 questbes objetivas descritas no Quadro 17. Os indicadores estédo
relacionados a formacgao académica, infraestrutura do UniFOA, contribuigdo do curso

para a sua formacao e programas de pos-graduacéo da IES.

Cada indicador pode receber uma avaliacdo, conforme o Quadro 3, e 0
somatorio do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria de Extensao da IES.

Quadro 17 - Questionario de Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

Eixo | Dimensao | Indicador Descrigcéo
Que nota vocé daria para seu grau de satisfacdo com a sua formacéao
3 2 1.1 .
no UniFOA?
3 5 12 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o projeto
' pedagdgico do curso?
3 5 13 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a matriz
' curricular cursada?
5 7 14 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
' oferecida pelo o UniFOA: biblioteca?
5 7 15 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
' oferecida pelo o UniFOA: central de atendimento?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.6 . . .
oferecida pelo o UniFOA: tesouraria?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.7 . .
oferecida pelo o UniFOA: salas de aula?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.8 . . L. ) e
oferecida pelo o UniFOA: laboratério de informética?
Como vocé avalia a comunicacdo do UniFOA com os alunos (Jornal
3 4 1.9 . . .
Via Campus, redes sociais e Portal Académico, entre outros)?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o corpo
3 2 1.10
docente?
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3 2 1.11

Avalie a contribuicdo do estagio curricular para o seu
desenvolvimento profissional.

3 2 1.12

Avalie a contribuicdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) ou
Trabalho de Conclusao de Médulo (TCM) para o seu desenvolvimento
profissional.

De que maneira as atividades académicas desenvolvidas no curso
possibilitaram maior aprendizado e compreenséo de politicas de
educacao ambiental, promovendo o maior entendimento da interacéo
entre homem x ambiente x tecnologia x sociedade?

Durante sua formacao académica, de que forma as atividades
realizadas permearam a area da acessibilidade, promovendo a
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?

Durante seu curso, de que forma foi abordada a Educacgéo das
Relac6es Etnico-raciais, Cultura Afro-brasileira, Africana e
Indigena no curriculo?

De que forma sua formagao académica contribuiu, enquanto cidadao,
para o entendimento da problematica social da constru¢éo de uma
sociedade fundada no respeito aos direitos humanos fundamentais de
cada individuo?

2.6. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A CPA, 6rgdo autbnomo, e o PAE — Programa de A¢do Empresarial, sob

coordenacao da Pro-reitoria de Extensao, realizaram a pesquisa de satisfacéo junto a

Comunidade Civil Organizada. O questionario contém 7 indicadores, conforme

Quadro 18.

Cada indicador pode receber uma avaliagdo, conforme Quadro 2, e o

somatério do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.

Quadro 18 - Questionario de

Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizado

Eixo | Dimenséao | ltem

Questéo

Como Patrimdnio Cultural, desde 1968 em Volta Redonda, o UniFOA
incorporou valores significativos a comunidade regional nos aspectos do

2 3 1 ; ; . ~ o NP
meio ambiente, meméria cultural, producéo artistica, referencial histérico
e patrimdnio cultural. Como vocé avalia essa participa¢do?
O UniFOA mantém parcerias com instituicdes publicas e privadas,
prefeituras, associagdes de classe, empresas e outros com o propésito de
2 3 2 | promover acdes ensino, pesquisa e extensdo. Como vocé classifica a

contribuicdo do UniFOA para o desenvolvimento econémico, social e do
meio ambiente da regiao?

39



Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacao utilizados pelo
UniFOA/FOA no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuagao
educacional, social, cultural, informacdes acerca dos resultados das
3 4 3 | avaliacdes recentes realizadas pelos agentes externos, como MEC, Guia
do estudante e outros, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa,
da existéncia de mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria,
entre outros?

3 4 4 | Como vocé avalia a imagem publica do UniFOA na regiao?

O UniFOA oferece uma ampla infraestrutura para sua comunidade
académica, como: laboratérios atualizados, salas de aula com recursos
audiovisuais, acessibilidade pedagégica e arquitetdnica, biblioteca

5 7 5 |. : ; R -
informatizada e com acervo atualizado, entre outros. Como vocé classifica
a infraestrutura construida pelo UniFOA para a oferta de uma Educacao
Superior de Qualidade?

4 6 6 Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional
que é formado pelo UniFOA/FOA para o mercado de trabalho?

2 3 7 | Como vocé avalia o UniFOA para a regiao?

2.7. Manutencéo dos Equipamentos dos Laboratorios do
UniFOA

A manutencdo dos equipamentos dos laboratérios do UniFOA é de

responsabilidade da Pro-reitoria Académica.

Esse processo consiste no planejamento e controle da manutencdo dos
equipamentos dos laboratérios académicos do CCS — Centro de Ciéncias da Saude,
CIT — Centro Integrado de Tecnologia e do Escritério da Cidadania — nucleo

convergente dos cursos de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas.

Os professores responsaveis pelos laboratérios académicos do CCS e CIT
emitem relatérios anuais a Pro-reitoria Académica com registros da manutencéo dos
equipamentos pelos funcionarios e/ou relacdo de compras de insumos, servicos e

investimentos.

2.8. Monitoramento de Estagios dos Discentes do UniFOA

O processo de estagio é gerido pela Central de Estagios (CE), que responde

ao Setor Pedagdgico Institucional (SPI) subordinado a Pro-reitoria Académica.
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As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de estagio, € adotado o indicador: n° de

estagiarios / n° de alunos matriculados (meta: minimo 15%).

2.9. Programa de Monitoria do UniFOA

O processo de monitoria € regido por edital anual, sendo de responsabilidade
do Setor Pedagdgico Institucional (SPI), que responde a Pro-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pré-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de monitoria, é adotado o indicador: n° de

monitores / n°® de alunos matriculados (meta: minimo 5%).

2.10. Objetivos e Metas PDI 2017/2021

Para dar sustentacéo e efetividade ao PDI, a Reitoria do Centro Universitario
de Volta Redonda — UniFOA, definiu a necessidade e coordenou a realizacdo do
Planejamento Estratégico Institucional 2017/2021, que é revisado anualmente. Esse
planejamento esta estruturado em dois eixos: o de Politicas de Gestéo e o de Politicas

Académicas, conforme Figura 5.
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MACROFLUXO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Figura 5 - Modelo de Planejamento Estratégico do UniFOA.

A elaboracdo dos objetivos e metas do UniFOA, para o periodo 2017-2021,
partiu da analise sistémica dos indicadores de cursos e programas; do resultado das
estratégias e acbes implementadas face aos objetivos do PDI 2012-2016; dos
diversos processos de avaliacdo externa e interna, principalmente os relatérios da
CPA ao longo do ultimo quinquénio. Também levou em consideracdo o perfil do
egresso, as atualizacdes de diretrizes curriculares de cursos, legislacdes educacionais
e instrumentos de avaliacdo de cursos e de instituicdes de ensino. Outro fator
determinante que contribuiu para a elaboragédo dos objetivos foi a compreenséo das
mudancas no cenario locorregional e social, no qual o Centro Universitario esta
inserido, exigindo, assim, novas demandas que refletiram no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao.

O UniFOA, no intuito de cumprir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017/2021, estabeleceu os objetivos e metas, conforme Quadro 19.

Os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional

2017/2021 envolvem processos diversos que tratam de questdes como:

e ingresso, permanéncia e evasao;
e apoio a comunidade académica;

e atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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e projetos pedagdgicos de cursos de graduacao e pés-graduacao;
e autoavaliacao institucional;
e comunicacao;

e (gestao.

Os resultados dos objetivos propostos no PDI 2017/2021 do UniFOA
realizados ao longo desse quinquénio sdo monitorados pela Comisséo Sistémica no
contexto do planejamento estratégico institucional. A Comissao Sistémica do UniFOA
foi reconstituida pela Portaria UniFOA N° 028/17 com a responsabilidade pelo
acompanhamento do PDI 2017/2021. Segundo a mesma portaria, a CPA tem

representacdo na Comissao Sistémica do UniFOA.

Quadro 19 - Objetivos e Metas do PDI 2017/2021

OBJETIVO N° META PDI Dimenséo

1. Ajustar, quando necessario, a oferta de vagas em Cursos
de Graduagéo e Pds-graduacéo Lato Sensu oferecidos,

considerando, no minimo, uma variacdo de 10%, no periodo 6

de 2017-2021, em relacdo ao ano de 2016.

2. Submeter & CAPES, no minimo, 1 (um) novo projeto de 1
1. Ajustar a oferta de vagas em | Programa de Pos-graduacéo Stricto Sensu.
Cursos de Graduacéo e Pgs- 3. Ofertar em, no minimo, 50% dos Cursos de Graduagao
graduacgdo, quando necessario, | com até 20% da carga horéaria da matriz curricular na 5
mantendo sintonia com a modalidade semipresencial, conforme Legislacdo vigente e

realidade social e locorregional. | Projetos Pedagdgicos, ho quinquénio.

5. Preencher, no minimo, 60% das vagas ofertadas na
Graduacao, 45% na Pdés-graduacéo Lato Sensu e 60% na 10
Pés-graduacéo Stricto Sensu, anualmente.

6. Ocupar em, pelo menos, 50% as vagas dos programas

B’ ~ : oo 10
de Po6s-graduacdo do UniFOA com egressos da Instituicdo;
2. Consolidar politicas de apoio
a comunidade académica e as
praticas universitarias como 4. Atender as necessidades especificas e educacionais
espaco pedagogico de especiais de pessoas com deficiéncia, mediante praticas 2
formacdo, visando a pedagogicas inclusivas, em todos os cursos do UniFOA.
qualificag&o e capacitacéo,
com énfase para as questbes
étnico-raciais, direitos L
. . 14. Assegurar a participacdo de, pelo menos, 10% do
humanos, cidadania e a : ~
~ : s segmento docente por curso em projetos de extensdo, no
educacgdo com vistas a g A R
ANV periodo de 2017-2021, com énfase nas questdes étnico-
conscientizagéo, a e Iy . N RSO 3
o . N raciais, a educacao com vistas a conscientizagéo e a
sustentabilidade ambiental, a e . N P g ~
- s < sustentabilidade ambiental, & acessibilidade e & incluséo
acessibilidade e a incluséo .
. social.
social.
(continua)
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OBJETIVO N° META PDI Dimensao
3};2:22\/;2 er?dnslegga‘raum 10. Aumentar, em média, 20%, no periodo de 2017-2021, o
Sivul N dg conr:;ecimento namero de projetos de iniciacao cientifica voltados as 2
acadgén?ico or meio das demandas sociais e locorregionais, tomando como
- P ~ referéncia a média do quinquénio anterior.
atividades de extenséo, do
trabalho de pesquisa e da 12. Desenvolver projetos de pesquisa integrados a setores
investigacao cientifica, visando | da sociedade, com foco no atendimento as demandas
ao desenvolvimento da ciéncia, | socioecondmicas e locorregionais, com, no minimo, dois 3
da tecnologia, da criacéo e projetos por programa de mestrado, por triénio do ano de
difusdo da cultura e, desse referéncia.
modo, desenvolver o . S L .
! 0,
entendimento sobre o homem e 15. Expandw, no quinquénio, a partlupagao média em 10%
. : de discentes regularmente matriculados em Cursos de
0 MEIo em que VIve, Graduacao, em projetos de extensdo, em relacéo ao ano de 2
priorizando as peculiaridades 2016 &ao, Proj ' ¢
locais e regionais. )
16. Garantir que, no minimo, 20% do quantitativo de
atividades internas destinadas a realizacéo discente de
atividades complementares sejam com énfase em projetos e
4. Promover a realizacéo de acdes que promovam a incluséo social, a diversidade, a 3
atividades culturais, artisticas, |responsabilidade socioambiental, a valorizagcéo das rela¢des
esportivas e de lazer, bem étnico-raciais e os direitos humanos e da cidadania, além da
como a valorizacéo da realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e de
memoria e do patrimoénio da lazer, no quinquénio.
humanidade. 17. Implementar a¢des que visam incentivar, pelo menos,
50% de participacdo da comunidade externa, em relacdo as 3
participacfes esperadas, em eventos promovidos pelo
UniFOA, anualmente.
5. Aprimorar os Projetos 8. Expandir a base de dados de Egressos da Graduacao e
Pedagégicos de Cursos de das Pdés-graduacdes com, pelo menos, 70% de alunos 4
Graduacéo e Programas de concluintes com até cinco anos de formacao e 20% de
Pés-graduacéo, por meio da Egressos com mais de cinco anos de formacéo, por curso.
avaliagdo do_ perfil do egresso 9. Expandir em, no minimo, 20%, em média, a coleta de
da IES e do impacto de sua
. ~ . dados das empresas com a IES, acerca do egresso e sua 4
insercdo no ambiente insercdo no mercado de trabalho, no quinquénio
socioecondmico. ¢ » "o quing '
6. Atuar na formagéo e
capacitagao de~ profls.5|ona|s 13. Ofertar, no minimo, dois editais de projetos de iniciacao
para a educacao basica nos o NN P
; . cientifica, bem como de iniciacdo a docéncia, com
cursos do UniFOA, por meio de S | A ) - |
esquisas pedagégicas e do periodicidade anual, que permitam a mt}egra@ao de alunos 2
b . - de, ao menos, dois niveis de ensino: Pés-graduacéao,
desenvolvimento de atividades = .
~ . Graduacéo e Educacéo Bésica.
de extensao que aproximem 0s
dois niveis escolares.
7. Desenvolver acdes que
promovam o ingresso, a
permanéncia e a educacéo 7. Reduzir a taxa de evasao média institucional para, no
continuada dos discentes, nos | maximo, 15% na Graduagédo e 10% na Pés-graduacéao, no 9
Cursos de Graduacéo e periodo de 2017-2021.
Programas de Pés-graduacao
do UniFOA.
8. Consqhda}r a pratica da 21. Assegurar participacdo minima de discentes, docentes e
autoavaliacdo em Cursos de L o . ;
~ técnico-administrativos, de forma a garantir uma amostra
Graduacao e Programas de P ; o~
. x estatistica representativa no processo de avaliagdo, por 8
Pos-graduacéo, reforcando a . . : ~ S )
) meio de pesquisa de satisfacdo e opinido, realizada pela
cultura de melhoria da
. ~ CPA, anualmente.
gualidade da educacio.
(continua)
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OBJETIVO N° META PDI Dimensao
9. Incentivar ac¢des integradas
e estratégicas, visando a 13. Ofertar, no minimo, dois editais de projetos de iniciacao
indissociabilidade entre o cientifica, bem como de iniciagcdo a docéncia, com
Ensino, Pesquisa, Pos- periodicidade anual, que permitam a integracéo de alunos 2
graduacgédo e Extensdo, para de, ao menos, dois niveis de ensino: Pos-graduacao,
atendimento as demandas Graduacao e Educacéo Basica.
locorregionais.
18. Garantir que o quadro docente, anualmente, mantenha
um total de 75% de professores titulados em Programas 5
Stricto Sensu, sendo desse percentual, 35% de doutores.
19. Capacitar, no minimo, 20% dos docentes nos eixos de
10. Manter os segmentos - . ~ Al P S o
P formacdao: gestdo académica, técnico-profissional, didatico- 6
docente e técnico- g P
. ) . pedagégica ou relacdo interpessoal, anualmente.
administrativo qualificado, para 20. Capacitar, no minimo, 20% do corpo técnico-
as demandas institucionais. - apacitar, 1 ’ 0" P
administrativo diretamente relacionado com os segmentos
docente e discente, nos eixos de formacgéo de “Gestao 6
Estratégica de Pessoas e atendimento ao cliente”,
“Comunicagao” e “Inclusdo Social”, anualmente.
11. Consolidar os canais de
divulgacdo e comunicagao
acerca da organizacéo, do
gitsalggfs’oioefg;gOrnaa:;naesnéo dos 22. Manter, no minimo, 70% de satisfagcéo tanto da
9 o comunidade académica quanto da comunidade externa
resultados da autoavaliagéo L - o 4
TR participante, referente aos indicadores de comunicacéo da
institucional, conforme o
. ~ . Avaliacéo da CPA.
Legislacdo em vigor e
normatizacdes emanadas dos
Orgéos Reguladores da
Educacéo Superior.
12. Aprimorar e integrar os
Processos de gestdo, N&o ha. Este objetivo é alcancado a partir da realizagéo
contribuindo com a . o -
. \ . dos demais objetivos.
sustentabilidade financeira da
IES.
23. Ampliar em 2% o numero de titulos de livros no acervo 7
13. Manter acervo bibliografico | bibliogréafico fisico no quinguénio.
fisico e virtual atualizado e 24. Disponibilizar acervo bibliografico virtual para a
disponivel a comunidade comunidade académica, visando o atendimento de, no 7
académica. minimo, 30% das referéncias bibliograficas nos PPCs, até o
final do quinquénio.
14. Ampliar a busca por 11. Ampliar em, no minimo, 10% a produgéo discente e
indva ;0 académicap docente dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, em 2
ovag ' relacdo ao ano de 2016.
utilizando-se de recursos e 25. Garantir evolucéo tecnoldgica dos hardwares, no
tecnologias atualizados, como miﬁimo em 5% egasse urar g utilizacéo da interl’"net em
forma de adotar novas praticas ' o 9 ¢
90%, em todos os Campi, anualmente, de acordo com as 7

No processo ensino-
aprendizagem.

Politicas de utilizacdo de recursos de Tecnologia da
Informacéao Institucional.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Avaliacéo Externa realizada pelo INEP/MEC

3.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Os CPC sédo apresentados no Grafico 1. O percentual de cursos com

pontuacdo maior ou igual a 3 foi de 100%.

Gréafico 1 - Conceito Preliminar de Cursos do UniFOA
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3.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os conceitos de curso sao apresentados no Grafico 2. O curso de Medicina
recebeu avaliacdo in loco em 2018. O percentual de cursos com pontuacdo maior ou
igual a 3 foi de 100%. O curso de Medicina foi avaliado para Renovacado de

Reconhecimento de Curso em 2018.

Gréafico 2 - Conceitos dos Cursos do UniFOA
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3.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos

Cursos de Graduacédo (PADEC-GRAD)

No ano de 2019 foram iniciadas e concluidas as avaliacdes internas referentes

aos cursos de graduacdo em Administracdo, Direito e Jornalismo. As principais

a7



oportunidades de melhoria identificadas nesses processos avaliativos estao
associadas as demandas propostas pelo Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao publicado pelo INEP/MEC em outubro de 2017 e estédo relacionadas a

sequir:

e repercussao dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC);

e evidéncia das andlises do relatério do Perfil do Aluno Ingressante
recebido da Divisao de Comunicacgéo e Marketing;

e articulacdo das competéncias do perfil profissional do egresso com as
novas demandas do mundo do trabalho;

e acessibilidade metodoldgica na estrutura e conteudos curriculares;

e interlocucao institucionalizada com os ambientes de estagio que gere
insumos para atualizacéo das respectivas praticas;

e evidéncia documental que comprove o0 uso de praticas exitosas e
inovadoras de apoio ao discente;

e evidéncia do uso de TICs na efetivacao de experiéncias diferenciadas
de aprendizagem;

e procedimentos de acompanhamento e avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem que desenvolvam a autonomia do discente de
forma continua e efetiva, garantindo sua natureza formativa;

e estudos periodicos, quantitativos e qualitativos, bem como em
pesquisas com a comunidade académica, que demonstrem a
adequacao do numero de vagas dos cursos a dimensdo do corpo
docente e a sua infraestrutura fisica e tecnolégica para ensino e
pesquisa;

e indicadores de desempenho da coordenacdo de curso disponiveis
publicamente;

e evidéncia da administracdo das potencialidades do corpo docente, por
parte da coordenacédo de curso, favorecendo a integracao e melhoria
continua;

e evidéncia de que o corpo docente fomenta o raciocinio critico com
literatura para além da bibliografia proposta e proporciona acesso a

conteudo de pesquisa de ponta;
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e utilizac&o de registros individuais de atividade docente no planejamento
e gestdo para melhoria continua;

e evidéncia de um fluxo formal do encaminhamento das decisbes do
Colegiado de Curso;

e evidéncia de avaliacdes periddicas do Colegiado de Curso sobre seu
desempenho, com vistas a implementacdo ou ajustes de praticas de
gestao;

e evidéncia de acdes de internacionalizacao/mobilidade estudantil.

3.3. OQuvidoria

No processo de ouvidoria institucional do ano de 2019 foram registradas 591
ouvidorias distribuidas nas categorias sistémica, pontual e sugestdo/elogio
associadas aos cursos de graduacao e pos-graduacao lato sensu e stricto sensu da
IES.

O Gréfico 3 evidencia que 86% das ouvidorias registradas no processo de
ouvidoria institucional no ano de 2019 séo da categoria sistémica.

Grafico 3 - Ouvidorias Classificadas por Categoria
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Nos Graficos 4 e 5 as ouvidorias sistémicas foram estratificadas por origem e

fragilidade.

Os dados referentes a origem das ouvidorias foram ponderados pelo nimero
de alunos regularmente matriculados em cada curso da IES. O Grafico 4 evidencia
que 50% dos cursos de graduacdo sdo responsaveis por 79% das ouvidorias
registradas.

Gréfico 4 - Percentual de Ouvidorias por Curso
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No Grafico 5, estdo representados 20% dos indicadores que respondem por

52% das ouvidorias registradas.
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Gréfico 5 - Percentual de Ouvidorias por Indicador
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3.4. Pesquisade Satisfacdo e Opiniao

3.4.1. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos

A participagdo do segmento técnico-administrativo na PSO 2019 para analise

e proposicdo de planos de acgdo € evidenciada nos Graficos 6 e 7. O Grafico 6

evidencia uma amostra estatistica representativa e o Grafico 7 evidencia que todos o0s

indicadores avaliados, conforme Quadro 5, por esse segmento alcancaram a meta de

80% para o0 somatorio das pontuacdes para 0os conceitos 5, 4 e 3.
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Gréfico 6 - Participacé@o dos Técnicos-administrativos no periodo 2015 - 2019
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Gréfico 7 - Respostas dos Técnicos-administrativos por Indicador
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3.4.2. Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes dos Cursos de
Graduacéo e dos Programas de Pos-graduacao

A participacdo do segmento docente (cursos de graduacdo e programas de
pés-graduacdo) na PSO 2019 para analise e proposicdo de planos de acdo é
evidenciada nos Gréficos 8 e 9. O Grafico 8 evidencia uma amostra estatistica

representativa e indice de participacdo crescente e o Gréafico 9 evidencia que todos
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os indicadores avaliados, conforme Quadro 6, por esse segmento alcangcaram a meta

de 80% para o somatoério das pontuacdes para 0s conceitos 5, 4 e 3.

Grafico 8 - Participacéo Docente no periodo 2015 — 2019
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Gréfico 9 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes (Cursos de Graduacéo) por Indicador
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3.4.3. Avaliacéao pelos Discentes

3.4.3.1. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Cursos de
Graduacéao
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A participacdo do segmento discente (cursos de graduagao) na PSO 2019
para analise e proposi¢cao de planos de acéo € evidenciada nos Graficos 10 e 11. O
Grafico 10 evidencia a participacdo dos discentes dos cursos de graduacao e o Grafico

11 evidencia a participacao dos discentes por curso de graduagao na PSO 2019.

Gréfico 10 - Participag&o Discente no periodo 2015 — 2019
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Gréfico 11 - Participagé@o Discente na PSO 2019 por Curso de Graduacao
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A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos discentes dos cursos de graduacgéo para
analise e proposicao de planos de acao € apresentada no Grafico 12. Os indicadores

avaliados constam do Quadro 7.

Observa-se que, em média no contexto institucional, o UniFOA/FOA alcancgou
a meta de 80% para o somatério das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados.

Gréfico 12 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Discentes (Cursos de Graduagao) por Indicador
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3.4.3.2. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Programas de
Pos-graduacéo

A participagdo do segmento discente (programas de pés-graduagéo) na PSO
2019 para andlise e proposicao de planos de acéo é evidenciada no Gréfico 13, que
evidencia uma amostra estatistica representativa para 0s programas de pos-
graduacdo stricto sensu e uma amostra nao representativa para os programas de pos-

graduacdo lato sensu.
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Gréfico 13 - Participagéo Discente na PSO 2019 por Programa de Pos-graduagao
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A avaliagdo do UniFOA/FOA pelos discentes dos programas de pos-
graduacéo para analise e proposicao de planos de acao é apresentada no Grafico 14.

Os indicadores avaliados constam do Quadro 8.

Observa-se que, em média no contexto institucional, o UniFOA/FOA alcancou
a meta de 80% para o somatério das pontuacdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados.

Gréfico 14 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Programas de Pds-graduacgéo por Indicador
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3.4.3.3. Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes dos Cursos de
Graduacao

A avaliacdo dos docentes pelos discentes dos cursos de graduacdo para
analise e proposicao de planos de acao € apresentada no Grafico 15. Os indicadores

avaliados constam do Quadro 9.

Observa-se que, em média no contexto institucional, os docentes alcancaram
a meta de 80% para o somatério das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados.

Gréfico 15 - Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes dos Cursos de Graduagao por Indicador
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O resultado da avaliagdo de cada docente dos cursos de graduacédo da IES
foi disponibilizado ao Setor Pedagdgico Institucional e permitiu as seguintes
observacoes:

e 10% dos docentes, a nivel institucional, ndo alcancaram a meta para
pelo menos um indicador avaliado;

e 0 percentual de docentes, no contexto institucional, que ndo alcangou
a meta por indicador avaliado esta contabilizado no Grafico 16.
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Gréfico 16 - Docentes que nao alcancaram a Meta por Indicador
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3.4.3.4. Avaliacao dos Docentes pelos Discentes dos Programas de
Pos-graduacéo Lato Sensu

A avaliacdo dos docentes pelos discentes dos programas de pos-graduacao
lato sensu para analise e proposicéo de planos de acédo € apresentada no Grafico 17.

Os indicadores avaliados constam do Quadro 10.

Observa-se que, em média no contexto dos programas de pés-graduacéo lato
sensu, os docentes alcancaram a meta de 80% para o somatério das pontuacdes para

0S conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.
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Gréfico 17 - Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes dos Programas de Pés-graduacgéo Lato Sensu por
Indicador
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3.4.3.5. Avaliacao dos Coordenadores de Curso de Graduacéao pelos
Discentes

A avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos discentes para analise e
proposicéo de planos de acéo é apresentada no Grafico 18. Os indicadores avaliados
constam do Quadro 11.

Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores dos
cursos de graduacéo alcancaram a meta de 80% para o somatério das pontuacdes

para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.
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Grafico 18 - Avaliagdo dos Coordenadores de Curso de Graduacao pelos Discentes por Indicador
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O resultado da avaliacdo dos Coordenadores de Curso de graduacdo do

UniFOA foi disponibilizado ao Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.3.6. Avaliacado dos Coordenadores de Programas de POs-
graduacédo Lato Sensu pelos Discentes

A avaliacdo dos Coordenadores dos Programas de Pés-graduacdo Lato
Sensu pelos discentes para analise e proposi¢céo de planos de agéo € apresentada no

Grafico 19. Os indicadores avaliados constam do Quadro 12.

Observa-se que, em média no contexto dos programas de pés-graduacéo lato
sensu, os coordenadores de programas alcancaram a meta de 80% para o somatoério
das pontuacdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.
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Gréfico 19 - Avaliagédo dos Coordenadores de Programas de Pés-graduacéo Lato Sensu pelos Discentes por
Indicador
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3.4.3.7. Avaliacdo do Coordenador da Pés-graduacao Lato Sensu pelos
Discentes

A avaliacdo Coordenador da P6s-graduacao Lato Sensu pelos discentes para
andlise e proposicéo de planos de acéo € apresentada no Gréfico 20. Os indicadores

avaliados constam do Quadro 13.

Observa-se que, em média no contexto dos programas de pés-graduacéo lato
sensu, a coordenadora da pos-graduacao alcancou a meta de 80% para o somatorio

das pontuacgdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.
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Grafico 20 - Avaliagdo do Coordenador do Pés-graduacéo Lato Sensu pelos Discentes por Indicador
Avaliacdo do Coordenador da Pos-graduacéo Lato Sensu pelos
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3.4.3.8. Avaliacédo dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes dos
Cursos de Graduacéo

A avaliacdo dos Coordenadores de Estagio pelos discentes para analise e
proposicéo de planos de acao é apresentada no Grafico 21. Os indicadores avaliados

constam do Quadro 14.

Observa-se que, em média ao nivel institucional, os coordenadores de estagio
dos cursos de graduacdo alcancaram a meta de 80% para o somatoério das

pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.
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Grafico 21 - Avaliagdo dos Coordenadores de Estagio pelos Discentes por Indicador

Coordenador de Estagio

UniFOA
a3 94

100 93 58
80
60

N

40
20
0

1 2 3 4

s C3+C4+C5 META INDICADORES

O resultado da avaliacdo dos Coordenadores de Estégio foi disponibilizado ao
Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.3.9. Avaliacao dos Coordenadores de Trabalhos de Concluséo de
Curso da Graduacéao pelos Discentes

A avaliagdo dos Coordenadores de TCC pelos discentes para andlise e
proposicéo de planos de acéo é apresentada no Grafico 22. Os indicadores avaliados
constam do Quadro 15.

Observa-se que, em média ao nivel institucional, os coordenadores de TCC
dos cursos de graduacdo alcancaram a meta de 80% para o somatério das

pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.

63



Grafico 22 - Avaliagdo dos Coordenadores de TCC pelos Discentes por Indicador
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O resultado da avaliacdo dos Coordenadores de TCC foi disponibilizado ao
Setor Pedagdgico Institucional.

3.5. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Egressos

A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos egressos para analise e proposicao de
planos de acdo € apresentada no Grafico 23. Os indicadores avaliados constam do
Quadro 17.

Observa-se que, em média no contexto institucional, O UniFOA/FOA
alcancou a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos 5, 4 e 3

para todos os indicadores avaliados.
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Gréfico 23 - Avaliagédo do UniFOA/FOA pelos Egressos por Indicador
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3.6. Avaliacao do UniFOA/FOA pela Comunidade Civil Organizada

A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos membros da Comunidade Civil Organizada
para andlise e proposicdo de planos de acdo é apresentada no Grafico 24. Os

indicadores avaliados constam do Quadro 18.

Observa-se que, em média no contexto institucional, O UniFOA/FOA
alcancou a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos 5,4 e 3
para todos os indicadores avaliados.

Gréfico 24 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pela Comunidade Civil Organizada por Indicador
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3.7. Manutencéo dos Equipamentos dos Laboratorios do
UniFOA

A relacdo das atividades referentes ao processo de manutencdo dos
laboratorios do UniFOA, realizadas em 2019, foi disponibilizada a CPA por meio de

relatérios aprovados pelos professores responséaveis pelos mesmos, onde constam:

e Manutencbes corretivas e preventivas nos equipamentos dos
laboratorios;

e Aquisicdo de insumos e servi¢os para assegurar a operacao plena dos
laboratérios;

e Investimentos para adequacdo e modernizacado dos laboratérios.

3.8. Monitoramento de Estagio dos Discentes do UniFOA

A Central de Estagios do UniFOA disp6e de um cadastro de 1161 empresas,
com possibilidade de oferecimento de estagios nas diferentes areas dos cursos da
IES.

Constata-se 0s seguintes percentuais relacionados ao processo de estagios:

o 22% das empresas cadastradas firmaram contratos com alunos da IES;
o 41% dos alunos regularmente matriculados na IES firmaram contratos

de estagio com empresas cadastradas.

O Gréfico 25 indica a evolucdo dos estagios nos ultimos anos.
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Gréfico 25 - Evolugdo do percentual de estagios por alunos matriculados
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3.9. Programa de Monitoria do UniFOA

O Setor Pedagoégico Institucional (SPI) do UniFOA disponibilizou os dados

referentes as vagas ofertadas e preenchidas, no ano de 2019, para os cursos da IES.

Constata-se que 8,5% dos alunos regularmente matriculados participaram

como monitores em seus cursos, conforme Grafico 26.

Gréfico 26 - Evolugdo do Percentual de Monitores por Alunos Matriculados
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3.10. Objetivos e Metas PDI 2017/2021

Os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
2017/2021 foram desdobrados em indicadores, com suas respectivas metas. No
Anexo |, para cada um dos 14 objetivos propostos no PDI para o quinquénio
2017/2021 sado indicados 0 numero da meta, respectiva, estabelecida no mesmo
documento, bem como, o indicador, o valor da meta geral a ser alcangada no
quinquénio avaliado, as metas anuais para monitoramento do alcance da meta geral

e o resultado na coluna 2019 referente aos anos de 2017 a 2019.
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4. RESULTADOS

Considerando que o0s resultados dos objetivos propostos no PDI
2017/2021 do UniFOA realizados ao longo desse quinquénio séo monitorados
pela Comissao Sistémica no contexto do planejamento estratégico institucional,
os indicadores contabilizados nesse topico ndo incluem os indicadores

associados aos objetivos do PDI do UniFOA.

4.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

Ao Eixo 1 esté associada a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensédo do
Sinaes foram considerados 14 indicadores que envolveram a participacao de
diferentes atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacgéao e
dos programas de pés-graduacéo, discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pés-graduacao e coordenadores de programas de pos-graduacao.

A meta de 80% néo foi alcancada para um indicador: participacdo dos

discentes do programa de pés-graduacéo lato sensu.

Cabe a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacgéo do UniFOA validar ou
nao a procedéncia da oportunidade de melhoria. Uma vez procedente, deve ser
respondido o plano de acgédo proposto pela CPA no relatorio da PSO 2019

especifico para os programas de pos-graduacado do UniFOA.

4.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Ao Eixo 2 estdo associadas as Dimensdes 1 — Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Instituicao.
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4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensédo do
Sinaes foram considerados 7 indicadores que envolveram a participacdo de
diferentes atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacao e
dos programas de pés-graduacédo e discentes dos cursos de graduacgdo e dos

programas de pos-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.2.2. Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensado do Sinaes
foram considerados 8 indicadores que envolveram a participacdo de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pos-graduacédo e Comunidade Civil Organizada.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao Eixo 3 estdo associadas as Dimensdes 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extenséo, 4 — Comunicacdo com a Sociedade e 9 — Politicas de

Atendimento aos Discentes.
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4.3.1. Dimenséao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 48 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: docentes dos cursos de graduacédo e dos programas de pos-graduacao,
discentes dos cursos de graduacdo e dos programas de pos-graduacdo e

€egressos.

A meta de 80% néo foi alcancada para dois indicadores descritos a

sequir.

Em referéncia a avaliacdo dos contetdos de modulo pelos discentes do
curso de medicina o indicador 2 “Como vocé avalia a qualidade da formulacdo
da avaliacdo?” ndo alcangou a meta de 80% para o somatorio dos conceitos 5,
4e3.

Cabe a coordenacéo do curso de medicina validar ou n&o a procedéncia
da oportunidade de melhoria. Uma vez procedente, deve ser respondido o plano

de acéao proposto pela CPA no relatorio da PSO 2019 especifico para o curso.

Em referéncia a avaliacgdo do UniFOA/FOA pelos discentes dos
programas de pos-graduacédo lato sensu, o indicador 9 “Como vocé avalia as
atividades de extenséo (cursos, eventos, visitas técnicas e projetos) realizadas
no ambito do seu curso?” ndo alcancou a meta de 80% para o somatoério dos

conceitos 5, 4 e 3.

Cabe a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao do UniFOA validar ou
nao a procedéncia da oportunidade de melhoria. Uma vez procedente, deve ser
respondido o plano de acédo proposto pela CPA no relatorio da PSO 2019
especifico para os programas de pos-graduacéo do UniFOA.

4.3.2. Dimenséo 4 - Comunicacao com a Sociedade
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Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensdo do Sinaes
foram considerados 9 indicadores que envolveram a participacdo de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pds-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacdo, Comunidade Civil Organizada e egressos.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensado do Sinaes
foram considerados 3 indicadores que envolveram a participacédo de diferentes

atores: discentes dos cursos de graduacao e dos programas de pos-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

Ao Eixo 4 estado associadas as Dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, 6 —
Organizacao e Gestao da Instituicdo e 10 — Sustentabilidade Financeira.

4.4.1. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 3 indicadores que envolveram a participacéo de diferentes

atores: técnicos-administrativos e docentes dos cursos de graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.
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4.4.2. Dimenséo 6 — Organizacao e Gestéo da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 40 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: coordenadores de curso de graduacdo e de programas de pos-
graduacdo, coordenadores de estagio, coordenadores de TCC, supervisores de
maodulos, supervisores do internato, docentes dos cursos de graduacado e dos
programas de pos-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pos-graduacdo e Comunidade Civil Organizada.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 1 indicadores que envolveram a participagcao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, coordenadores de curso de graduacdo e

coordenadores dos programas de pés-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para o indicador avaliado.

45. Eixo 5 - Infraestrutura

Ao Eixo 5 esté associada a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensdo do Sinaes
foram considerados 40 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pos-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo, coordenador do Programa de Especializa¢do do
UniFOA — PROESP, Comunidade Civil Organizada e egressos.
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A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados da PSO 2019 foi elaborado relatério especifico

para os programas de pés-graduacao lato sensu e stricto sensu.

Em 2019 ocorreu um aumento de 25% de cursos de graduacdo do

UniFOA que alcancaram conceito 4 para o CPC.

Constatou-se que o percentual de ouvidorias registradas no curso de
Medicina em 2019 reduziu em 50% em relacéo ao ano de 2018.

A participacao dos discentes de todos os cursos de graduacao superou

a meta estabelecida, assegurando uma amostra estatistica representativa.

A participacdo dos discentes dos programas de pés-graduacgdo stricto
sensu, que na pesquisa anterior ndo havia alcancado a meta planejada, teve
éxito na PSO 2019, assegurando uma amostra estatistica representativa. O

plano de acdo implementado foi eficaz.

Por outro lado, a participagdo dos discentes dos programas de pos-
graduacéo lato sensu, que na pesquisa anterior ndo havia alcancado a meta
planejada, ndo teve éxito na PSO 2019. O plano de a¢édo implementado nao foi

eficaz.

Em relacdo aos resultados da PSO 2018, conclui-se com base nos
resultados da PSO 2019:

e Em referéncia a avaliagdo do Coordenador de Curso observou-
se uma avaliacdo mais positiva para todos os indicadores
propostos e maior uniformidade de seus resultados, ou seja, ha
maior equilibrio entre as competéncias requeridas para varios
coordenadores de curso.

e Em referéncia a avaliagdo dos coordenadores de estagio a meta
de 80% para o somatorio das pontuacdes para os conceitos 5, 4
e 3 ndo foi alcancada para sete coordenadores de estagio na
pesquisa anterior. Na PSO atual trés coordenadores de estagio

nao apresentaram resultados superiores aos da pesquisa
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anterior. Os planos de acao implementados foram eficazes para
guatro coordenadores de estagio e ndo foi eficaz para trés
coordenadores de estagio.

e Em referéncia a avaliacdo dos coordenadores de TCC a meta de
80% para o0 somatorio das pontuacdes para os conceitos 5,4 e 3
nao havia sido alcangcada para um coordenador de TCC na
pesquisa anterior. Na PSO atual o coordenador de TCC
apresentou resultados superiores aos da pesquisa anterior. O
plano de acdo implementado foi eficaz.

e Em referéncia a avaliacdo dos docentes a meta de 80% para o
somatorio das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 nao foi
alcancada para quarenta e sete docentes na pesquisa anterior.
Na PSO atual onze docentes ndo apresentaram resultados
superiores aos da pesquisa anterior. Os planos de acéo
implementados foram eficazes para trinta e seis docentes e nédo

foi eficaz para onze docentes.

No Quadro 20 esta indicado o numero de planos de acao solicitados aos
responsaveis pela Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacédo, Setor Pedagdgico
Institucional e Cursos de Graduacao a partir das oportunidades de melhorias
identificadas na PSO 2019.
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Quadro 20 - Numero de Planos de Acao por Origem da Oportunidade de Melhoria

N° Planos de
Acéo

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO 2

SETOR PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACAO

CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO

CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA

CIENCIAS CONTABEIS

DESIGN

DIREITO

EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO

EDUCAGCAO FISICA - LICENCIATURA

ENFERMAGEM

ENGENHARIA AMBIENTAL

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE PRODUCAO

ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA MECANICA

JORNALISMO

MEDICINA

NUTRICAO

ODONTOLOGIA

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

SERVICO SOCIAL

SISTEMAS DE INFORMACAO

Curso / Programa / Setor

WIFLPINPFPIPIPIWOWPFRPIWIPFRP|IOIN|IW[FRP|FPL[O®

=
o

gajw|jo|h~|N

Ficou evidenciado um crescimento da participacdo dos discentes dos
cursos de graduacao em estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios e
no programa de monitoria institucional ao longo dos ultimos cinco anos.
Constatou-se que 98,3% dos indicadores avaliados alcancaram suas
metas propostas.
As acOes realizadas em 2019 como resultado da Autoavaliagao
Institucional 2018 foram evidenciadas por meio de
e atas de reunides de NDE e Colegiados de Curso;
e listas de presenca em eventos de capacitacao;
o fotos;
e e outros.
Essas acles estéo relatadas no Anexo Il por curso, programa e/ou setor
do UniFOA.
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Anexo | — Objetivos, indicadores e metas do PDI 2017/2021

niFOA

Centro Universititio
— de Volta Redonda

N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
Clen=yiivie PDI INPHEAREIN PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de alunos regularmente > 204 > 4% > 6%
1 meartig(élél?jciosoelr;l_gg;siosé%erggac;léaggc;nréo de 210% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 8% 210%
2016 ' ¢ 7,5% 0,3% -4,0%
Percentual de alunos regularmente > 29, > 4% > 6%
1 [n;;glguelﬁggsn%m g#gz%s diezzcl’?_gzg‘;f agrio >10% | Resultado: | Resultado: | Resultado: = 8% >10%
relacdo ao z,ano ge 2016 , -0.5% 16,3% 11.5%
Numero de projetos de Programa de Pds- Resu?tadO' Resu?tadO' ResulltadO'
2 graduacao Stricto Sensu submetidos a 21 em ’ em ’ em ' 0 0
CAPES, no quinquénio.
andamento | andamento | andamento
. Percentual de Cursos de Graduag&o com até > 100 > 200 > 200
é.u:’?étézt3reaGor;eOr|L1dgoveelg§§:m 20% da carga horaria da matriz curricular na Re_sllc'za{(o:m' Re_sﬁl?a/go Re_silct)a/go
raduacio uandg necessario 3 modalidade semipresencial, conforme =2 50% em ’ em ’ em ) > 40% 2 50%
9 €40, quan ! Legislagdo vigente e Projetos Pedagogicos, no
mantendo sintonia com a realidade quinguénio andamento | andamento | andamento
social e locorregional Percentual de vagas preenchidas em relagcao = 60% = 60% > 60%
5 as vagas ofertadas na Graduacéo, 260% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 60% > 60%
anualmente. 66,0% 55,0% 46,5%
Percentual de vagas preenchidas em relacéo > 45% = 45% = 45%
5 as vagas ofertadas na Pés-graduacéo Lato >45% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 2 45% > 45%
Sensu, anualmente. 68,1% 44,5% 60,3%
Percentual de vagas preenchidas em relacéo = 60% = 60% = 60%
5 as vagas ofertadas na Pos-graduacgéo Stricto 260% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 60% > 60%
Sensu, anualmente. 95% 84% 84%
Percentual de egressos de cursos de > 10% > 10% > 10%
6 G;;iﬁ;(;;(;)(;isﬁispeorz per%g:glr;aasodgopgs(; de 250% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 10% = 10%
2016 & : & -4,3% (IES) | 17,3% (IES) | 12,2% (IES)
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
2. Consolidar politicas de apoio a Percentual das necessidades especificas e
comunidade académica e as educacionais especiais de pessoas com 100% 100% 100%
praticas universitarias como espaco 4 deficiéncia atendidas mediante praticas 100% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 100% 100%
pedagogico de formacéao, visando a pedagdgicas inclusivas, em todos os cursos do 100% 100% 100%
qualificacéo e capacitacéo, com UniFOA.
énfase para as questdes étnico- Percentual do segmento docente, por curso,
raciais, direitos humanos, cidadania participante em projetos de extensao, > 10% > 10% 210%
e a educacdo com vistas a 14 anualmente, com énfase nas questdes étnico- | 10% = 10% = 10%
conscientizagéo, a sustentabilidade raciais, a educagéo com vistas a - ° | Resultado: | Resultado: | Resultado: B ° B °
ambiental, & acessibilidade e a conscientizagéo e a sustentabilidade 14,7% 10,6% 21,2%
inclusdo social. ambiental, & acessibilidade e & inclusdo social.
_ Percentugl de projetos de ipipiagéo cienti.fica. > 4% > 4% > 4%
3. Incentivar e fomer~1tar um ) 10 voltadgs as demandas sociais e locorregionais >20% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 4% > 4%
processo o_Ie produgéo e d_lvulgagao no peArlo_do de 2017-2021, tomando como 86.2% 69.0% 22.4%
de conhecimento académico por referéncia o ano de 2016.
meio das atividades de extensao, Numero de projetos de pesquisa integrados a
do trabalho de pesquisa e da setores da sociedade, com foco no 1 1 1
investigacéao cientifica, visando ao 12 atendimento as demandas socioeconémicas e 22 Resultado: | Resultado: | Resultado: 1 1
desenvolvimento da ciéncia, da locorregionais por programa de mestrado, por 3 5 2
tecnologia, da criacéo e difusdo da triénio do ano de referéncia.
cultura e, desse modo, desenvolver Percentual de participacdo média de discentes
0 entendimento sobre o homem e o reqularmente rﬁatrict?lagos em Cursos de 2 2% 2 2% 22%
meio em que vive, priorizando as 15 9 duach X d = >210% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 2 2% 2 2%
peculiaridades locais e regionais. Gra uaA(;a_o, em proJeEOS e extensao no 9,8% 25,0% 21,4%
quinquénio, em relacdo ao ano de 2016.
Percentual de atividades internas destinadas a
realizacdo discente de atividades
4. Promover a realizagdo de conjplementajes sejam com énfaS(_e em
esportivas e de lazer, bem como a 16 e » aresp ~ >20% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 2 4% 2 4%
valorizagdo da memoria e do §og|0amb|_ental, a va_lorlzagao das relagoes 25,0% 13,4% 26,6%
patriménio da humanidade étnico-raciais e 0s dlrelt_os humanos e da ’ ’ '
’ cidadania, além da realizacdo de atividades
culturais, artisticas, esportivas e de lazer, no
quinguénio.
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
4. Promover a realizagdo de S .
atividades culturais, artisticas, :fttﬁ]r:u:rlndfef;argg'gggzort?c? (;orgggldade = 50% = 50% 2 50%
esportivas e de lazer, bem como a 17 es eradas em e%/entosp romgvi(c;ios elo >250% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 50% > 50%
valorizagdo da meméoria e do Un?FOA ar;ualmente P p 148% 32,6% 100%
patriménio da humanidade. )
Percentual de expanséo da base de > 15%
x ° 2 15%
dados de Egressos da Graduacéao e das Resultado: Re_sultaEiO' 215%
8 Pés-graduagbes com alunos concluintes 270% | cumprido na nao | Resultado: 2 15% 215%
5. Aprimorar os Projetos com até cinco anos de formag&o, por graduagao cumprido cumprido
Pedagdgicos de Cursos de Curso. e MEMAT
~ T
Gfaduagao e~Programa§ de Percentual de expanséo da base de dados de Re;u‘}t:do 24% 2 4%
Pos-graduacéo, por meio da 8 Egressos da Graduacéo e das Pés- > 20% | cumprido na | R€SUltado: | Resultado: > 4% > 4%
avaliagao dO. perfil do egresso graduacdes com Egressos com cinco anosde | = <70 racri)ua %0 nao nao = =T
da IES e do impacto de sua formagcéo, por Curso. ge MEM%A\T cumprido cumprido
insercdo no ambiente > 4% > 7% > 4%
socioecondmico. Percentual de expans&o da coleta de dados Re;ult:;dO' Re;ult:;dO' Re;ult;do
das empresas conveniadas com a IES, acerca o _ _ _ o o
9 d . ~ 220% | Em2017= | Em2018= | Em 2019 = 2 4% 24%
0 egresso e sua insercao no mercado de 77 44 23
trabalho, no quinquénio.
empresas | empresas empresas
g'eAtrl:)?iggﬁ);(ggag?; s ggﬁggltggao Ampliar o numero de editais de projetos de
°b P . J iniciacao cientifica, bem como de iniciacdo a
basica nos cursos do UniFOA, por docéncia. com periodicidade anual. que 22 22 22
meio de pesquisas pedagdgicas e 13 permitam, a inte%ragéo de alunos déqao 22 Resultado: | Resultado: | Resultado: 22 22
do desenv~oIV|mento de_ atividades menos, dois niveis de ensino: Pds-graduacéo, 4 4 5
de_extens_ao que aproximem os Graduacéo e Educagéo Basica
dois niveis escolares. )
7. Desenvolver agdes que quc_en_tua! de_ reducao da taxa ge evaséq \ <15% - <15% - <15% . . .
promovam o ingresso, a 7 média institucional na Graduagéo, no periodo <15% | Resultado: | Resultado: | Resultado: <15% <15%
permanéncia e a educagéo de 2017-2021. 9,9% 8,6% 11,1%
continuada dos discentes, nos Percentual de redugdo da taxa de evasdo <10% <10% <10%
Cursos de Gradljagao e Programas 7 média institucional na P6s-graduagéo, no <10% | Resultado: | Resultado: | Resultado: <10% <10%
de Pds-graduagéo do UniFOA. periodo de 2017-2021. 10,4% 6% 16,2%
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de participagdo minima de
discentes, de forma a garantir uma amostra 29% 30% 32%
21 estatistica representativa no processo de - Resultado: | Resultado: | Resultado: 27% 27%
avaliacdo, por meio de pesquisa de satisfagdo 44% 66% 65%
e opinido, realizada pela CPA, anualmente.
8. Consolidar a pratica da Percentual de participacdo minima de
autoavaliacdo em Cursos de docentes, de forma a garantir uma amostra 47% 47% 50%
Graduacéo e Programas de Pos- 21 estatistica representativa no processo de - Resultado: | Resultado: | Resultado: 47% 47%
graduacao, reforcando a cultura de avaliacdo, por meio de pesquisa de satisfacao 64% 68% 70%
melhoria da qualidade da e opinido, realizada pela CPA, anualmente.
educacao. Percentual de participagdo minima de
tecn|cos-adm|n|stra}t|\(os, de forma a garantir 36% 36% 50%
21 uma amostra estatistica representativa no ) Resultado: | Resultado: | Resultado: 36% 36%
processo de avaliagdo, por meio de pesquisa 63% ) 76% ) 750 '
de satisfacao e opinido, realizada pela CPA,
anualmente.
9. Incentivar a¢des integradas e
P : Py x ' 13 Idem Metas n° 12, 15, 16 e 17. 22 Resultado: | Resultado: | Resultado: 22 22
esquisa, Pos-graduagao e 4 4 5
Extensao, para atendimento as
demandas locorregionais.
Percentual de professores titulados em > 75% 2 75% > 75%
18 Programas Stricto Sensu no quadro docente, 275% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 275% 275%
anualmente. 88,8% 83,3% 90,7%
. 2 35% > 35% > 35%
18 gc?lztt?c?rr:(ljjglndoeqpurgzierzsgcr)ir?tt:lﬁ]ﬂiﬁn mente >35% | Resultado: | Resultado: | Resultado: = 35% 2 35%
' ' 38,0% 34,9% 42,7%
10. Manter os segmentos docente Z:?%?m;a;g_e i%‘;ggtzza%%pn{:%?igznr;gg_e'xos = 20% = 20% > 20%
e técnico-administrativo qualificado, 19 fissi ¢ | 'd.gd tico-pedaqdai ' lacs 220% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 20% > 20%
para as demandas institucionais. pronissional, didalico-pedagogica ou rela¢ao 53,8% 34,2% 29,4%
interpessoal, anualmente.
Percentual do corpo técnico-administrativo,
20 formacao de “Gestéo Estratégica de Pessoas >20% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 20% = 20%
36,6% 38,2% 45,1%

e atendimento ao cliente”, “Comunicagao” e
“Inclusdo Social”, anualmente.
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de satisfacdo da comunidade S
P . - > 80% = 80% = 80%
22 Zgiﬁﬁmgjé?fsczgt(e;?mpuarﬁégpggfgrﬁ{,ﬂ?:tgo >270% | Resultado: | Resultado: | Resultado: = 80% = 80%
o cpa ¢ ¢ 97% 92% 91%
Percentual de satisfagdo da comunidade > 80% > 80% > 80%
1.1' Cons~olldar oS C"’P”a'ide 22 academma (docentes) part.|C|pa~nte, refergnte~ >270% | Resultado: | Resultado: | Resultado: = 80% > 80%
divulgacéo e comunicagéo acerca aos indicadores de comunicagéo da Avaliag&o 97% 97% 88%
da organizacao, do catalogo, do da CPA.
funcionamento dos Cursos e Percentual de satisfacdo da comunidade > 80% > 80% > 80%
Program_as e d_os r_esgltados da 29 acadgmlca (tecnlcos-admlr_ust_ratlvos) >70% | Resultado: | Resultado: | Resultado: > 80% > 80%
autoavaliagao institucional, participante, referente aos indicadores de 90% 93% 88%
conforme Legislagdo em vigor e comunicacao da Avaliagdo da CPA.
normatiza¢des emanadas dos Percentual de satisfagdo da comunidade > 80% > 80% > 80%
Orgaos Reguladores da Educacéo externa (egressos) participante, referente aos o g . g . g : 0 0
Superior. 22 indicadores de comunicagéo da Avaliagéo da = 70% Resulgado. Resulgado. Resul(t)ado. =80% =80%
CPA. 97% 96% 97%
Percentual de satisfagéo da comunidade o o o
externa (sociedade civil organizada) o 2 80% . 2 80% . 2 80% . o o
22 participante, referente aos indicadores de >70% | Resultado: | Resultado: | Resultado: = 80% = 80%
' 0, 0, 0
comunicacdo da Avaliacdo da CPA. 99% 95% 96%
12. Aprimorar e integrar 0s
processos de gestéo, contribuindo o L
o . . Realizacdo dos demais indicadores. - - - - - -
com a sustentabilidade financeira
da IES.
o, o, 0,
e Percentual de titulos de livros novos no acervo o 2 0,4% . 2 0,4% . 2 0,4% . o o
13. Manter acervo bibliogréafico 23 biblioarafico no quinguénio = 2% Resultado: | Resultado: | Resultado: > 0,4% =2 0,4%
fisico e virtual atualizado e g quing ) 22% 5,4% 0,5%
disponivel a comunidade Percentual de referéncias bibliograficas nos = 6% = 6% 6%
académica. 24 PPC em acervo virtual para a comunidade 230% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 26% 26%
académica, até o final do quinguénio. 37,5% 37,5% 37,5%
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de aumento da producéo discente 2 2% 2 2% 2 2%
11 dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, 210% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 2 2% 2 2%
em relacdo ao ano de 2016. 60,5% 12,5% -8,0%
Percentual de aumento da producéo docente 2 2% 2 2% 2 2%
14. Ampliar a busca por inovacso 11 dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, >10% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 2 2% 2 2%
- Amp o P ¢ em relacdo ao ano de 2016. -19,2% 8,0% -66,0%
académica, utilizando-se de Percentual de evolugédo tecnoldgica dos
recursos e tecnologias atualizados, hardwares em todos os Campi, anualmente, >5% >5% > 5%
como forma de adotar novas oy o S Eo . . . 5 £ S £o
raticas no processo ensino- 25 de acordo com as Pol_ltlcas de utlllzaN(;ao de 2 5% Resultado: | Resultado: | Resultado: 25% 2 5%
2 rendizagem recursos de Tecnologia da Informacéo 5% 5% 10%
P gem. Institucional.
Percentual dos Campi com a utilizagdo da S
. = 90% > 90% >90%
25 E:)Tirt?céaté %Zujim]ze;tgéiz?g(é[ﬂgo?geas 290% | Resultado: | Resultado: | Resultado: 2 90% 2 90%
¢ 100% 100% 100%

Tecnologia da Informacéo Institucional.
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ANEXO II - Agbes Implementadas em 2019 como resultado da
Autoavaliacao Institucional 2018

Curso de Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado

a) Participacao docente em capacitacao promovida pelo SPI.

Il. Curso de Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura
a) Disponibilizacdo de resumo do relatério da PSO no mural do curso.

b) Participagdo docente em capacitacdo promovida pelo SPI.

Il Curso de Educacéo Fisica - Bacharelado

a) Participacdo docente em capacitacao promovida pelo SPI.

V. Curso de Educacao Fisica - Licenciatura

a) Modificacao cadastral de docente.

V. Curso de Enfermagem
a) Participacdo docente em capacitacdo promovida pelo SPI.
b) Modificagéo cadastral de docente.

c) Adequacao do questionario on line aplicado para a PSO 2019.

VI. Curso de Medicina

a) Divulgagéo e discusséo dos resultados da PSO 2018 por meio de
reunides com representantes de turma, Diretério Académico, NDE e
NAPED.

b) Participacéo docente em capacitacdo promovida pelo SPI.

c) Aprovado pelo colegiado do curso o aproveitamento de 100% da
carga horaria referente a vivéncia profissional (estagios nao
obrigatérios) como horas PAC.

d) Divulgagéo do SPI/NADD nos murais do curso.

e) Publicacdo dos anais do congresso do curso de medicina e do

Simpdsio de Medicina e Humanidade TCM.
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Curso de Administracao

a) Modificacao cadastral de docente.

Curso de Ciéncias Contabeis

a) Nao foi registrada nenhuma fragilidade.

Curso de Direito
a) Modificacao cadastral de docente.
b) Participacdo docente em capacitacdo promovida pelo SPI.
¢) Mudancas de planos de ensino nos campos de metodologias ativas e

avaliagéo.

Curso de Jornalismo

a) Participacdo docente em capacitacao promovida pelo SPI.

Curso de Publicidade e Propaganda

a) Participacdo docente em capacitacao promovida pelo SPI.

Curso de Servico Social
a) N&o foi registrada nenhuma fragilidade.

Curso de Design
a) Divulgacdo das atividades de extensdo na péagina do curso no
Facebook.
b) Atualizacdo dos softwares Adobe e Corel.

¢) Modificacao cadastral de docente.

Curso de Engenharia Ambiental
a) Nao foi registrada nenhuma fragilidade.

Curso de Engenharia de Producao

a) Modificacao cadastral de docente.
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b) Divulgagéo das oportunidades de estégio pelo coordenador do curso

por meio de e-mail do grupo de representantes de turma.

XVI. Curso de Engenharia Elétrica
a) Modificacao cadastral de docente.

XVII. Curso de Engenharia Mecéanica
a) Modificagao cadastral de docente.
b) Participagdo docente em capacitacao promovida pelo SPI.
c) Reunifes com discentes para tratar de temas relacionados a estagio

curricular.

XVIII. Laboratérios de Informatica
a) Ampliacdo em numero de computadores ou atualizacdo em termos de
processadores e/ou memarias nos laboratérios 04, 07 e 10.
b) Substituicdo de Datashow nos laborat6rios 11 e12.
c¢) Substituicdo de aparelhos de ar condicionado nos laboratérios 02, 04,
06, 08, 09, 10, 11 e 12.

XIX. Autoavaliacdo Institucional

a) Elaboracao de relatério especifico da PSO para os programas de poés-
graduacéo lato sensu e stricto sensu.

b) Foram suprimidas as sec¢des referentes aos indicadores a seguir, uma
vez que 0s mesmos sao monitorados pela Comisséo Sistémica no
contexto do planejamento estratégico institucional:

¢ Ingresso e Evaséo;
e Acervo Bibliografico;
e PIBIC e PIBIT,;

e PIBID;

e PIBEX.
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