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1. INTRODUCAO

A avaliacao interna € inerente aos processos do UniFOA desde sua criacdo. O
processo de autoavaliagao da Instituicdo incorporou as diretrizes do MEC em 2006,
incluindo pesquisa de satisfagdo e opinido (PSO) junto aos diferentes atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem praticados pela IES e envio de
relatorio ao MEC. A partir de 2008 a PSO passou a ser realizada por meio de sistema
on line. O processo de autoavaliagdo institucional do UniFOA foi continuamente
aperfeicoado para prover seus gestores de informacgdes que sustentem e orientem

seus processos decisorios.

Com a atualizac¢do do instrumento de avaliagdo externa em 2014 proposta pelo
INEP/MEC, foram necessérias revisdes mais profundas no modelo de autoavaliacéo
adotado pelas instituicbes de ensino superior. Decorrente dessa atualizacao, o INEP
publicou a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, em outubro de 2014, que
estabelece o Roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo Institucional.

O processo da Autoavaliacdo Institucional do UniFOA incluiu revisdes
periddicas importantes ao longo dos anos. A seguir sdo apresentadas as principais

mudancas implementadas nos ultimos anos.

Ano 2015

e Foi definida nova instalacdo fisica para a CPA aumentando sua
visibilidade para a comunidade académica e com 0S recursos
necessarios para a realizacao da autoavaliacao institucional.

e Além da PSO foram propostas ou apropriadas pela equipe da CPA
outras metodologias avaliativas: programa de acompanhamento e
desenvolvimento dos cursos de graduacéo (com base no instrumento
de avaliacdo externa de cursos, realizada pelo Setor de Procuradoria
Educacional Institucional e Regulacédo), resultados de ouvidorias,
avaliacdo docente (realizada pelo Setor Pedagdgico Institucional) e

indicadores de diferentes processos internos.
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Foi definido o fluxo de informagfes entre a CPA e a IES considerando
os diferentes processos avaliativos adotados.

Foram propostas metas de participacdo nas PSO, para assegurar
amostras estatisticas representativas.

Foram disponibilizados relatérios da PSO a nivel institucional e de curso

de graduacao.

Ano 2016

A CPA assumiu o processo avaliativo dos gestores e docentes dos
cursos de graduacao pelos respectivos discentes.

Inclusdo de avaliacao interna do processo de Manutencao e Guarda do
Acervo Académico.

A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: Relacdes Etnico-raciais e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena; educacdo ambiental e em direitos humanos; e

avaliagéo do trabalho desenvolvido pela CPA.

Ano 2017

Elaboracdo de relatério especifico da PSO para o Setor Pedagogico
Institucional.

A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: experiéncia com metodologias ativas; e
acessibilidade arquitetonica, pedagogica e atitudinal.

Inclusdo do monitoramento e registro dos objetivos e metas do PDI
2017-2021.

Realizacdo da PSO junto aos funcionéarios das prefeituras dos CAMPI
da IES por meio de formulario impresso.

Reviséo do sistema on line para realizacdo da PSO com o propdésito de

permitir comentarios por indicador.

12



V.

Atualizar Elaborar projeto anual
equipe da | da autoavaliagao
CPA institucional

Ano 2018

Revisdo do sistema on line para realizacdo da PSO para melhorar a
interface junto aos usuarios.

Foi desenvolvido o fluxo do processo da PSO para promover maior
comprometimento dos atores envolvidos em cada etapa do mesmo.

A revisdo dos questionérios da PSO objetivou sua adequac¢ao ao novo
instrumento de avaliacdo externa publicado pelo INEP em 2017.
Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo dos
Coordenadores de Trabalho de Conclusao de Curso de Graduacéo por
seus respectivos discentes.

Inclusédo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo do
UniFOA/FOA pelos docentes e discentes dos programas de pos-
graduacgéo.

Inclusdo do acervo virtual nos indicadores relativos ao acervo
bibliografico disponibilizado pelo UniFOA.

Atualizacao dos fluxos referentes a Autoavaliacdo Institucional; segue o

macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA na Figura 1.

Coletar dados das
avaliagoes externas

Informagdes internas
coletadas e organizadas

a partir do PDI
Apresentar relatorio a Aprovar relatoério Elaborar relatério da
Reitoria, Pro-reitorias e «~— junto aos membros |  Autoavaliagao -
SDI da CPA Institucional

L. Realizar a devolutiva da .
Postar relatério no . o . Monitorar
, Autoavaliacao Institucional a — ~
sistema e-MEC planos de agéo

Comunidade Académica

Figura 1 - Macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA

13



V. Ano 2019

e Elaboracéo de relatério especifico da PSO para os programas de pés-
graduacéo lato sensu e stricto sensu.

e Foram suprimidas as sec0es referentes aos indicadores a seguir, uma
vez que 0S mesmos sao monitorados pela Comisséo Sistémica do
UniFOA no contexto do planejamento estratégico institucional:

o Ingresso e Evasao;
o Acervo Bibliogréfico;
o PIBIC e PIBIT;

o PIBID;

o PIBEX.

VI. Ano 2020

e Atualizagéo do fluxo da PSO para aplicagcdo no ano de 2020.

e Revisdo dos questionarios da PSO 2020 para adequacdo ao momento
de pandemia pela COVID 19 que resultou em substituicdo do ensino
presencial pelo ensino mediado por tecnologias de informacdo e
comunicacéao.

e Foi suprimida a secéo referente a Manutencdo dos Equipamentos dos
Laboratorios do UniFOA que disp8e de procedimento préprio.

e Foram introduzidas analises estatisticas especificas para os resultados
das pesquisas de satisfacdo junto a comunidade académica, egressos

e sociedade civil organizada.

O UniFOA esta cadastrado junto ao MEC pelo codigo n° 0489 e € uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela

Fundacdo Oswaldo Aranha - FOA.
Este relatério € integral para o triénio 2018-2020 e referente ao ano de 2020.

A Comisséao Propria de Avaliacéo, designada pela Portaria UniFOA N° 080/18,
para o periodo de 2018 a 2020, foi recomposta pela Portaria UniFOA N° 039/19 e, por
altimo, pela Portaria UniFOA N° 094/20 como segue:

14



a) SEGMENTO DOCENTE:
¢ Bruna Casiraghi;
e Julio César de Almeida Nobre;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel;
e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.
b) SEGMENTO DISCENTE:
e Cyntia Esposti Veloso Machado;
e Giovana Ribeiro de Almeida;
e Joao Pedro Teixeira de Alcantara;
e Romero Ribeiro Duque.
c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:
e Emilson de Matos Alves;
e Lourival Dias Pereira;
e Marcos Antonio Mendes;
e Sandro Martins.
d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:
e Elissandra Candido Alves Silva — METALSUL e SINDUSCON-SF;
e Fernando Elias Vieira Jogaib — SENGE — VR;
e Hondrio Possidente Fagundes — ACIAP — VR;
e Sérgio Luiz Taranto de Reis — CREA-RJ.

No planejamento estratégico para a Autoavaliagdo Institucional 2020,

conforme Figura 2, foram considerados diferentes processos avaliativos por meio de

15



pesquisas, entrevistas e ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para
monitoramento de processos institucionais. O Quadro 1 estabelece os indicadores e
as metas a serem alcancadas. As iniciativas estratégicas estdo descritas no Item 2
METODOLOGIA, deste relatorio.

Os objetivos deste relatorio consistem em:

e consolidar, analisar e propor melhorias baseadas nos resultados da
Autoavaliacao Institucional 2020;

e discutir a evolucao das atividades académicas e de gestdo na IES no
triénio 2018-2020, integralizado em dezembro de 2020.

O processo de avaliacdo descrito neste relatorio torna-se relevante por propor
a melhoria continua das atividades académicas e de gestéo da Instituicao, a partir dos
dados e informacdes coletados junto aos diferentes processos institucionais e atores

envolvidos.

Autoavaliacao Institucional

2020
CPA
CPC /ENADE Conceito de Curso (CC)
NDE dos Cursos / PRO- NDE dos Cursos PRO-
ACAD / PEI ACAD / PEI
PADECGRAD Quvidoria
PEI Presidéncia FOA
Estagio Monitoria
PRO-ACAD PRO-ACAD

Pesquisa de Satisfagaoe
Opinido (PSO)

CPA

Avaliagao pela Sociedade
Civil Organizada

Avaliagdo pelos Egressos

PRO-EXT

PRO-EXT

Objetivos e Metas
PDI 2017/2021

Reitoria

Figura 2 - Estrutura da Autoavaliag&o Institucional 2020
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Quadro 1 - Indicadores e Metas

niFOA

Centro Universitirio
—de Volta Redonda

INDICADORES E METAS - AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2020

Organizada

Processo Indicador Meta Origem dos dados
CPC % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
Avaliacao in loco % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
PADEC-GRAD Andlise de potencialidades e oportunidades de melhorias - Relatério do PEI
Ouvidoria Andlise de potencialidades e oportunidades de melhorias - Relatﬁ]r;ctmitiiliic())nugllidora
Estagio % de estagiarios / N° de alunos do UniFOA 2 15% Relatorio da Central de Estagio
Monitoria % monitores / N° de alunos do UniFOA 2 5% Relatorio do SPI
% participacéo dos técnico-administrativos = 50% Sistema online / DI
% participacéo dos docentes dos cursos de graduacgéo e da pos-graduacgdo = 50% Sistema online / DI
% participacdo dos discentes dos cursos de graduagéo = 30% Sistema online / DI
Pesquisa de satisfacdo e opinido
% participacéo dos discentes dos programas de pds-graduacao lato sensu = 35% Sistema online / DI
% participacéo dos discentes dos programas de pds-graduacéo stricto sensu = 50% Sistema online / DI
% de indicadores com conceito = 3, por pesquisa respondida = 80% Sistema online / DI
Avaliacéo pelos Egressos % de indicadores com conceito = 3 = 80% Relatério da PRO-EXT
Avaliagdo pela Sociedade Civil % de indicadores com conceito = 3 = 80% Relatorio da PRO-EXT

PDI 2017-2021

14 Objetivos e 25 metas

Relatério da Comissao Sistémica
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2. METODOLOGIA

A metodologia esta estruturada por processo avaliativo conforme proposto na
Figura 2. O Item deste relatorio referente ao desenvolvimento segue essa mesma
estrutura, enquanto o Item de resultados esta estruturada por eixo e respectivas
dimensbes estabelecidas pelo Sinaes em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, que estabelece as diretrizes para a

elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

2.1. Avaliacéo Externa realizada pelo INEP/MEC

2.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O levantamento e tratamento dos resultados alcangcados pelos cursos do
UniFOA que compdem o CPC, disponiveis no site do INEP (atualizado em
19/12/2020), sao analisados pelos NDE dos cursos, supervisionados pela PRO-ACAD
e acompanhados pelo PEI.

Em relacdo ao CPC, considera-se como indicador de andlise o percentual de
cursos com conceito maior ou igual a 3. A meta desse indicador é de 100% dos cursos

com conceito maior ou igual a 3.

2.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os relatérios das avaliagdes in loco sdo analisados pelos NDE dos cursos,
supervisionados pela PRO-ACAD e acompanhados pelo PEI. O PEI é responséavel

pela disponibilizacdo a CPA dos relatorios das avaliacbes in loco, realizadas por
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avaliadores designados pelo INEP. O resultado da avaliagao in loco define o conceito

de curso.

Em relacdo ao CC, considera-se como indicador de analise o percentual de
cursos com conceito maior ou igual a 3. A meta desse indicador € de 100% dos cursos

com conceito maior ou igual a 3.

A CPA encaminha as oportunidades de melhorias identificadas para a Pro-
reitoria Académica e Gestores de Cursos, que devem prover planos de acao,
respectivos, considerando o Planejamento Estratégico Institucional (2017-2021).

2.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos
Cursos de Graduacéo (PADEC-GRAD)

O PADEC-GRAD ¢é de responsabilidade do Setor de Procuradoria
Educacional Institucional e Regulacéo - PEI, sendo o Projeto de Acompanhamento e
Avaliacédo de Curso de Graduacao uma das acdes do referido Programa.

Tal Projeto, que possui o fluxo apresentado na Figura 3, consiste em um
processo de acompanhamento da qualidade dos cursos de graduacédo da IES,
apontando oportunidades de melhorias e potencialidades, com base no Instrumento
de Avaliacdo de Curso de Graduacdo do INEP, por meio da analise de diferentes

evidéncias dos processos institucionais e dos cursos.

As oportunidades de melhoria e potencialidades dos cursos séo abordadas, a

partir das categorias didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura.
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Fluxograma do Projeto de Acompanhamento e Avaliagcdo de Curso de Graduagao

PEI - Orientagdo ao NDE in loco 1 com a presenca dos chefes de departamento,
nucleador de pesquisa e nucleador de extensao.
[

PEI - Disponibilizagdo do Formulario Eletrdnico de Avaliagao Institucional ao
coordenador de curso, com informe a CPA, a Reitoria, as Pro-reitorias e ao NDE.
[

PEI - Orientagdo ao NDE in loco 2 com a presencga dos chefes de departamento,
nucleadores de pesquisa e de extensao.

\

SEMANA 1

SEMANA 1

SEMANA 3

Coordenador de Curso - Retorno ac PEI do Formulario Eletrénico com cépia a CPA

R f . - . SEMANA 5
e as Pro-reitorias para validagao, inclusive com ata de trabalho do NDE anexada.

PRO-REITORIAS - Validagao (ou ndo) do texto preenchido pelo curso e das

) SEMANA 7
respectivas atas.
\

| PEI - Leitura e analise do Formulario Eletrénico. SEMANA 9
\
PEI - Retorno do Formulario Eletrénico ao coordenador para fechamento. —| SEMANA 9 l

\
| Coordenador - Envio final do Formulario Eletrénico SEMANA 10
\

PEI - Visita de simulagéo in loco com a presenca dos chefes de departamento e SEMANA 11
nucleadores de pesquisa e de extensao.
\

PEI - Visita de simulacéo in loco com a presenca dos chefes de departamento e

A " SEMANA 12
nucleadores de pesquisa e de extensao.

PEI - Relatdrio final com cdpia a CPA, a Reitoria, as Pré-reitorias e ao NDE. SEMANA 12

Figura 3 - Fluxo do PADEC-GRAD

2.3. Ouvidoria

Subordinada a Mantenedora e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria atua no
processo de integracao e interlocucao entre os membros da Comunidade Interna e
Externa junto a Direcdo da FOA/UniFOA, visando, através de elogios, criticas ou
sugestdes de medidas contribuir na melhoria dos processos internos para assegurar

a realizacdo da Misséo e alcancar a Viséao Institucional.

Para agilizar o processo de ouvidoria institucional em meio ao periodo

pandémico, a Mantenedora instituiu a Comissdo Especial de Ouvidoria — CEO,



subordinada a Presidéncia da FOA por meio da Portaria N° 059/20, que indica sua

composicao e competéncias.

As ouvidorias sao disponibilizadas a CPA pela Ouvidora Institucional e sua
analise inclui a classificacdo dos relatos nas categorias sistémica, pontual e
informacgao/elogio. As ouvidorias da categoria sistémica sdo estratificadas por
indicador impactado e por curso. E realizada uma andlise dos resultados das
ouvidorias com o proposito de verificar se 0os temas das ouvidorias da categoria
sistémica confirmam os resultados registrados em outros processos avaliativos

estabelecidos pela instituicdo e/ou CPA.

As acfes de melhorias, quando necessarias, sao implementadas de imediato,

apos apuracao pela Mantenedora e/ou pela Mantida.

2.4. Pesquisa de Satisfacdo e Opinido — Comunidade Académica

A PSO junto a comunidade académica é de responsabilidade da Comisséo

Prépria de Avaliacdo - CPA e segue o fluxo apresentado na Figura 4.
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Marketing desenvolver plano de marketing para
devolutiva dos resultados da Autoavaliacao
Institucional e sensibilizag&o para a PSO (15/Mar)

— —

(31/Mai)

CPA atualizar os questionarios da PSO

]

Marketing realizar a devolutiva dos resultados da
Autoavaliagao Institucional (02/Mar a 07/Jul)

Pré-reitorias (Chefes de

]

Marketing realizar a sensibilizagdo para a PSO

(31/Ago a 30/0ut)

(12/Jun)

CPA disponibilizar questionarios da
PSO para validagao pela Reitoria e

Departamentos, Coordenadores e SPI)

¥

h

Curso de Medicina?

PSO para a DI (19/Jun)

CPA disponibilizar questionarios da

N 3

Chefes Departamento/Curso de Medicina
- disponibilizar relag@o de docentes a
serem avaliados a DI (28/Ago)

Chefes Departamento/Demais cursos —

disponibilizar relacdo de docentes (coordenadores
Estagio e TCC) a serem avaliados a DI (28/Ago)

i

DI atualizar sistema on

line para a PSO 2019
(01/Jun a 28/ago)

CPA definir meta de participagao
minima da comunidade
académica na PSO (04/Set)

=

DI (05/Set)

CPA informar participagao
minima as Pro-reitorias e

DI liberar sistema on-line
para realizagdo da PSO

r'y

(21/Set)
[

Pré-reitorias informar participagdo minima
as coordenagdes de cursos e de programas [+
e SPIl e acompanhar o processo. (16/Set)

Reitoria informar

Pro-reitorias. (09/Set)

participagdo minima as

Proé-reitorias monitorar resultados junto aos

coordenadores de curso e de programas e SPI

DI dar retorno a
CPA

CPA informar a DI, Reitoria e Pro-

reitorias

.

CPA monitorar participagao por curso
e programa (21/Set a 30/0ut)

Participagdo no 3° e 5°
dias Uteis inferiora 2 e
5%, respectivamente?

N

CPA monitorar participagéo por curso,
programa e setores

CPA divulgar resultados, semanalmente, a Reitoria e
Pré-reitorias e Coordenacgdes de curso e do PROESP
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CPA concluir
relatorio da PSO
(16/Nov)

o .

CPA discutir relatério da

X

PSO com a Reitoria
(20/Nov)

CPA enviar relatdrio da PSO dos discentes e docentes a Reitoria
com copia para as Pro-reitorias, Coordenactes de Cursos e
Programas, Chefes de Departamentos e SPI

(17/Nov)

v

CPA disponibilizar potencialidades
identificadas na PSO ao Marketing
(20/Nov)

]

Marketing realizar a devolutiva das

potencialidades da PSO (01/Fev a
30/Jun/2021)

PROPPG saolicitar planos de
agao aos coordenadores de
programas (20/Nov)

|

%

PROACAD solicitar planos de
acao as coordenagdes de
curso e SPI (20/Nov)

L 3

Coordenador de programa
analisar relatorio, prover plano
de acdo e enviara PROPPG
(04/Dez)

Coordenador de curso e SPI devem
analisar relatério, prover plano de
acdo e enviar a PROACAD (04/Dez)

[

I

[

Pro-reitorias validarem coeréncia entre planos de agéo e enviar a CPA

(11/Dez)

I

CPA enviar relatério da PSO
dos técnicos-administrativos a
Reitoria (17/Nov)

Reitoria apresentar relatério da
pesquisa a FOA (20/Nov)

I

Resp pelo setor FOA analisar
relatério, prover plano de acédo e
enviar a Reitoria (04/Dez)

CPA monitorar planos de agao
(cronograma)

v

Reitoria enviar plano de
acao a CPA (11/Dez)

Fim

Figura 4 - Fluxo da Pesquisa de Satisfacdo e Opinido (PSO)

Considerando o fluxo de informacfes de/para a CPA e o cronograma anual

das atividades da CPA, segue o procedimento adotado para a pesquisa de satisfacao

a comunicacédo da CPA com os cursos de graduacao, programas de

pos-graduacédo e setores do UniFOA/FOA se da por meio da Reitoria,

gue retorna a CPA as devolutivas dos cursos, programas e setores do

as metas de participacdo minima da comunidade académica na PSO

2020 sao determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica

e opinido:
a)
UniFOA/FOA,;
b)
representativa;
c)

as seguintes:

as datas mais relevantes para a realizacdo da PSO 2020 s&o ou foram

o revisdo dos questionarios para a pesquisa 2020 — de 01/04/2020
a 19/06/2020;
o atualizacdo do sistema informatizado para execucédo do
processo avaliativo — de 22/06/2020 a 28/08/2020;
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o sensibilizacdo para a PSO, realizada pela Divisdo de
Comunicacdo e Marketing da FOA junto a comunidade
académica — de 21/09/2020 a 31/10/2020;

o realizagdo da PSO junto a comunidade académica — de
21/09/2020 a 31/10/2020;

o sintese dos dados coletados, analise dos resultados e
elaboracdo do relatério da PSO 2020 — de 02/11/2020 a
13/11/2020;

o encaminhamento e/ou apresentacao dos resultados da pesquisa
a Reitoria, Pré-reitorias, PEI e SPI, até 27/11/2020;

. elaboracdo dos planos de acdo pela Reitoria, Pro-reitorias,
coordenacdes de Cursos e de Programas e SPI até 27/11/2020;

. encaminhamento a Divisdo de Comunicacdo e Marketing dos
resultados da CPA em 27/11/2020;

. devolutiva dos resultados da PSO 2020 pela Divisdo de
Comunicacdo e Marketing no periodo de 01/12/2020 até
31/08/2021.

Seguem o0s critérios estabelecidos para a definicdo das metas para

participagdo minima da comunidade académica, bem como as metas para 0s

indicadores propostos no processo avaliativo:

a)

b)

as metas de participacdo minima na PSO 2020 pelos discentes dos
cursos de graduacdo, docentes e técnicos-administrativos foram
estabelecidas para assegurar uma amostra estatistica representativa,
ao nivel de confianca de 95% e um erro de + 2 p.p. e é evidenciada no
Quadro 2;

as metas de participacdo minima na PSO 2020 pelos discentes por
curso de graduacdo e por programa de pos-graduacdo sao
determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica
representativa, ao nivel de confianca de 90% e um erro de + 5 p.p.,
limitada a uma participacdo minima de 50% dos discentes sempre que
os tamanhos das amostras forem superiores a esse valor e seguem no
Quadro 2;
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c) foi definida a meta para todos os indicadores da pesquisa como sendo
0 somatério dos percentuais de respostas com conceitos 5 (Muito
Bom), 4 (Bom) e 3 (Satisfatorio), conforme Quadro 3, maior ou igual a
80%.

Quadro 2 - Metas para Participagdo da Comunidade Académica

Curso / Programa / Segmento Meta para participagdo minima
ADMINISTRACAO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 50%
CIENCIAS CONTABEIS 50%
DESIGN 50%
DIREITO 33%
EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO 47%
EDUCAGCAO FISICA - LICENCIATURA 50%
ENFERMAGEM 43%
ENGENHARIA AMBIENTAL 50%
ENGENHARIA CIVIL 50%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 50%
ENGENHARIA ELETRICA 50%
ENGENHARIA MECANICA 50%
JORNALISMO 50%
MEDICINA 28%
NUTRICAO 44%
ODONTOLOGIA 34%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 50%
SERVICO SOCIAL 50%
SISTEMAS DE INFORMACAO 50%
Discentes - Graduacéo 34%
Discentes - Pés-graduacéo Lato Sensu 39%
Discentes - P6s-graduacéo Stricto Sensu (MECSMA) 50%
Discentes - P6s-graduacao Stricto Sensu (MEMAT) 50%
Docentes 50%
Técnicos-administrativos 50%

Quadro 3 - Conceitos para Avaliacao dos Indicadores

Conceito Descricdo
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SATISFATORIO.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito PARCIALMENTE SATISFATORIO.
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSATISFATORIO.
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Os indicadores definidos para a PSO 2020 est&o orientados pelos cinco eixos
contemplando as dez dimensfes do SINAES com base no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa (Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017, publicado no
D.0.U. em 01 de Novembro de 2017), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Eixos com as Dimensfes do SINAES

Eixo Dimensdes Descricdo
1 8 Planejamento e Avaliacdo
1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
2 3 Responsabilidade Social da Instituicao
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
3 4 Comunicacdo com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizacéo e Gestéo da Instituicdo
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica

A PSO é realizada pela CPA anualmente por meio da disponibilizacdo
eletrbnica dos formuléarios aplicaveis. Os indicadores aplicados estdo apresentados
nos Quadrosde 5a 9, 11, 14 e 15.

A avaliacdo dos docentes do programa de especializacéo pelos discentes dos
programas de poés-graduacdo lato sensu é realizada por meio de formulario no
aplicativo Microsoft Forms aplicado apds o término de cada médulo pela equipe do
programa. Os indicadores aplicados estdo apresentados no Quadro 10. Os

formuléarios respondidos sdo disponibilizados a equipe da CPA.

A avaliagéo dos coordenadores de programas e coordenador do programa de
especializacdo pelos discentes dos programas de pos-graduacdo lato sensu €
realizada por meio de formulario no aplicativo Microsoft Forms aplicado uma vez por
semestre pela equipe do programa. Os indicadores aplicados estdo apresentados nos

Quadros 12 e 13. Os formulérios respondidos sao disponibilizados a equipe da CPA.

Para todo e qualquer indicador cuja meta de aprovacao estabelecida nao for
alcancada é proposto um plano de agéo, no qual a CPA registra a oportunidade de

melhoria evidenciada pela pesquisa de satisfacao.
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O gestor, responsavel pelo processo no qual foi registrada a oportunidade de

melhoria, deve

e propor a agéo para eliminar ou mitigar a causa da oportunidade de
melhoria relatada,

e delegar um unico responsavel pela coordenacéo ou execucao da acao
proposta,

e definir o prazo para a implementacdo da acao proposta, e

e prover evidéncias da implementacdo das acdes propostas, antes do

inicio do proéximo ciclo de pesquisas.

Cabera a CPA, em relagcdo ao plano de acdo apresentado pelo gestor
responsavel, considerando o processo no qual foi registrada a oportunidade de

melhoria:

e avaliar a qualidade do plano de acéo proposto quanto
o aorientacdo da acdo para mitigar a causa do ndo atendimento
ao indicador, e
o ao prazo estabelecido para a implementacdo da acéo proposta;
e avaliar a eficacia do plano de ac&o proposto no proximo periodo

avaliativo.

Os comentarios dos técnico-administrativos, docentes e discentes,
disponiveis no portal do UniFOA na secdo Painel de Gestdo Académica, séo
disponibilizados aos gestores dos cursos, programas ou setores institucionais para
suportar o plano de acao para as oportunidades de melhoria identificadas.

Os dados da pesquisa séo apresentados por meio de graficos de barras com
indicacdo das metas planejadas e podem estar em ordem decrescente do somatério

dos conceitos 5, 4 e 3.

Para elaboracdo do plano de acéo, € utilizado o modelo descrito no Quadro
16.
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Quadro 5 - Questionario de Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Técnicos-administrativos

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos - 2020

5 1 1 Cgmo vocé avalia o planejamentq, incluindo OBJETIVOS E METAS, realizado em seu curso/setor, em relagdo as
atividades desenvolvidas por vocé?

2 3 2 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA, em um contexto regional, quanto & INCLUSAO SOCIAL dessas comunidades?

3 4 3 Como vocé avalia a COMUNICACAO e o apoio recebidos do UniFOA, nesse periodo da pandemia?

4 5 4 Como voceé avalia a politica da FOA de FORMACAO E CAPACITACAO de seus funcionarios?

5 7 5 Como \_/océ~avalia a q_u.alidade da sua at'uagéo profissional em relacdo aos recursos de tecnologias da informacéo e
comunicacao (TIC) utilizados nesse periodo de pandemia?

5 7 6 Com_o vocé avalia as praticas a@otadas pela FOA/UniFOA para garantir sua atuacdo com SEGURANCA e SAUDE no
ambiente de trabalho nesse periodo de pandemia?

4 5 7 A FOA/UniFOA disponibiliza capacitaf;éo aos técnicos'-administrativos para atenderem ou _prestarem SERVICOS AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA. Vocé se sente capacitado para atender e/ou prestar servicos a essas pessoas?

5 7 8 Como voceé avalia as condicdes de ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA na FOA/UniFOA?

5 7 9 Cpmo voc~é avalia a II}IFRAE_STRUT_URA d:’:l FQA/UniFQA (jnstegagéeg sgnitérias_, espacos de convivéncia e de )
alimentacdo) quanto a quantidade, dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca e conservacao?

4 10 10 Como vocé~ avalia as po_Il'ticas da FOA/UninA para F_’RE‘SERVAQAQ.DE RECURSOS, contenc¢édo de despesas e
reformulacdo de procedimentos que visam a economia e a sustentabilidade?

1 8 11 A G.ES'.I'AO DO QURSO/SETOR em que atua discute com os técnicos—admipistrativos os resultados da autoavaliacéo
institucional (realizada pela CPA anualmente), das avalia¢cdes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

Quadro 6 - Questionario de Avaliacao do UniFOA/ FOA pelos Docentes dos Cursos de Graduacéo e Programas de Pés-graduacéo

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes - 2020
3 2 1 Os C(zntleﬂdos curriculares Npropostos nos cursos em gue atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacédo dos alunos?
3 2 2 As metodologias de erlsino utilizac_ias nos cursos em que atua desafiam os alunos a aprofundarem seus conhecimentos e
desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?
5 7 3 A§ tecnc_)lqgias dajnformac;éo e comuni_caqéo (TIC) como estratégia de ensino (Portal Académico; AVA; MS Teams;
Minha Biblioteca) sdo adequadamente utilizadas nos cursos em que atua?
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Como vocé avalia 0 AVA do UniFOA como meio de disponibilizacdo de materiais, recursos e tecnologias para 0 processo
de ensino-aprendizagem?

Como vocé avalia o material didatico disponibilizado pelo UniFOA (Sagah e Minha Biblioteca) para a realizacdo das
atividades académicas?

Como vocé avalia o aprendizado dos alunos nas disciplinas no formato remoto?

Como vocé avalia a participacdo dos alunos nas disciplinas no formato remoto?

Os processos avaliativos (AvD), no formato remoto, adotados pelos docentes nos cursos em que atua foram eficazes?

Como vocé avalia a qualidade de seus HARDWARES utilizados durante as aulas no formato remoto?

Como vocé avalia a qualidade da sua INTERNET utilizada durante as aulas no formato remoto?

Como vocé avalia a qualidade da INTERNET utilizada pelos seus alunos durante as aulas no formato remoto?

w | uuonalRriwlw| >
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Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagao cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica nos cursos em que vocé atua?

w

13

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséao
universitaria nos cursos em gque vocé atua?

14

Como vocé avalia a realizacdo de eventos, como congressos, seminarios e outros promovidos pelo UniFOA?

15

A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagdgico aos alunos, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de
alunos portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria, bolsa FAAC, Espacgos Saber Discente e Docente, entre outros
programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que influenciam na aprendizagem dos alunos. Como vocé
avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?

16

A gestéo dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagdo institucional (realizada pela
CPA anualmente), das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

17

O NDE do curso atua no acompanhamento, na consolidacao e na atualizacdo do PPC, realizando estudos e atualizacao
periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagao de aprendizagem na formagao do estudante e analisando a
adequacéo do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho. Como vocé avalia a
atuacdo dos Nicleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos em que atua?

18

O Colegiado de Curso deve ter fluxo determinado para encaminhamento de suas decisdes e sistematica para
acompanhamento e execugao de seus processos e decisdes e realizar avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para
implementar ou ajustar praticas de gestdo. Como vocé avalia a atuacao dos Colegiados dos Cursos em que atua?

19

Como vocé avalia a comunicagao e 0 apoio recebidos do UniFOA, nesse periodo da pandemia?

20

Como vocé avalia a qualidade das capacita¢des disponibilizadas para o ensino remoto pelo UniFOA?
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21

Como vocé avalia 0 seu aproveitamento em capacitacdes para 0 ensino remoto?

22

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacao docente em nivel de pds-graduacéo é regido pela Portaria
UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participagdo em eventos técnico-cientificos e publicacdes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacao Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pés-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificagdo docente e formacao
continuada do UniFOA?

23

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo social a servigos e atividades de educacéo,
saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA nesse
contexto?

Quadro 7 - Questionério de Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Discentes dos Cursos de Graduacao

Eixo | Dimensao | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Cursos de Graduacéo - 2020

3 > 1 Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos?

3 > 2 As metodologias de ensino utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 Os professores utilizam tecnologias da informac&o e comunicacéo (TIC) como estratégia de ensino (Portal Académico;
AVA,; MS Teams; Minha Biblioteca)?
Como vocé avalia os mecanismos (foruns; chats; acesso aos conteudos; biblioteca virtual; mobile; e outros.) de

3 2 4 e : . L .
familiarizacdo com a modalidade remota disponibilizados pelo UniFOA?

5 7 5 Como vocé avalia o AVA disponibilizado pelo UniFOA como meio de acesso aos materiais, recursos e tecnologias para o
seu desenvolvimento académico?

4 6 6 Como vocé avalia a disponibilizagdo do material didatico para a realizagdo das suas atividades académicas?

8 1 7 Como vocé avalia o procedimento das Avaliag6es Diversificadas (AvD), no formato remoto, adotado pelos docentes no
Seu curso?

3 2 8 Como vocé avalia a disponibilizagdo dos resultados de suas avaliagdes académicas?

3 2 9 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas no formato remoto?

3 9 10 Como vocé avalia a sua participac¢do nas disciplinas no formato remoto?

5 7 11 Como vocé avalia a qualidade da sua INTERNET utilizada nos seus estudos no formato remoto?
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5 7 12 Como vocé avalia a qualidade da INTERNET utilizada pelos seus professores durante as aulas no formato remoto?

3 5 13 Como vocé avalia a diversidade e forma de aproveitamento das atividades complementares realizadas no ambito do seu
curso (monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatdrios remunerados e outros)?

3 5 14 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que
estimulam a investigacédo académica?

3 5 15 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséao
universitaria?

3 9 16 Como vocé avalia 0 apoio aos alunos realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu
curso?

1 8 17 A gestédo do seu curso discute com os alunos os resultados da autoavaliacéo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliagbes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

1 8 18 As decisfes do colegiado do curso sao discutidas com os alunos?

3 4 19 Como vocé avalia a comunicagéo e o apoio recebidos do UniFOA, nesse periodo da pandemia?
Como vocé avalia os servigos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 20 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizagao, informatizagéo,
agilidade no atendimento?

2 3 21 Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?

Quadro 8 - Questionario de Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Discentes dos Programas de Pds-graduacao Lato e Stricto Sensu

Eixo | Dimensao | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Programas de Pés-graduacéo - 2020

3 > 1 Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos?

3 > 2 As metodo_logias d_e ensino _utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 Os professores utiligam tef:n.ologias da informacédo e comunicacédo (TIC) como estratégia de ensino (Portal Académico;
AVA; MS Teams; Minha Biblioteca)?
Como vocé avalia os mecanismos (féruns; chats; acesso aos conteudos; biblioteca virtual; mobile; e outros.) de

3 2 4 IR : . L .
familiarizacdo com a modalidade remota disponibilizados pelo UniFOA ?

5 7 5 Como vocé avalia o0 AVA disponibilizado pelo UniFOA quanto aos materiais, recursos e tecnhologias para o seu

desenvolvimento académico?
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4 6 6 Como vocé avalia a disponibilizacdo do material didatico para a realizagdo das suas atividades académicas?

1 8 7 Como vocé avalia a disponibilizagdo dos resultados de suas avaliagdes académicas?

3 2 8 Como vocé avalia 0 seu aprendizado nas disciplinas no formato remoto?

3 9 9 Como vocé avalia a sua participacéo nas disciplinas no formato remoto?

5 7 10 Como vocé avalia a qualidade da sua INTERNET utilizada nos seus estudos no formato remoto?

5 7 11 Como vocé avalia a qualidade da INTERNET utilizada pelos seus professores durante as aulas no formato remoto?

3 5 12 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciac&o cientifica e de atividades que
estimulam a investiga¢cdo académica?

3 5 13 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséo
universitaria?

3 9 14 Como vocé avalia 0 apoio aos alunos realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu
curso?

1 8 15 A gestdo do seu curso discute com os alunos os resultados da autoavaliacdo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliacfes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

3 4 16 Como vocé avalia a comunicagéo e o apoio recebidos do UniFOA, nesse periodo da pandemia?
Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 17 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto & sua organiza¢ao, informatizacéo,
agilidade no atendimento?

2 3 18 Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?

Quadro 9 - Questionario de Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes dos Cursos de Graduagao

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes dos Cursos de Graduagéo - 2020
3 4 1 Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do professor, nesse periodo da pandemia?
5 7 2 Como vocé avalia as ferramentas digitais adotadas pelo professor para a condugéo das aulas no formato remoto?
4 6 3 O professor apresenta exemplos de problemas do mundo real?
4 6 4 O professor € assiduo (comparece aos dias de aula) e pontual (quanto ao inicio e término da aula)?
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Quadro 10 - Questionario de Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes dos Programas de Pds-graduacao Lato Sensu

EIXO

Dimenséao

Indicador

Avaliacao dos Docentes pelos Discentes dos Programas de Especializagéo - 2020

4

6

1

Relag&o entre o conteldo programatico e os temas ministrados em sala de aula.

Nivel de conhecimento e dominio do assunto demonstrado pelo professor.

Habilidade do professor em motivar a integracdo e participacéo do grupo e favorecer o aprendizado.

Comunicacao e o apoio recebidos do professor, nesse periodo.

Apresentacdo de exemplos de problemas do mundo real.

Ferramentas digitais adotadas pelo professor para a conducdo das aulas no formato remoto.

Assiduidade (comparece aos dias de aula) e pontualidade (quanto ao inicio e término da aula)

Material preparado/apresentado pelo professor na disciplina/médulo.

(| N/ wN

Dimensionamento da carga horaria da disciplina/médulo em relacdo ao programa.

=
o

Grau de coeréncia/conectividade da disciplina/médulo com os objetivos gerais do curso.
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Metodologia de ensino utilizada pelo professor.

Quadro 11 - Questionario de Avaliacdo dos Coordenadores de Curso de Graduagao pelos Discentes

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacao dos Coordenadores de Curso de Graduagéo pelos Discentes - 2020
4 6 1 A Coordenacédo do seu curso demonstra capacidade de resolu¢édo dos problemas do curso?
4 6 2 A Coordenacéo do seu curso tem disponibilidade para atendimento aos estudantes?
4 6 3 A coordenacéo do seu curso tem disponibilidade para orientacdo académica dos estudantes?
3 4 4 Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos da Coordenagéo do seu curso, nesse periodo da pandemia?
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Quadro 12 - Questionario de Avaliagdo dos Coordenadores de Programas de P6s-graduacgao Lato Sensu pelos Discentes

4 6 1 Atendimento da coordenacéo do curso.
4 6 2 Disponibilidade para atendimento.
4 6 3 Capacidade de resolugéo dos problemas do curso.

Quadro 13 - Questionario de Avaliacdo do Coordenador da Pds-graduacao Lato Sensu pelos Discentes

4 6 1 Atendimento da coordenac¢édo do PROESP.
4 6 2 Atendimento da secretaria.
4 6 3 Apoio e capacidade de solucéo de problemas técnico-administrativo.

Quadro 14 - Questionario de Avaliagdo dos Supervisores de Estagio pelos Discentes dos Cursos de Graduagao

A Supervisdo de Estagio do seu curso demonstra capacidade de resolugcéo dos problemas de estagio?

A Superviséo de Estagio do seu curso tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos da Supervisdo de Estagio do seu curso, nesse periodo da
pandemia?

e CC I I S I
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Como vocé avalia a Supervisdo de Estagio do seu curso na divulgagdo das oportunidades de estagio?

Quadro 15 - Questionario de Avaliacdo dos Supervisores de TCC pelos Discentes dos Cursos de Graduagao

A Supervisdo de TCC do seu curso demonstra capacidade de resolucdo dos problemas de TCC?

A Supervisao de TCC do seu curso tem disponibilidade para atendimento aos alunos?

Como vocé avalia a comunicagao e o apoio recebidos da Supervisdo de TCC do seu curso, nesse periodo da pandemia?

A WA |Dd

o | MO |O

A | WIN|PF

A Supervisao de TCC do seu curso promove a divulgacéo do cronograma das atividades do TCC e dos manuais de apoio
a producéo dos trabalhos?

w
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Quadro 16 - Plano de Agéo para mitigar as causas das Oportunidades de Melhorias levantadas

Processo de Avaliagcdo — Responséavel CPA

Item Oportunidade de Melhoria Meta 2020 | Resultado
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2.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A pesquisa de satisfacdo e opinido junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Relacionamento de Egressos, coordenado pela Pro-reitoria de

Extensdo. Esse processo tem fluxo continuo.

A avaliacdo por parte dos egressos € realizada por meio de 25 indicadores,
sendo 16 questbes objetivas descritas no Quadro 17. Os indicadores estdo
relacionados a formacgao académica, infraestrutura do UniFOA, contribuigdo do curso

para a sua formacao e programas de pos-graduacéo da IES.

Cada indicador pode receber uma avaliacdo, conforme o Quadro 3, e 0
somatorio do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria de Extensao da IES.

Quadro 17 - Questionario de Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

Eixo | Dimensao | Indicador Descrigcéo
Que nota vocé daria para seu grau de satisfacdo com a sua formacéao
3 2 1.1 .
no UniFOA?
3 5 12 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o projeto
’ pedagdgico do curso?
3 5 13 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a matriz
| curricular cursada?
5 7 14 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
' oferecida pelo o UniFOA: biblioteca?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 15 . . .
oferecida pelo o UniFOA: central de atendimento?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.6 . . .
oferecida pelo o UniFOA: tesouraria?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.7 . .
oferecida pelo o UniFOA: salas de aula?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.8 . . L. ) e
oferecida pelo o UniFOA: laboratério de informética?
Como vocé avalia a comunicacdo do UniFOA com os alunos (Jornal
3 4 1.9 . . .
Via Campus, redes sociais e Portal Académico, entre outros)?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o corpo
3 2 1.10
docente?
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3 2 1.11

Avalie a contribuicdo do estagio curricular para o seu
desenvolvimento profissional.

3 2 1.12

Avalie a contribuicdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) ou
Trabalho de Conclusao de Médulo (TCM) para o seu desenvolvimento
profissional.

De que maneira as atividades académicas desenvolvidas no curso
possibilitaram maior aprendizado e compreenséo de politicas de
educacao ambiental, promovendo o maior entendimento da interacéo
entre homem x ambiente x tecnologia x sociedade?

Durante sua formacao académica, de que forma as atividades
realizadas permearam a area da acessibilidade, promovendo a
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?

Durante seu curso, de que forma foi abordada a Educacgao das
Relac6es Etnico-raciais, Cultura Afro-brasileira, Africana e
Indigena no curriculo?

De que forma sua formagao académica contribuiu, enquanto cidadao,
para o entendimento da problematica social da construcéo de uma
sociedade fundada no respeito aos direitos humanos fundamentais de
cada individuo?

2.6. Avaliacao do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

O Ndcleo de Relacionamento Empresarial e Negocios (NUREN), sob

coordenacao da Pro-reitoria de Extensdo, realiza pesquisa de satisfacdo junto a

Sociedade Civil Organizada. O questionario contém 6 indicadores, conforme Quadro

18.

Cada indicador pode receber uma avaliagdo, conforme Quadro 3, e 0

somatorio do percentual de respostas, para 0s conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.
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Quadro 18 - Questionério de Avaliagdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizado

Eixo | Dimensao | Item Questéo

Como Patriménio Cultural, desde 1968 em Volta Redonda, o UniFOA
incorporou valores significativos a comunidade regional nos aspectos do
meio ambiente, memoria cultural, producgéo artistica, referencial historico
e patriménio cultural. Como vocé avalia essa participa¢do?

O UniFOA mantém parcerias com instituicdes publicas e privadas,
prefeituras, associacdes de classe, empresas e outros com o propésito de
2 3 2 | promover acdes ensino, pesquisa e extensdo. Como vocé classifica a
contribui¢do do UniFOA para o desenvolvimento econdmico, social e do
meio ambiente da regido?

Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pelo
UniFOA/FOA no intuito de informar & nossa sociedade sobre sua atuagéo
educacional, social, cultural, informacdes acerca dos resultados das
3 4 3 | avaliacdes recentes realizadas pelos agentes externos, como MEC, Guia
do estudante e outros, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa,
da existéncia de mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria,
entre outros?

O UniFOA oferece uma ampla infraestrutura para sua comunidade
académica, como: laboratérios atualizados, salas de aula com recursos
audiovisuais, acessibilidade pedagégica e arquitetdnica, biblioteca

5 7 4 |. . ; R o
informatizada e com acervo atualizado, entre outros. Como vocé classifica
a infraestrutura construida pelo UniFOA para a oferta de uma Educacéo
Superior de Qualidade?
Como vocé avalia o perfil profissional dos colaboradores oriundos do

4 6 5 . - . .
UniFOA, considerando as competéncias técnicas?

4 6 6 Como vocé avalia o perfil profissional dos colaboradores do UniFOA,
considerando as competéncias comportamentais?

2.7. Monitoramento de Estagios dos Discentes do UniFOA

O processo de estagio é gerido pelo Nucleo de Carreiras e Estagios (NCE),

gue responde a Pré-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de estagio, € adotado o indicador: n° de

estagiarios / n°® de alunos matriculados (meta: minimo 15%).
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2.8. Programa de Monitoria do UniFOA

O processo de monitoria € regido por edital anual, sendo de responsabilidade

do Setor Pedagogico Institucional (SPI), que responde a Pro-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de monitoria, é adotado o indicador: n° de

monitores / n° de alunos matriculados (meta: minimo 5%).

2.9. Objetivos e Metas PDI 2017-2021

Para dar sustentacao e efetividade ao PDI, a Reitoria do Centro Universitario
de Volta Redonda — UniFOA, definiu a necessidade e coordenou a realizacdo do
Planejamento Estratégico Institucional 2017-2021, que é revisado anualmente. Esse
planejamento esta estruturado em dois eixos: o de Politicas de Gestéo e o de Politicas
Académicas, conforme Figura 5.

MACROFLUXO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

POLITICAS DE
ENSINO

GRADUAGAO

POLITICAS DE POS- GRADUAGAO
PESQUISA ]

POLITICAS DE
POLITICAS DE |, ,| PoLiTicas EXTENSRO
GESTAO ACADEMICAS POLITICAS DE
*| ENSINO A DISTANCIA

POLITICAS DE APOIO
AO DISCENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL l
AVALIAGAOE MAPEAMENTO POLITICAS DE
‘ GESTAD | AUTOAVALIAGAO DE * EGRESSO
ORGANIZACIONAL INSTIUCIONAL INGRESSANTES
CORPOTECNICO-
POLITICAS DE
| e | T e
T MARKETING,
COMUNICACAO OLUVIDORIA,
RELACOES PUBLICAS

CENTRO ATAS DE AULAT
- CENTRO DE ESCRITORIO LABORATORIOS ACERVO o
GESTAOQ DE INTEGRADO DE . BIBLIOTECAS AUDITORIOS/
INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA | | CIENCIAS DA SAUDE | | DA CIDADANIA DEINFORMATICA | | ACADEMICO | | opacos pe | AzER

Figura 5 - Modelo de Planejamento Estratégico do UniFOA.

i
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A elaboracdo dos objetivos e metas do UniFOA, para o periodo 2017-2021,
partiu da analise sistémica dos indicadores de cursos e programas; do resultado das
estratégias e acgbes implementadas face aos objetivos do PDI 2012-2016; dos
diversos processos de avaliagdo externa e interna, principalmente os relatérios da
CPA ao longo do ultimo quinquénio. Também levou em consideracdo o perfil do
egresso, as atualizacdes de diretrizes curriculares de cursos, legislacdes educacionais
e instrumentos de avaliagdo de cursos e de instituicdes de ensino. Outro fator
determinante que contribuiu para a elaboragédo dos objetivos foi a compreenséo das
mudanc¢as no cenario locorregional e social, no qual o Centro Universitario esta
inserido, exigindo, assim, novas demandas que refletiram no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao.

O UniFOA, no intuito de cumprir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento

Institucional 2017-2021, estabeleceu os objetivos e metas, conforme Quadro 19.

Os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-

2021 envolvem processos diversos que tratam de questdes como:

e ingresso, permanéncia e evasao;

e apoio a comunidade académica;

e atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e projetos pedagdgicos de cursos de graduacéo e pos-graduacao;
e autoavaliacdo institucional;

e comunicacao;

e (gestao.

Os resultados dos objetivos propostos no PDI 2017-2021 do UniFOA
realizados ao longo desse quinquénio sdo monitorados pela Comissdo Sistémica no
contexto do planejamento estratégico institucional. A CPA tem representacdo na
Comissao Sistémica do UniFOA que tem a responsabilidade pelo acompanhamento
do PDI 2017-2021.
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Quadro 19 - Objetivos e Metas do PDI 2017-2021

OBJETIVO N° META PDI Dimenséo
1. Ajustar, quando necessario, a oferta de vagas em Cursos
de Graduagéo e Pés-graduacao Lato Sensu oferecidos, 6
considerando, no minimo, uma variagédo de 10%, no periodo
de 2017-2021, em relacdo ao ano de 2016.
2. Submeter a CAPES, no minimo, 1 (um) novo projeto de 1
1. Ajustar a oferta de vagas em | Programa de Pés-graduacéo Stricto Sensu.
Cursos de Graduagéo e Pos- 3. Ofertar em, no minimo, 50% dos Cursos de Graduagao
graduacdo, quando necessario, | com até 20% da carga horaria da matriz curricular na 2
mantendo sintonia com a modalidade semipresencial, conforme Legislacdo vigente e
realidade social e locorregional. | Projetos Pedagégicos, no quinquénio.
5. Preencher, no minimo, 60% das vagas ofertadas na
Graduacao, 45% na Pds-graduacéo Lato Sensu e 60% na 10
Pés-graduacao Stricto Sensu, anualmente.
6. Ocupar em, pelo menos, 50% as vagas dos programas 10
de P6s-graduacdo do UniFOA com egressos da Instituicao;
2. Consolidar politicas de apoio
a comunidade académica e as
praticas universitarias como 4. Atender as necessidades especificas e educacionais
espaco pedagogico de especiais de pessoas com deficiéncia, mediante praticas 2
formacdo, visando a pedagdgicas inclusivas, em todos os cursos do UniFOA.
qualificagcdo e capacitacao,
com énfase para as questbes
Etngei)r;gisc,lecl:zyzaggilifz a 14. Assegurar a participacéo de, pelp menos, 10% cjo
ccucagiocomvitas | SO0 SO0eIe 0T s o Dt e
conscienti_z_agéo, a . Eaciais a educagédo colm vistas a conscigntizagéo ea 3
sustentabilidade ambiental, a Lo ) N Lo - ~
acessibilidade e 2 inclusao suspentabllldade ambiental, & acessibilidade e & incluséo
. social.
social.
s;;ggiggﬁ; Sr?dnl](e;ggatreum 1(?. Aumentar, em médi_a,_ 20%3 no pefl'_odo de 2017:2021, o]
divulgacéo de conhecimento namero de prolle.tos de iniciacéo g|ent|f|ca voltados as >
académico por meio das demandgs sociais e Iocorreglongls, tom_ando como
- ~ referéncia a média do quinquénio anterior.
atividades de extenséo, do
trabalho de pesquisa e da 12. Desenvolver projetos de pesquisa integrados a setores
investigacao cientifica, visando | da sociedade, com foco no atendimento as demandas
ao desenvolvimento da ciéncia, | socioecondmicas e locorregionais, com, ho minimo, dois 3
da tecnologia, da criagéo e projetos por programa de mestrado, por triénio do ano de
difusdo da cultura e, desse referéncia.
;nncigga?n?:ﬁ?gggﬁéoo homem e 15. Expandir, no quinquénio, a participagéo média em 10%
. : de discentes regularmente matriculados em Cursos de
0 MEIo em que VIve, Graduacao, em projetos de extensdo, em relagéo ao ano de 2
priorizando as peculiaridades 2016 ' '
locais e regionais. )
16. Garantir que, no minimo, 20% do quantitativo de
atividades internas destinadas a realizacéo discente de
atividades complementares sejam com énfase em projetos e
4. Promover a realizacédo de acOes que promovam a inclusdo social, a diversidade, a 3
atividades culturais, artisticas, | responsabilidade socioambiental, a valorizacao das relacdes
esportivas e de lazer, bem étnico-raciais e os direitos humanos e da cidadania, além da
como a valorizacéo da realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e de
memoria e do patrimoénio da lazer, no quinquénio.
humanidade. 17. Implementar a¢des que visam incentivar, pelo menos,
50% de participacdo da comunidade externa, em relacdo as 3

participacfes esperadas, em eventos promovidos pelo
UniFOA, anualmente.
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OBJETIVO N° META PDI Dimensao
5. Aprimorar os Projetos 8. Expandir a base de dados de Egressos da Graduacao e
Pedagédgicos de Cursos de das Pds-graduacBes com, pelo menos, 70% de alunos 4
Graduacéo e Programas de concluintes com até cinco anos de formacao e 20% de
Pés-graduacéao, por meio da Egressos com mais de cinco anos de formacao, por curso.
avaliagao do' perfil do egresso 9. Expandir em, no minimo, 20%, em média, a coleta de
da IES e do impacto de sua
: ~ : dados das empresas com a IES, acerca do egresso e sua 4
inserao no ambiente inser¢do no mercado de trabalho, no quinquénio
socioecondmico. & » no quing '
6. Atuar na formacgéo e
capacitacao de~ profls.S|ona|s 13. Ofertar, no minimo, dois editais de projetos de iniciacao
para a educacao basica nos o NN .
; . cientifica, bem como de iniciacdo a docéncia, com
cursos do UniFOA, por meio de A . ; ~
. L periodicidade anual, que permitam a integrac&o de alunos 2
pesquisas pedagogicas e do A L ~
. - de, ao menos, dois niveis de ensino: Pés-graduacéao,
desenvolvimento de atividades ~ L
d ~ : Graduacéo e Educacéo Basica.
e extensdo que aproximem 0s
dois niveis escolares.
7. Desenvolver acdes que
promovam o ingresso, a
permanéncia e a educagéo 7. Reduzir a taxa de evasdo média institucional para, no
continuada dos discentes, nos | maximo, 15% na Graduacao e 10% na Pés-graduacao, no 9
Cursos de Graduacéo e periodo de 2017-2021.
Programas de Pos-graduacao
do UniFOA.
8. Consqhde}r a pratica da 21. Assegurar participagdo minima de discentes, docentes e
autoavaliacdo em Cursos de P s . .
N técnico-administrativos, de forma a garantir uma amostra
Graduacéo e Programas de . . o~
. ~ estatistica representativa no processo de avaliagao, por 8
Pos-graduacéo, reforcando a . . : ~ I~ .
) meio de pesquisa de satisfacdo e opinido, realizada pela
cultura de melhoria da
! ~ CPA, anualmente.
gualidade da educacio.
9. Incentivar ac¢des integradas
e estratégicas, visando a 13. Ofertar, no minimo, dois editais de projetos de iniciacdo
indissociabilidade entre o cientifica, bem como de iniciacdo a docéncia, com
Ensino, Pesquisa, Pés- periodicidade anual, que permitam a integracéo de alunos 2
graduacgdo e Extensdo, para de, ao menos, dois niveis de ensino: Pés-graduacao,
atendimento as demandas Graduacao e Educacéo Basica.
locorregionais.
18. Garantir que o quadro docente, anualmente, mantenha
um total de 75% de professores titulados em Programas 5
Stricto Sensu, sendo desse percentual, 35% de doutores.
19. Capacitar, no minimo, 20% dos docentes nos eixos de
10. Manter os segmentos ~ . ~ PO P o e
PO formacéo: gestdo académica, técnico-profissional, didatico- 6
docente e técnico- P .
- . o pedagdgica ou relacéo interpessoal, anualmente.
administrativo qualificado, para 20. Capacitar, no minimo, 20% do corpo técnico-
as demandas institucionais. - Japacrar, 1 £V 6 P
administrativo diretamente relacionado com os segmentos
docente e discente, nos eixos de formagao de “Gestao 6

Estratégica de Pessoas e atendimento ao cliente”,
“Comunicacgéo” e “Inclusdo Social”, anualmente.
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OBJETIVO N° META PDI Dimensao
11. Consolidar os canais de
divulgacao e comunicacéo
acerca da organizacéo, do
catalogo, do funcionamento 22. Manter, no minimo, 70% de satisfagcéo tanto da
dos Cursos e Programas e dos . A .
o comunidade académica quanto da comunidade externa
resultados da autoavalia¢do - - N 4
T participante, referente aos indicadores de comunicacéo da
institucional, conforme o
: ~ . Avaliacdo da CPA.
Legislagdo em vigor e
normatizacdes emanadas dos
Orgaos Reguladores da
Educacado Superior.
12. Aprimorar e integrar os
Processos de gestdo, N&o ha. Este objetivo é alcan¢ado a partir da realizagdo
contribuindo com a ; s -
. ! . dos demais objetivos.

sustentabilidade financeira da
IES.

23. Ampliar em 2% o numero de titulos de livros no acervo 7
13. Manter acervo bibliografico | bibliogréafico fisico no quinquénio.
fisico e virtual atualizado e 24. Disponibilizar acervo bibliografico virtual para a
disponivel & comunidade comunidade académica, visando o atendimento de, no 7
académica. minimo, 30% das referéncias bibliogréficas nos PPCs, até o

final do quinquénio.
14. Ampliar a busca por 11. Ampliar em, no minimo, 10% a produgéo discente e
inc;va ;0 académicap docente dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, em 2

ovag ' relacdo ao ano de 2016.

utilizando-se de recursos e 25. Garantir evolucéo tecnoldgica dos hardwares, no
tecnologias atualizados, como miﬁimo em 5% egasse urar g utilizacéo da interl’"net em
forma de adotar novas préaticas ' o 9 ¢

90%, em todos os Campi, anualmente, de acordo com as 7

No processo ensino-
aprendizagem.

Politicas de utilizacao de recursos de Tecnologia da
Informacéo Institucional.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Avaliacéo Externa realizada pelo INEP/MEC

3.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Os CPC séao apresentados no Gréfico 1. O percentual de cursos do UniFOA

com pontuacdo maior ou igual a 3 é de 100%.

Gréfico 1 - Conceito Preliminar de Cursos do UniFOA
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Conceito de Curso (CC)

3.1.2.

Os conceitos de curso sdo apresentados no Grafico 2. Nenhum curso do
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UniFOA recebeu avaliacéo in loco em 2020. O percentual de cursos do UniFOA com

pontuacdo maior ou igual a 3 é de 100%.

Gréafico 2 - Conceitos dos Cursos do UniFOA

Curso
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3.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos
Cursos de Graduacéo (PADEC-GRAD)

No triénio 2018-2020 foram realizadas avaliacfes internas em 7 cursos de
graduacédo. As principais oportunidades de melhoria identificadas nesses processos
avaliativos estdo associadas as demandas propostas pelo Instrumento de Avaliacéo
de Cursos de Graduacédo publicado pelo INEP/MEC em outubro de 2017 e estéo

relacionadas a seguir para o triénio 2018-2020:

e praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras;

¢ indicadores de desempenho da coordenacéao disponiveis e publicos;

e um fluxo determinado para o encaminhamento das decisbes do
colegiado de curso

e repercussédo dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC);

e evidéncia das andlises do relatério do Perfil do Aluno Ingressante
recebido da Divisdo de Comunicacédo e Marketing;

e articulacdo das competéncias do perfil profissional do egresso com as
novas demandas do mundo do trabalho;

e acessibilidade metodoldgica na estrutura e contetidos curriculares;

e interlocucdo institucionalizada com os ambientes de estagio que gere
insumos para atualizacdo das respectivas praticas;

e estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, bem como em
pesquisas com a comunidade académica, que demonstrem a
adequacdo do numero de vagas dos cursos a dimensdo do corpo
docente e a sua infraestrutura fisica e tecnologica para ensino e
pesquisa;

e evidéncia da administracéo das potencialidades do corpo docente, por
parte da coordenacao de curso, favorecendo a integracao e melhoria;

e evidéncia de avaliacdes periddicas do Colegiado de Curso sobre seu
desempenho, com vistas a implementacdo ou ajustes de praticas de
gestao;

e evidéncia de acdes de internacionalizacao/mobilidade estudantil.
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N&o foram iniciadas avaliacdes internas referentes aos cursos de graduacao
no ano de 2020. Motivados pelo momento pandémico que levou a substituicdo do
ensino presencial pelo ensino intermediado por tecnologias de informacdo e
comunicagdo, 0 programa assumiu outro viés para viabilizar o atendimento as
demandas internas e externas para sustentar o ensino remoto. Nesse sentido foram
promovidos encontros com o0s gestores de cursos de graduacao, programas de pos-
graduacéo e setores do UniFOA para o desenvolvimento do adendo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI do Centro Universitario de Volta Redonda —
UniFOA para a substituicdo temporaria das aulas presenciais por atividades remotas
como medida de enfrentamento da emergéncia de salude publica provocada pela
disseminacao comunitaria da Covid-19, tendo sido aprovado em 14 de marco de 2020
pelo Conselho Superior conforme Resolugdo CONSEPE n° 010/2020.

O adendo ao PDI € sustentado por Resolugdes institucionais que
regulamentam e déo suporte ao ensino remoto emergencial para os cursos do UniFOA
durante o periodo de pandemia do COVID-19, bem como por manifestacao da Reitoria
e estudos conduzidos em parceria com a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA.
Seguindo a orientacdo constante da legislacdo, estd em consonancia com o artigo 21
do Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de 2017 e integrara o PDI 2017-2021.

O processo de producdo do adendo seguiu um fluxo formalizado pela IES.
Este teve inicio com uma ac¢éo de sensibilizacdo e orientagcdo promovida pelo Setor
de Procuradoria Educacional Institucional e Regulacdo — PEI. Participaram deste
evento, os diversos atores institucionais (Reitoria, Pro-reitorias, setores, nucleos,
cursos, CPA dentre outros) que passaram por alteracfes nos seus processos durante
0 periodo pandémico. Na sequéncia, tais atores institucionais produziram seus
adendos de modo participativo em suas instancias, tendo estes sido analisados e
aprovados pelas Pro-reitorias, PEI, Reitoria e sua Assessoria, bem como pela

Mantenedora, sendo entdo encaminhados para a Comisséao Propria de Avaliagao.

A metodologia de constru¢cdo do adendo organizou as evidéncias das aces
que o integram, dividindo-o por eixos, dimensdes e indicadores, conforme
demonstrado no Quadro 20, no sentido de apoiar a finalidade maxima dos cursos do
UniFOA no ambito da pesquisa, da extensédo e do ensino, bem como dos diversos

orgaos, setores e nucleos.
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Quadro 20 - Etapas para a confeccdo do Adendo

Eixo Dimensao Indicador

1.1 O que foi planejado?

1.2 O que pretendemos com o
planejar?

1. ELABORACAO 1.1 Planejamento

1.3 Como estruturamos o
planejamento (ferramentas,
metodologia etc)?

2.1 Que acgobes foram desenvolvidas?

2.2 Qual a metodologia adotada para
desenvolver as agbes?

2.1 Desenvolvimento de

2. EXECUGAO estratégias

2.3 Quem e o que (recursos humanos
e materiais) foi necessario para o

desenvolvimento das agdes?

2.4 Como as ag¢0Oes foram
organizadas?

3.1 Qual o impacto das a¢des na
aprendizagem discente? E na
intervengao docente?

3.2 Qual o impacto das ac¢des no
3 GESTAO DAS contexto locorregional e na dimenséo
CONDUTAS 3.1 Acompanhamento socio-politica?

ADOTADAS continuo

3.3 Que acao precisa ser
reconduzida, erradicada,
reconfigurada?

3.4 Qual a metodologia de
acompanhamento?

Processos adendados no PDI do UniFOA:

e Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA,;

e Secretaria Geral;

e Divisdo de Registros Académicos — DRA,;
e Setor Pedagdgico Institucional — SPI;

e Nducleo de Educacéo a Distancia — NEabD;
e Ndcleo de Carreira e Estagios — NCE;

e Nucleo de Selecdo Académica — NSA;
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e Biblioteca Central e Setoriais;

e Centro de Ciéncias da Saude — CCS;

e Centro Integrado de Tecnologia — CIT,;

e Escritério da Cidadania;

e Nucleo de Arte, Cultura, Esporte e A¢cdo Comunitaria — NACEC;

e Nucleo de Relacionamento Empresarial e Negocios — NUREN;

e Nducleo de Atividades Complementares — NAC,;

¢ Nducleo de Apoio e Relacionamento de Egressos — NARE;

e Nducleo de Pesquisa — NUPE;

e Programa de Especializacdo Lato Sensu — PROESP;

e Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio

Ambiente — MECSMA;

e Mestrado em Materiais — MEMAT;

e Nucleo de Acessibilidade Institucional — NAI,

e Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP;

O adendo foi realizado com transparéncia em todas as etapas, acdes e
propostas de documentos elaborados, visando dar legalidade, legitimidade e

publicidade ao Plano de Contingéncia e em atendimento as orientacfes da IES.

3.3. OQuvidoria

No processo de ouvidoria institucional do ano de 2020 foram registradas 2172
ouvidorias distribuidas nas categorias sistémica, pontual e informagé&o/elogio
associadas aos cursos de graduacao e pés-graduacgédo lato sensu e stricto sensu da
IES.

O Grafico 3 evidencia que 78% das ouvidorias registradas no processo de

ouvidoria institucional no ano de 2020 séo da categoria sistémica.
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Gréfico 3 - Ouvidorias Classificadas por Categoria
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As origens das ouvidorias sistémicas sdo apresentadas no Grafico 4.

Grafico 4 - OQuvidorias Sistémicas
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Nos Graficos 5 e 6 as ouvidorias sistémicas foram estratificadas por curso de

graduacéo e oportunidade de melhoria, respectivamente.

Os dados referentes a origem das ouvidorias foram ponderados pelo nimero

de alunos regularmente matriculados em cada curso de graduacédo da IES. O Gréfico

5 evidencia que 50% dos cursos de graduacdo sdo responsaveis por 80% das

ouvidorias registradas por aluno matriculado no curso.
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Gréfico 5 - Percentual de Ouvidorias por Curso de Graduacao
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No Grafico 6, estdo representados 20% dos indicadores que respondem por

82% das ouvidorias registradas.

Gréfico 6 - Percentual de Ouvidorias por Indicador
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3.4. Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao

3.4.1. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos

A participagdo do segmento técnico-administrativo na PSO 2020 para anélise
e proposicdo de planos de acdo € evidenciada nos Graficos 7 e 8. O Grafico 7
evidencia uma amostra estatistica representativa desse segmento da comunidade
académica nas PSO no ultimo triénio e o Grafico 8 evidencia que todos os indicadores
avaliados, conforme Quadro 5, por esse segmento alcangaram a meta de 80% para o
somatorio das pontuacbes para os conceitos 5, 4 e 3 na PSO 2020. Uma analise
estatistica da dispersdo observada para esses conceitos ao considerar os 11
indicadores avaliados ndo indicou pontos discrepantes, ou seja, ha uma similaridade
no padrdo de resposta pelos participantes desse segmento por conceito para 0s
indicadores avaliados.

Grafico 7 - Participagdo dos Técnicos-administrativos no periodo 2018-2020
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Gréfico 8 - Respostas dos Técnicos-administrativos por Indicador
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3.4.2. Avaliacao UniFOA/FOA pelos Docentes dos Cursos de
Graduacéo e dos Programas de Pos-graduacéo

A patrticipacdo do segmento docente (cursos de graduacao e programas de
pés-graduacdo) na PSO 2020 para analise e proposicdo de planos de acédo é
evidenciada nos Gréficos 9 e 10. O Grafico 9 evidencia uma amostra estatistica
representativa desse segmento da comunidade académica nas PSO no ultimo triénio
e o0 Grafico 10 evidencia que os indicadores 7 e 11, conforme Quadro 6, por esse
segmento ndo alcancaram a meta de 80% para 0 somatorio das pontuacdes para 0s
conceitos 5, 4 e 3. Uma analise estatistica da dispersao desses conceitos para 0s 23
indicadores analisados indicou pontos discrepantes para os indicadores 7, 11, 8 e 6.
Essa analise permitiu observar que o conceito 3 prevaleceu em relagdo aos conceitos
4 e 5 para os indicadores 7, 11 e 6. Que ocorreu um aumento significativo do conceito
2 para os 4 indicadores citados e um aumento do conceito 1 para o indicador 7 em

relacdo aos demais indicadores avaliados.

Indicador 7: “Como vocé avalia a participacdo dos alunos nas disciplinas no

formato remoto?”.

Indicador 11: “Como vocé avalia a qualidade da INTERNET utilizada pelos

seus alunos durante as aulas no formato remoto?”
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Gréfico 9 - Participacéo Docente no periodo 2018-2020
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Gréfico 10 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes por Indicador
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3.4.3. Avaliacéo pelos Discentes

3.4.3.1. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Cursos de
Graduacao

A participacdo do segmento discente (cursos de graduacédo) na PSO 2020
para andlise e proposi¢do de planos de acao é evidenciada nos Graficos 11 e 12. O

Gréfico 11 evidencia uma amostra estatistica representativa desse segmento da
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comunidade académica nas PSO no ultimo triénio e o Grafico 12 evidencia a

participacéo dos discentes por curso de graduacdo na PSO 2020.

Gréfico 11 - Participagéo Discente no periodo 2018-2020
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Gréfico 12 - Participagdo Discente na PSO 2020 por Curso de Graduacao
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A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos discentes dos cursos de graduagao para
analise e proposicao de planos de acao € apresentada no Grafico 13. Os indicadores

avaliados constam do Quadro 7.

Gréfico 13 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Discentes (cursos de graduacgéo) por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, o UniFOA/FOA néao
alcancou a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos 5,4 e 3
para os indicadores 9 e 19, conforme o Quadro 7. Uma analise estatistica da disperséo
desses conceitos para os 21 indicadores analisados indicou pontos discrepantes para
os indicadores 5 e 9. Essa analise permitiu observar que o conceito 5 prevaleceu em
relacéo aos conceitos 4 e 3 para o indicador 5, ou seja, ocorreu uma avalicao positiva
e robusta do AVA disponibilizado pela InstituicAo na avaliacdo dos discentes
participantes na PSO 2020. Por outro lado, ocorreu um aumento significativo do
percentual do conceito 2 para o indicador 9 em relacéo aos resultados da avaliacao

dos demais indicadores.

Indicador 9: “Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas no formato

remoto?”.

Indicador 19: “Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do

UniFOA, nesse periodo da pandemia?”.
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3.4.3.2. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Discentes dos Programas
de Pos-graduacéo

A participacdo do segmento discente (programas de pés-graduacédo) na PSO
2020 para anélise e proposicéo de planos de acéo € apresentada no Gréfico 13, que
evidencia uma amostra estatistica representativa desse segmento da comunidade

académica.

Grafico 13 - Participagdo Discente na PSO 2020 por Programa de pos-graduacao
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A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos discentes dos programas de pos-
graduacdo stricto sensu e lato sensu para analise e proposi¢cao de planos de acdo sédo
apresentadas nos Grafico 14 e 15, respectivamente. Os indicadores avaliados

constam do Quadro 8.
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Gréfico 14 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Discentes Programas de Pds-graduagao Stricto Sensu por Indicador
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Gréfico 15 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Discentes Programas de Pos-graduacao Lato Sensu por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, o UniFOA/FOA alcancou
a meta de 80% para o somatoério das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados pelos discentes dos programadas de mestrado e nao
alcancou a meta para os indicadores 12 e 13 avaliados pelos discentes dos programas
de especializacéo.

Em relacdo aos resultados da pesquisa junto aos discentes dos programas de
mestrado, uma analise estatistica da dispersédo dos conceitos 5, 4, 3, 2 e 1 para 0s 18
indicadores analisados indicou pontos discrepantes para os indicadores 13 e 15. Essa
analise permitiu observar que o conceito 1 teve um aumento significativo para esses
indicadores. Enquanto os resultados da pesquisa junto aos discentes dos programas
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de especializacdo, a andlise estatistica da dispersédo dos conceitos 5, 4, 3, 2 e 1 para
os 18 indicadores analisados indicou pontos discrepantes para os indicadores 12 e
13. Essa analise permitiu observar que o conceito 1 teve um aumento significativo

para esses indicadores.

Indicador 12: “S&o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem
de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigacao

académica?’.

Indicador 13: “S&o oferecidas oportunidades para o0s estudantes participarem

de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria?”

3.4.3.3. Avaliacao dos Docentes pelos Discentes dos Cursos de
Graduacao

A avaliacdo dos docentes pelos discentes dos cursos de graduacdo para
andlise e proposicado de planos de agéo é apresentada no Gréfico 16. Os indicadores
avaliados constam do Quadro 9. Nao foi observada uma disperséo significativa para

esses conceitos ao considerar os 4 indicadores avaliados.

Grafico 16 - Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes (cursos de graduacgéo) por Indicador

Avaliacao dos Docentes pelos Discentes
Cursos de Graduacéo do UniFOA
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os docentes alcangaram

a meta de 80% para 0 somatorio das pontuagdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos
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os indicadores avaliados. Uma analise estatistica da dispersao observada para esses
conceitos ao considerar os 4 indicadores avaliados néo indicou pontos discrepantes,
ou seja, hd uma similaridade no padrdo de resposta pelos participantes desse

segmento por conceito para os indicadores avaliados.

O resultado da avaliagédo de cada docente dos cursos de graduacédo da IES
foi disponibilizado ao Setor Pedagogico Institucional e permitiu as seguintes

observacoes:

e 21 docentes, a nivel institucional, ndo alcancaram a meta para pelo
menos um indicador avaliado;
e 0 numero de docentes, no contexto institucional, que ndo alcancou a

meta por indicador avaliado esta contabilizado no Grafico 17.

Grafico 17 - Docentes que ndo alcancaram a Meta por Indicador

Numero de Docentes que nao alcancaram
a Meta por Indicador
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A base de dados dos cursos permitiu determinar o nimero de docentes, por
curso de graduacao, que nao alcancou a meta para pelo menos um indicador avaliado,

conforme Quadro 21.

60



Quadro 21 - Namero de Docentes por Curso de Graduacgdo que nao atingiu a Meta para Indicadores Avaliados

Curso de Graduacéo 2018 2019 2020
ADMINISTRACAO 4
CIENCIAS BIOLOGICAS - BAC
CIENCIAS BIOLOGICAS - LIC
CIENCIAS CONTABEIS
DESIGN
DIREITO
EDUCAGCAO FiSICA - BAC
EDUCAGCAO FiSICA - LIC
ENFERMAGEM
ENGENHARIA AMBIENTAL
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA ELETRICA
ENGENHARIA MECANICA
JORNALISMO
MEDICINA
NUTRICAO
ODONTOLOGIA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
SERVICO SOCIAL
SISTEMAS DE INFORMACAO 5
Observa-se que dezesseis cursos de graduacdo mantiveram ou reduziram o
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namero de docentes com pelo menos um indicador com avaliagéo abaixo da meta de
80%.

3.4.3.4. Avaliacao dos Docentes pelos Discentes dos Programas
de Pos-graduacao Lato Sensu

A avaliagcdo dos docentes pelos discentes dos programas de pos-graduagao
lato sensu para analise e proposicao de planos de acéo € apresentada no Grafico 18.
Os indicadores avaliados constam do Quadro 10.
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Gréfico 18 - Avaliagcdo dos Docentes pelos Discentes dos Programas de Pé6s-graduagdo Lato Sensu por
Indicador
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Observa-se que, em média no contexto dos programas de pds-graduacéo lato
sensu, os docentes alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para
0s conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma andlise estatistica da
dispersdo desses conceitos para os 11 indicadores analisados indicou pontos
discrepantes para o indicador 7. Essa analise permitiu observar que o conceito 5 foi
significativamente maior para o indicador 7 em relacdo aos demais e de forma
correlata os conceitos 4 e 3 foram significativamente menores para o indicador 7, ou
seja, ocorreu uma avalicdo positiva e robusta quanto a assiduidade e pontualidade

docente nos programas de especializacdo disponibilizados pela Instituicao.

3.4.3.5. Avaliacao dos Coordenadores de Curso de Graduagéo

pelos Discentes

A avaliacéo dos Coordenadores de Curso de Graduacao pelos discentes para
analise e proposicao de planos de agéo é apresentada no Grafico 19. Os indicadores
avaliados constam do Quadro 11.
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Gréfico 19 - Avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos Discentes por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores dos
cursos de graduacédo alcancaram a meta de 80% para o somatoério das pontuacées
para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma analise estatistica
da dispersao desses conceitos para os 4 indicadores analisados n&o indicou pontos
discrepantes. No entanto, foi possivel observar uma dispersdo muito baixa dos
conceitos para os 4 indicadores avaliados, ou seja, hd uma similaridade no padréao de
resposta pelos participantes desse segmento por conceito para os indicadores

avaliados.

O resultado da avaliacdo dos Coordenadores de Curso de graduacdo do
UniFOA foi disponibilizado ao Setor Pedagdégico Institucional.

3.4.3.6. Avaliacao dos Coordenadores dos Programas de Pés-

graduacéo Lato Sensu pelos Discentes

A avaliacdo dos Coordenadores dos Programas de Pos-graduacdo Lato
Sensu pelos discentes para analise e proposi¢éo de planos de acado é apresentada no

Grafico 20. Os indicadores avaliados constam do Quadro 12.
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Gréfico 20 - Avaliacdo dos Coordenadores de Programas de Pés-graduacado Lato Sensu pelos Discentes por
Indicador
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Observa-se que, em média no contexto dos programas de pds-graduacéo lato
sensu, os coordenadores de programas de especializacéo alcancaram a meta de 80%
para o somatério das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores
avaliados. Uma analise estatistica da dispersdo observada para esses conceitos ao
considerar os 3 indicadores avaliados ndo indicou pontos discrepantes, ou seja, ha
uma similaridade no padrdo de resposta pelos participantes desse segmento por

conceito para os indicadores avaliados.

3.4.3.7. Avaliacdo da Coordenadora da Pés-graduacéo Lato Sensu

pelos Discentes

A avaliacdo da Coordenadora da Pés-graduacédo Lato Sensu pelos discentes
para andlise e proposicdo de planos de acdo é apresentada no Gréfico 21. Os

indicadores avaliados constam do Quadro 13.
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Gréfico 21 - Avaliagcdo do Coordenador da P6s-graduacédo Lato Sensu pelos Discentes por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto dos programas de pds-graduacéo lato
sensu, a coordenadora da pés-graduacéao alcancou a meta de 80% para o somatorio
das pontuagfes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma
andlise estatistica da dispersdo observada para esses conceitos ao considerar 0os 3
indicadores avaliados nédo indicou pontos discrepantes, ou seja, ha uma similaridade
no padrdo de resposta pelos participantes desse segmento por conceito para 0s

indicadores avaliados.

3.4.3.8. Avaliacao dos Supervisores de Estagio pelos Discentes
dos Cursos de Graduacéo

A avaliagdo dos Supervisores de Estagio pelos discentes para analise e
proposicéo de planos de acado é apresentada no Gréfico 22. Os indicadores avaliados

constam do Quadro 14.

65



Gréfico 22 - Avaliagcdo dos Supervisores de Estagio pelos Discentes por Indicador
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Observa-se que, em média ao nivel institucional, os supervisores de estagio
dos cursos de graduacdo alcancaram a meta de 80% para o0 somatorio das
pontuagcdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma
andlise estatistica da dispersdo desses conceitos para os 4 indicadores analisados
nao indicou pontos discrepantes. No entanto, foi possivel observar uma disperséo
muito baixa dos conceitos para 0s 4 indicadores avaliados, ou seja, h4d uma
similaridade no padrao de resposta pelos participantes desse segmento por conceito

para os indicadores avaliados.

O resultado da avaliacdo dos Supervisores de Estagio foi disponibilizado ao
Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.3.9. Avaliacao dos Supervisores de Trabalhos de Concluséao de
Curso da Graduacéao pelos Discentes

A avaliacdo dos Supervisores de TCC pelos discentes para analise e
proposicéo de planos de acao é apresentada no Grafico 23. Os indicadores avaliados

constam do Quadro 15.
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Gréfico 23 - Avaliacdo dos Supervisores de TCC pelos Discentes por Indicador
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Observa-se que, em média ao nivel institucional, os supervisores de TCC dos
cursos de graduacédo alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes
para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma analise estatistica
da dispersao desses conceitos para os 4 indicadores analisados nao indicou pontos
discrepantes. No entanto, foi possivel observar uma dispersdo muito baixa dos
conceitos para os 4 indicadores avaliados, ou seja, ha uma similaridade no padrao de
resposta pelos participantes desse segmento por conceito para os indicadores

avaliados.

O resultado da avaliagdo dos Supervisores de TCC foi disponibilizado ao
Setor Pedagdgico Institucional.

3.5. Avaliagcao do UniFOA/FOA pelos Egressos

A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos egressos para analise e proposicéo de
planos de acdo é apresentada no Grafico 24. Os indicadores avaliados constam do
Quadro 17.
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Gréfico 24 - Avaliagédo do UniFOA/FOA pelos Egressos por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, O UniFOA/FOA alcancou
a meta de 80% para o somatério das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados. Uma analise estatistica da disperséo desses conceitos para
os 16 indicadores analisados indicou pontos discrepantes para o indicador 2.3. Essa
andlise permitiu observar que os conceitos 2 e 1 foram significativamente maiores

para o indicador 2.3 em relacdo aos demais.

3.6. Avaliacao do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos membros da Sociedade Civil Organizada

para andlise e proposicdo de planos de acdo é apresentada no Grafico 25. Os
indicadores avaliados constam do Quadro 18.
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Gréfico 25 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, O UniFOA/FOA alcancgou
a meta de 80% para o somatorio das pontuacfes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados. Uma analise estatistica da disperséo observada para esses
conceitos ao considerar os 6 indicadores avaliados nao indicou pontos discrepantes,
ou seja, hd uma similaridade no padrdo de resposta pelos participantes desse

segmento por conceito para os indicadores avaliados.

3.7. Monitoramento de Estagio dos Discentes do UniFOA

O Ndcleo de Carreira e Estagios do UniFOA dispde de um cadastro de 1458
empresas, com possibilidade de oferecimento de estagios nas diferentes areas dos
cursos da IES.

O Gréfico 26 indica a evolucdo dos estagios no ultimo triénio.
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Gréfico 26 - Evolugdo do percentual de estagiarios por alunos matriculados
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3.8. Programa de Monitoria do UniFOA

O Setor Pedagoégico Institucional (SPI) do UniFOA disponibilizou os dados

referentes as vagas ofertadas e preenchidas, no ano de 2020, para os cursos da IES.

Constata-se que 9,5% dos alunos regularmente matriculados participaram

como monitores em seus cursos, conforme Grafico 27.

Gréfico 27 - Evolugdo do Percentual de Monitores por Alunos Matriculados
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3.9. Objetivos e Metas PDI 2017-2021

Os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-
2021 foram desdobrados em indicadores, com suas respectivas metas. No Anexo |,
para cada um dos 14 objetivos propostos no PDI para o quinquénio 2017-2021 sdo
indicados o numero da meta, respectiva, estabelecida no mesmo documento, bem
como o indicador, o valor da meta geral a ser alcancada no quinquénio avaliado, as
metas anuais para monitoramento do alcance da meta geral e o resultado na coluna
2020 referente aos anos de 2017 a 2020.
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4. RESULTADOS

Os indicadores contabilizados neste relatério incluem os indicadores de
avaliacdes do Inep/MEC, indicadores da PSO, do PDI e outros processos

académicos descritos na secao anterior.

4.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliagcéo Institucional

Ao Eixo 1 esta associada a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensdo do
Sinaes foram considerados 82 indicadores que envolveram a participacdo de
diferentes atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacao e
dos programas de pdés-graduacéo, discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pds-graduacéo e coordenadores de programas de pés-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Ao Eixo 2 estdo associadas as Dimensdes 1 — Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Instituicao.
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4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensédo do
Sinaes foram considerados 2 indicadores que envolveram a participacado de
diferentes atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacao e
dos programas de pés-graduacédo e discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pos-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.2.2. Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensado do Sinaes
foram considerados 11 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pos-graduacéo e Sociedade Civil Organizada.

A meta de 80% nao foi alcancada para um indicador do PDI, que é
analisado para proposicdo de plano de acdo pela Comissdo Sistémica

Institucional.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao Eixo 3 estdo associadas as Dimensfes 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extenséo, 4 — Comunicacao com a Sociedade e 9 — Politicas de

Atendimento aos Discentes.
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4.3.1. Dimenséao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 27 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: docentes dos cursos de graduacao e dos programas de pos-graduacao,
discentes dos cursos de graduacdo e dos programas de poés-graduacdo e

€egressos.

A meta de 80% ndao foi alcancada para trés indicadores descritos na
secao anterior deste relatério. A proposicéo de plano de acao é responsabilidade
do setor onde a oportunidade de melhoria foi identificada, constando de relatério
especifico do setor.

4.3.2. Dimenséo 4 — Comunicacao com a Sociedade

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensédo do Sinaes
foram considerados 10 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo, Sociedade Civil Organizada e egressos.

A meta de 80% nao foi alcancada para um indicador descrito na secao
anterior deste relatorio. A proposi¢do de plano de acéo é responsabilidade do
setor onde a oportunidade de melhoria foi identificada, constando de relatério

especifico do setor.
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4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 8 indicadores que envolveram a participacdo de diferentes

atores: discentes dos cursos de graduacéo e dos programas de pos-graduacao.

A meta de 80% nao foi alcancada para um indicador descrito na secao
anterior deste relatorio. A proposi¢do de plano de acéo é responsabilidade do
setor onde a oportunidade de melhoria foi identificada, constando de relatorio

especifico do setor.

4.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

Ao Eixo 4 estdo associadas as Dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, 6 —

Organizacéo e Gestao da Instituicdo e 10 — Sustentabilidade Financeira.

4.4.1. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensédo do Sinaes
foram considerados 5 indicadores que envolveram a participacéo de diferentes

atores: técnicos-administrativos e docentes dos cursos de graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.4.2. Dimenséo 6 — Organizagcao e Gestao da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensdo do Sinaes
foram considerados 32 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
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atores: coordenadores de curso de graduacdo e de programas de pés-
graduacéo, coordenadores de estagio, coordenadores de TCC, supervisores de
modulos, supervisores do internato, docentes dos cursos de graduacao e dos
programas de pds-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo e Sociedade Civil Organizada.

A meta de 80% foi alcancada para todos os indicadores avaliados.

4.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensé&o do Sinaes foi
considerado 1 indicador que envolveu a participacdo dos técnicos-
administrativos do UniFOA/FOA.

A meta de 80% foi alcancada para o indicador avaliado.

45. Eixo 5 - Infraestrutura

Ao Eixo 5 esta associada a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 23 indicadores que envolveram a participacdo de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo, coordenador do Programa de Especializacdo do
UniFOA — PROESP, Sociedade Civil Organizada e egressos.

A meta de 80% nao foi alcancada para um indicador descrito na secao
anterior deste relatorio. A proposicao de plano de acéao é responsabilidade do
setor onde a oportunidade de melhoria foi identificada, constando de relatério

especifico do setor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diferentes a¢des foram implementadas no triénio 2018-2020 em relacéo

ao Processo da Autoavaliagao:

e Melhoramento da interface do sistema on line para a pesquisa de
satisfacdo e opinido (PSO) junto a comunidade académica.

e Crescimento da participacdo de todos o0s segmentos da
comunidade académica na PSO a nivel institucional e por curso
de graduacdo e programa de pods-graduacdo, assegurando
amostra estatistica representativa por todos os atores envolvidos
nesse processo.

e Implementacdo do fluxo do processo da PSO para promover
maior comprometimento dos atores institucionais envolvidos em
cada etapa desse processo.

e Ampliacdo da PSO para atender toda a comunidade académica.

e Ampliacdo dos relatorios da PSO para atender de forma mais
especifica aos diferentes niveis de gestdo na instituicao
favorecendo os processos decisorios decorrentes da PSO.

e Em 2020 ocorreu revisdo dos questionarios da PSO 2020 para
adequacao ao momento de pandemia do COVID 19 que resultou
em substituicdo do ensino presencial pelo ensino mediado por

tecnologias de informac&o e comunicacao.

No triénio 2018-2020 76% dos cursos de graduacdo do UniFOA
alcancaram conceito 4 para o CPC, o que corresponde a um aumento desse

indicador de 24% em relag&o ao triénio anterior.

O processo de ouvidoria contou com um aumento expressivo de
requerimentos motivados por oportunidades de melhorias e elogios no ano de
2020 em relagcéo aos anos anteriores. Os registros de ouvidoria motivados pela
pandemia pela COVID-19 responderam por 72% do total de ouvidorias
analisadas no ano de 2020. Nesse ano houve um aumento de 300% de registros
de ouvidorias por oportunidades de melhoria e um aumento de 168% de registros

de ouvidorias para elogiar diferentes atores na IES. Como registrado
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anteriormente, para agilizar o processo de ouvidoria institucional em meio ao
periodo pandémico, a Mantenedora instituiu a Comisséao Especial de Ouvidoria
— CEO, subordinada a Presidéncia da FOA por meio da Portaria N° 059/20, que

indica sua composicao e competéncias.

A participagao da comunidade académica na PSO no triénio 2018-2020
alcancou um nivel expressivo e estadvel no periodo. Foram asseguradas
amostras estatisticas representativas pelos diferentes grupos de atores da

comunidade académica.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento técnico-
administrativo em relacdo ao UniFOA/FOA foi de 92,9% com um desvio padréo
de 3,0% no triénio 2018-2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento docente em
relacdo ao UniFOA/FOA foi de 95,1% com um desvio padréo de 4,5% no triénio
2018-2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento discente em
relacdo ao UniFOA/FOA foi de 90,2% com um desvio padrdo de 4,6% no triénio
2018-2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento discente em
relacdo as coordenacdes de cursos de graduacéao foi de 95,9% com um desvio
padrao de 1,3% no triénio 2018-2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento discente em
relacdo aos docentes de cursos de graduacgao foi de 95,3% com um desvio
padrao de 1,2% no triénio 2018-2020.

A participacdo dos discentes dos programas de pds-graduacgao stricto
sensu, que na PSO 2018 nédo havia alcancado a meta planejada, teve éxito nas

PSO 2019 e 2020, assegurando uma amostra estatistica representativa.

A participacdo dos discentes dos programas de pos-graduacao lato
sensu, que nas PSO 2018 e 2019 n&o havia alcancado a meta planejada, teve
éxito na PSO 2020.
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Em referéncia a avaliacdo do Coordenador de Curso e Supervisores de

TCC observou-se uma avaliacao positiva e estavel no triénio 2018-2020.

Em referéncia a avaliacdo dos Supervisores de Estagio a meta de 80%
para o somatério das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 ndo foi alcancada
para 31,6% dos supervisores de estagio na PSO 2018, 20,0% na PSO 2019 e
15,0% na PSO 2020. Portanto, ocorreu uma reducgéo de 52,5% no triénio 2018-
2020.

Em referéncia a avaliagdo dos docentes a meta de 80% para 0 somatorio
das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 néo foi alcancada para 12,1% dos
docentes na PSO 2018, 10,8% na PSO 2019 e 6,4% na PSO 2020. Portanto,

ocorreu uma redugéao de 47,5% no triénio 2018-2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos aos egressos em relacao
ao UniFOA/FOA foi de 96,0% com um desvio padrdo de 3,5% no triénio 2018-
2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos a Sociedade Civil
Organizada em relacao ao UniFOA/FOA foi de 97,8% com um desvio padréo de
1,2% no triénio 2018-2020.

No Quadro 22 esta indicado o numero de planos de acéao solicitados aos
responsaveis pela Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéo, Setor Pedagdgico
Institucional e Cursos de Graduacao a partir das oportunidades de melhorias
identificadas na PSO 2020.
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Quadro 22 - Numero de Planos de Acao por Origem da Oportunidade de Melhoria

Curso / Programa / Setor MK PAI\%%%S e
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO 3
SETOR PEDAGOGICO INSTITUCIONAL 10
ADMINISTRAGAO 1
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 3
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 9
CIENCIAS CONTABEIS 2
DESIGN 3
DIREITO 6
EDUCACAO FISICA - BACHARELADO 6
EDUCAGCAO FISICA - LICENCIATURA 3
ENFERMAGEM 2
ENGENHARIA AMBIENTAL 1
ENGENHARIA CIVIL 2
ENGENHARIA DE PRODUCAO 9
ENGENHARIA ELETRICA 7
ENGENHARIA MECANICA 1
JORNALISMO 3
MEDICINA 21
NUTRICAO 4
ODONTOLOGIA 5
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 15
SERVICO SOCIAL 3
SISTEMAS DE INFORMACAO 2

Constata-se que 97,3% dos indicadores avaliados alcancaram suas
metas propostas na PSO 2018, 98,3% na PSO 2019 e 95,7% na PSO 2020. O
bom resultado, apesar de mais baixo, observado no ano de 2020 esta

diretamente relacionado as mudancas impostas pela pandemia pela COVID-19.

As aclOes realizadas em 2020 como resultado da Autoavaliacdo

Institucional 2019 foram evidenciadas por meio de

e atas de reunides de NDE, Colegiados de Curso, representantes

de turma, diretérios académicos e outros;

e listas de presenca em eventos de capacitacao;

e fotos;

e € outros.
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Essas acles estéo relatadas no Anexo Il por curso, programa e/ou setor
do UniFOA.
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