OUVIDORIA

Recebimento da sugestao, solicitacao
elogio e/oureclamacao

Encaminhar a ouvidoria para analise e
avaliacao do responsavel

Responsavel analisa a ouvidoria

Elaboracao daresposta

A CEO analisa aresposta

Ouvidoria encaminha resposta
aorequerente

Solicitante recebe aresposta

ACOMPANHA AS
SOLICITACOES DOS REQUERENTES

SIM NAO
! !

Solicitante faz novo contato

( Arquivar )
com aouvidoria

&

Ouvidoria solicita complementacao
daresposta ao responsavel

+

( Responsavel elabora nova resposta
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( Arquivar
aorequerente
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