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Definicdes:

Dados Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através
dos Nossos Ambientes.

Dados Pessoais Informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel.

Dado Pessoal Informacdes relacionadas a uma pessoa natural, sobre origem
Sensivel racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filosdfico
ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa

natural.
Tratamento Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
de Dados referemn ao acesso, armazenamento, arquivamento, avaliacao,

classificacao, coleta, controle da informacado, comunicacao, difusdo
ou extragao, distribuicao, eliminagdo ou  modificagao,
processa-mento, produgao, recepgao, reproducao, transferéncia,
transmissdo e utilizagdo. Pode estar em formato digital, analdgico
ou fisico.

Consentimento Manifestacao livre, informada e inequivoca dada pelo titular
do dado pessoal, permitindo a realizagdo do tratamento
dos seus dados pessoais a fim de atender a uma
finalidade especifica.

Encarregado Pessoa indicada pela FOA/UniFOA para atuar como canal de
(Data Protection Officer -DPO) . ~ .
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Nossos Ambientes Designa os enderecos eletrénicos vinculados a FOA/UniFOA.

Conta de Acesso Credencial necessaria para utilizar ou acessar as funcionalidades
exclusivas dos Nossos Ambientes.

Cookies Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes digitais,
salvos nos seus disposi-tivos, que armazenam as preferéncias e
poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacgao de acordo com o seu perfil.

IP Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumeérico que
identifica os dispositivos dos usuarios na Internet.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
FOA/UniFOA

1. Compreendendo a Politica

Esta € a Politica de Privacidade da Fundacao Oswaldo Aranha — FOA, entidade fundacional com
personalidade juridica de direito privado sem fins lucrativos, mantenedora do Centro Universitario
de Volta Redonda — UniFOA. Este documento tem por objetivo tornar claro aos Titulares de Dados
Pessoais (alunos, professores, funcionarios, parceiros comerciais e populagdo em geral), toda a
cadeia de tratamento de seus dados, que abrange situacdes desde a captacao até sua eliminacao,
passando pelos compartilhamentos com empresas privadas ou orgaos publicos. Além disso,
buscamos também evidenciar nosso compromisso com a seguranca de suas informacgdes pessoais,
descrevendo as medidas tomadas pela FOA/UniFOA para evitar acessos indevidos e evitar
quaisquer danos.

Por fim, elencamos o rol de solicitagdes que podem ser realizadas, de acordo com as diretrizes da Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), na busca de maior transparéncia
perante toda a comunidade académica, profissionais e comunidade externa que tem contato
com a FOA/UniFOA.

1.1 Tratamento de Dados Pessoais
Considera-se tratamento de Dados Pessoais qualquer interface fisica ou digital, realizada em fungao
de atividades académicas e institucionais. Para os fins desta Politica, e da interpretagcdo da LGPD de
forma geral, considera-se tratamento de Dados Pessoais as seguintes atividades: acesso,
arguivamento, armazenamento, avaliagdo ou controle da informagao, coleta, classificacao,
comunicagao, difusao ou extracgao, distribuicao, eliminagao, processamento, producado, recepgao,
reproducgao, transmissao, transferéncia e utilizagao.

H3a, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais:
a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: a FOA/UniFOA coleta os dados pessoais inseridos ou
encaminhados ativamente pelo Titular quando este entra em contato para finalidades académicas

ou institucionais, diretamente em nossos ambientes digitais ou presenciais de atendimento.

b) Dados encaminhados por terceiros: Oficios, Contratos/Convénios, outras comunicacdes
oriundas de parcerias etc.

c) Dados coletados automaticamente: as informacdes captadas de forma automatica, tais como:

caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP,
informacdes sobre cliques, paginas acessadas, termos de procura digitados em nossos portais,
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dentre outras. Para tal coleta, fazemos uso de algumas tecnologias padrdes, como cookies, que sao
utilizadas com o propédsito de melhorar a experiéncia de navegacado do Titular nos servicos, de
acordo com seus habitos e suas preferéncias.

1.2 Base de Dados
A base de dados formada por meio da coleta de dados estd sob nossa responsabilidade. O seu uso,
acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos dos
negdcios descritos nesta Politica. Em alguns casos, nossas bases sao operadas em sistemas de
terceiros, hipdtese na qual estas empresas sao consideradas Operadores de Dados.

1.3 Titulares de Dados
A FOA/UnNIFOA se relaciona com uma série de individuos para realizar a prestacdo de servicos
educacionais, através dos cursos e solucdes oferecidas. Alunos, pais, responsaveis legais efou
financeiros, candidatos nos processos seletivos, visitantes, candidatos a vagas de emprego,
professores, funcionarios administrativos, parceiros comerciais e comunidade externa, entram em
contato diariamente conosco nas mais diversas relagcdes académicas e institucionais. Para os fins
desta Politica, todos os individuos citados acima sdo considerados Titulares de Dados Pessoais.

2. Aplicacao da Politica

Essa Politica se aplica a todos os Titulares de Dados Pessoais vinculados a FOA/UniFOA, conforme
citado acima. Também sao consideradas, para cada tipo de tratamento e Titular atendido,
bases legais presentes na LGPD, buscando assim evidenciar a legalidade de todas as atividades
que realizamos.

2.1 Base Legal
Muitos dados sao coletados de forma obrigatéria, por forga de leis e regulamentos aplicaveis a nds,
mas somente serao fornecidos a terceiros com a sua autorizagdo expressa, a excegao dos fatos
relativos as operacdes legais do CPSE e solicitacdo do MEC e/ou de determinacdes judiciais.

Também tratamos seus dados, em diversas oportunidades, por forca de Contratos, Convénios e
Termos firmados diretamente com os Titulares de Dados, ou com empresas das quais vocé faz parte.

Além disto, por meio do Consentimento, vocé recebe informacgdes sobre nossos cursos quando se
cadastra em nosso newsletter ou quando autoriza este recebimento em outras situagdes
decorrentes ou nao da relagao educacional pré-existente.

Com base em seu Legitimo Interesse, a Instituicdo também promove o tratamento dos Dados

Pessoais por meio do seu Centro Controle de Televisao — CCTV, que utiliza dados de imagem e voz
captados para seguranca e controle interno de acesso.
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2.2 Alunos

Quando vocé se matricula na FOA/UniFOA, coletamos uma série de Dados Pessoais para a
formalizagdo do Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais — CPSE, na forma das Leis
aplicaveis. Via de regra, todas essas informacgdes sao tratadas de forma digital, existindo hipoteses
em que o tratamento é também fisico. Portanto, nosso acesso a dados dos alunos da graduacgao,
pos-graduagao, entre outros cursos, se limitam as exigéncias legais em fungao da prestacao de
servicos educacionais, e demais tratamentos durante a caminhada académica, na realizagdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao pelos discentes.

Quando concluem os cursos, os alunos se tornam egressos, e ainda precisamos manter algumas
informacdes para o cumprimento das diretrizes do Ministério da Educag¢ao — MEC, em atendimento
as diversas normativas que este drgao impode as Instituicdes de Ensino.

Coleta de dados pessoais: Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser coletados a partir de
seu preenchimento da inscricdo no processo seletivo, no ato da matricula e contratagao da
prestacao de servigos educacionais, contratacao de outros servicos, atualizagdo de cadastro ou de
informacdes inseridas em ficha, formulario ou qualquer outro documento préprio no caso de Dados
Pessoais Sensiveis, além de Dados coletados automaticamente, no uso do site ou outra(s)
plataforma(s) e incluem:

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

Cumprir nossa missdo educacional.

Cumprir obrigacgao legal, compartilhando com terceiros,
autoridades, Conselhos de Classes Profissionais, quando
requisitado e necessario.

Cumprir obrigagao legal, compartilhando com unidades
concedentes de estagio e agentes de integragao, para
validagdo e cumprimento do estagio obrigatério e ndo

(i) Nome completo;
(ii) Nome Social;

(iii) Nacionalidade; obrigatério.
(iv) Naturalidade;
CADASTRAIS (v) Estado civil: Protecdo do crédito e procedimentos de cobranca.
(vi) Raga;

Garantir a sua seguranga.
(vii) Género;
Envio de atualizagdes dos nossos eventos, noticias
institucionais e/ou académicas e langcamentos de cursos
e produtos.

Permitir o fornecimento de servigos mais personalizados
e adequados as suas necessidades, tais como paginas,
conteldos e anudncios relevantes.
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TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

CADASTRAIS

(viii) Data de
nascimento;

(ix) Numero de
identidade e CPF;
(x) Endereco
Residencial;

(xi) Telefones fixo
e celular;

(xii)Filiacao;
(xiii) E-mail.

Identificar os perfis, habitos e necessidades
para eventuais ofertas de servigos.

Histérico escolar e acervo académico.

Emissdao de declaragdes académicas, Certidoes,

Historico Escolar, Ementa, Diploma, Certificado

e Certiddes; Censo Universitario; Enade — Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes.

Identificagao na Plataforma para a prestagao de
servigos educacionais em ambiente eletrénico.

Pagamento das mensalidades dos cursos em
caso de faturamento pela empresa.

DADOS
FINANCEIROS

(i) Nome/nimero
do banco;

(ii) Numero da conta
corrente/poupanca;
(iii) NUmero da
agéncia bancarig;
(iv) Nimero de cartao
de crédito/débito;

Cumprir as obrigagdes decorrentes dos Servigos
e dos contratos assinados por Vocé, inclusive
para o processamento de operagdes financeiras.

Pagamento das mensalidades dos cursos
em caso de faturamento pela empresa.

IDENTIFICAGCAO

Imagem do Aluno,
guando aplicavel

Identificagao, autenticacao, seguranga
através de monitoramento por camera.

Eventos institucionais, acervo histérico,
uso institucional, educativo e social.

IDENTIFICACAO
DIGITAL

(i) Endereco IP e porta
|6gica de origem;

(ii) Registros de data e
horario de cada agdo
que Vocé realizar;

(iii) Quais telas Vocé
acessou;

(iv) Cookies.

Identificar e autenticar vocé.
Aperfeicoar o uso e experiéncia no site/plataforma.
Cumprir as obrigagdes legais de manutencéo

de registros estabelecidas pela Lei n.° 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”).
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TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS

FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

SAUDE

(i) Necessidades
especiais;

(ii) Tipo sanguineo;

(iif) Informacgao se é
portador de alguma
deficiéncia;

(iv) Histdrico de
doencgas, cirurgias,
exames e vacinas;

(v) Laudos médicos;

(vi) Lista de
medicamentos
de uso continuo;

(vii) Dados do médico
que lhe acompanha;

(viii) Dados do
acompanhamento
médico e psicoldgico;

(ix) Nome, telefone e
e-mail do contato de
emergéncia.

Proteg¢ao da vida e da saude.
Atendimentos emergenciais e ambulatoriais.

Cumprimento de obrigacao legal e regulatéria.

2.3 Pais, Responsaveis Legais e/ou Financeiros

Coleta de Dados Pessoais: os Dados Pessoais deste grupo sdo coletados pela FOA/UniFOA quando os
estudantes notificam, durante o procedimento de matricula, as informacdes abaixo no ato de
assinatura do Contrato e/ou em outros sistemas internos. Tais dados se referem, mas n3o se limitam a:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

CADASTRAIS

(i) Nome completo;

(ii) Nacionalidade;
(iii) Naturalidade;
(iv) Estado civil;

(v) Data de
nascimento;

(vi) Nimero de
identidade e CPF;

(vii) Endereco;

(viii) Telefones fixo
e celular;

(ix) E-mail;

Cumprir sua missdo educacional.
Cumprir obrigagdes legais aplicaveis.

Protecado do crédito e procedimentos de cobranga.
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TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) Nome/namero

do banco;
(i) Numero da contg Cumprir as obrigagdes decorrentes dos Servigos e
DADOS corrente/poupanca; dos contratos assinados por Vocé, representando o
F|NANCE|ROS (iii) Namero da Aluno, inclusive para o processamento de operagdes

P D financeiras e protecdo ao crédito.
agéncia bancéria; P ¢

(iv) Niumero de cartao
de crédito/débito.

2.4 Candidatos em Processos Seletivos UniFOA
Coleta de dados pessoais: serdo coletados, a partir da sua inscricdo em um dos processos seletivos
do UniFOA, além de informacdes coletadas automaticamente em nosso site, que sao:

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

Cumprir obrigagao legal, compartilhando com terceiros
e autoridades, quando requisitado e necessario.

Promover o melhor relacionamento com vocé.

Envio de atualizagdes dos nossos eventos, noticias
(i) Nome completo; institucionais e/ou académicas e langcamentos de

(ii) Telefone celular cursos e produtos, quando autorizado.

e residencial;

CADASTRAIS _('”) E-mail; Permitir o fornecimento de servigos mais personalizados
(iv) Endereco e adequados as suas necessidades, tais como paginas,
completo; conteldos e anuncios relevantes.

(v) Numero de
identidade e CPF.
Identificar os perfis, habitos e necessidades

para eventuais ofertas de servigos.

Garantir a sua seguranga.

Identificacdo na Plataforma para a prestacéo
de servigos educacionais em ambiente eletrdnico.
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TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

IDENTIFICACAO

Imagem do Candidato,
quando aplicavel.

Identificagao, autenticagdo e seguranga
através de monitoramento por camera.

IDENTIFICACAO
DIGITAL

(i) Endereco IP, telas
acessadas, datas e
horéarios de cada acgao
realizada no site do
UniFOA;

(ii) Conta de acesso
e Cookies.

Identificar e autenticar o Candidato.

Cumprir as obrigagdes decorrentes
do uso dos Nossos servigos.

Aperfeicoar o uso e experiéncia no site/plataforma.

2.5 Visitantes

Quando vocé visita nossos campi, serao coletadas as seguintes informacdes:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

CADASTRAIS

(i) Nome completo;

(ii) Numero de
identidade e CPF.

IDENTIFICACAO

(i) Foto.

Seguranga e identificagdo de todos
gue acessam os campi do UniFOA.

2.6 Candidatos a Vagas de Emprego
Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderao ser coletados quando vocé tiver interesse em se
candidatar a uma vaga de emprego e cadastrar o seu curriculo em Nossos Ambientes, o que incluem:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

CADASTRAIS

(i) Nome completo;
(ii) Telefone celular e residencial;
(iii) E-mail;

(iv) Endereco completo;
(v) CPF;

(vi) Data de nascimento;
(vii) Estado civil;
(viii) Naturalidade;
(ix) Género;

(x) Informacdes
sobre deficiéncia (PcD).

Permitir que vocé participe do
processo seletivo de contratagao.
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TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) Enderecgo IP e porta
|6gica de origem;

X Identificar e autenticar vocé.
IDENTI FICACAO (ii) Registros de data e

DIGITAL horario de cada acao Aperfeicoar o uso e experiéncia no site/plataforma.
que Vocé realizar;

(iii) Cookies.

2.7 Professores e/ou Funcionarios Administrativos.
A coleta dos dados de funcionarios administrativos e professores, segue as diretrizes legais da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT e demais leis aplicaveis, iniciando-se o tratamento durante
seu processo de admissdo na FOA/UniFOA. As informacdes podem ser tratadas de forma fisica ou
digital, ambas dotadas de medidas de seguranga especificas a cada tipo de tecnologia da
informacado empregada.

Todo o tratamento de Dados Pessoais dos funcionarios se desenvolve com base nos protocolos
estabelecidos pela FOA, para o cumprimento de diretrizes legais. Os dados sao utilizados para fins
de identificagcdo funcional, cadastro, entre outras atividades. Ja a temporalidade do
armazenamento, segue as politicas determinadas pela Instituicao, em conformidade com os
preceitos legais devidamente estabelecidos.

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) Nome completo;
(i) Nome Social;
(iii) Nacionalidade;
(iv) Naturalidade;
(v) Estado civil;

(vi) Raga;
(vii) Género;
(viii) Data de Cumprir obrigagdo legal e regulatodria, aplicavel
nascimento; as relagcdes académicas e trabalhistas.
CADASTRAIS (ix) Numero de

identidade e CPF;
(x) Endereco
Residencial,

(xi) Telefones fixo
e celular;

Garantir a sua seguranca.

(xii) Informagdes sobre
deficiéncia (PcD);

(xiii) Filiagao com cpf;
(xiv) E-mail.
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TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) Nome/nimero

do banco;
DADOS (i) Numero da conta Cumprir as obrigacées trabalhistas legais/regulatérias,
corrente/poupanca; = ;
notadamente de remuneracgao salarial.

FINANCEIROS
(iii) NGmero da
agéncia bancaria.

Identificagao, autenticagao, segurancga
através de monitoramento por camera.

IDENTIFICACAO (i) Imagem
Eventos institucionais, acervo historico,
uso institucional, educativo e social.

(i) Endereco IP e porta Identificar e autenticar vocé.

|6gica de origem;

IDENTIFICACAO (ii) Registros de data e

DIGITAL horario de cada agao Cumprir com obrigacdes legais de manutencgéo
que Vocé realizar; de registros estabelecidas pela Lei n.° 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet”).

Aperfeicoar o uso e experiéncia no site/plataforma.

(iii) Cookies.

2.8 Comunidade Externa - Pacientes da Policlinica e da Clinicas Odontoldgica.
Realizamos também o atendimento médico e odontoldgico a populagdo em geral, bem como aos
funcionarios e estudantes da FOA/UniFOA. Quando vocé é atendido em uma de nossas unidades de
saude, sao realizados todos os protocolos médicos, conforme preceituado pelo Conselho Federal de

Medicina — CFM e legislacado aplicavel.

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) Nome;
(ii) Data de Nascimento;
(iii) Cartao do SUS;
CADASTRAIS (iv) Dados de contato
(telefone e endereco);
(v) RG;
(vi) CPF.

Registrar os atendimentos na forma regulada
pelas autoridades nacionais na area da saude
e conselhos profissionais.
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TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) informacdes sobre o
estado de saude do

. paciente incluido no

SAUDE diagnéstico e Cumprimento de obrigacao legal e regulatodria.

prontuario médico de

cada Titular atendido.

2.9 Parceiros Comerciais

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS DADOS PESSOAIS

(i) Razao social;
(ii) CNPJ;
(iii) RG/CNH,;
CADASTRAIS (iv) CPF; Para firmar contratos/convénios com a FOA/UniFOA.
(v) Endereco;
(vi) Telefone;

(vii) E-mail do
Representante.

3. Direitos dos Titulares

Sdo conferidos aos Titulares de dados uma série de direitos, que poderdo ser exercidos perante a
FOA/UniFOA ou terceiros, conforme descricdo abaixo:

- Direito de confirmacdo e acesso: direito do Titular de obter da FOA/UniFOA a
confirmacao de que seus Dados Pessoais sdo ou ndo objeto de tratamento g, se for esse o caso, o

direito de acessar os seus Dados Pessoais;

- Direito de retificacido: possibilidade de requerer a3 FOA/UniFOA a retificacdo dos Dados
Pessoais inexatos que lhe digam respeito;

- Direito a eliminacdo dos dados: é a garantia de ter seus dados apagados, em
determinadas hipoteses por disposicao legal;
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- Direito a limitacdo do tratamento dos dados: é o direito do Titular de limitar o
tratamento de seus Dados Pessoais em caso de inexatidao, tratamentos ilicitos, quando os dados
nao forem mais necessarios para as finalidades propostas;

- Direito de oposicdo: direito do Titular de se opor ao tratamento de dados a
qualquer momento, quando a base legal utilizada for unicamente o consentimento;

- Direito de portabilidade dos dados: direito conferido ao Titular de receber os Dados
Pessoais que |he digam respeito e que tenham sido tratados pela FOA/UNIFOA, para posterior
transmissao a outra Instituicao;

- Direito de revisdo a decisdes automatizadas: ¢ o direito do usuario de rever as decisdes
tomadas exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis
(profiling), que produzam efeitos na sua esfera juridica e privada ou que o afete significativamente
de forma similar.

O Titular podera exercer seus direitos por meio de comunicagao escrita solicitada ao nosso
Encarregado de Dados Pessoais, caso precise solicitar confirmacao da existéncia de tratamento de
Dados Pessoais, através do e-mail dpo@foa.org.br.

4. Armazenamento dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais coletados sdo armazenados em ambiente seguro e controlado, de acordo com os
prazos estabelecidos em normas regulatérias educacionais, trabalhistas e/ou demais aplicaveis a
FOA/UniFOA. Para mais informacées entre em contato por meio do e-mail dpo@foa.org.br.

5. Compartilhamento de Dados e Informacdes

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados pela FOA/UniFOA com
autoridades judiciais ou administrativas, sempre que houver determinacdo legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial. Pontualmente também compartilhamos seus dados com outras
empresas, direta ou indiretamente, para viabilizar a prestacao de servigcos educacionais, nos limites
exigidos e autorizados pela legislagcao, respeitando sempre a transparéncia e boas praticas em
relacdo a vocé.

5.1. Processamento por terceiros sob nossa diretriz
Caso as empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome referente a quaisquer Dados
Pessoais que coletamos, as mesmas respeitarao as condi¢des aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informacao, obrigatoriamente.
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5.2. Comunicacgao por e-mail

Para otimizar e melhorar nossa comunicagao, guando enviamos um e-mail para vocé, podemos
receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E
importante vocé ficar atento, pois os e-mails sdao enviados pelos dominios relacionados a
FOA/UniFOA: @foa.org.br, @unifoa.edu.br.

6. Medidas de Seguranca

A FOA/UnIFOA se preocupa com a seguranca dos seus Dados Pessoais. Para protegé-los, utilizamos
medidas atualmente disponiveis de segurang¢a da informacao, a exemplo de criptografia, sistemas
SaaS (armazenamen-to em nuvem), controle de acesso, backup e armazenamento de cdpias e
politica de senhas, sempre observando as medidas impostas pela LGPD.

Limitamos o acesso aos seus Dados Pessoais, e somente funcionarios devidamente autorizados
poderdo tratar determinadas informagdes, de acordo com as finalidades especificas e necessarias,
para melhor cumprir com os objetivos institucionais.

As informacgdes coletadas serdao armazenadas em nossas bases de dados que se encontram em
servidores préprios efou de terceiros contratados pela FOA, localizados no Brasil ou no exterior.
Cumprimos ainda as medidas de seguranga necessarias ao tratamento compartilhado de dados e
transferéncia internacional de dados.

Atualizamos com frequéncia nossas plataformas digitais, tommando as precaugdes necessarias, tais
como escolha de senha forte, exclusiva aos nossos ambientes e unificagdo dos sistemas internos
para maior controle e seguranca. Além disso, promovemos regularmente a sensibilizagcao constante
dos nossos funcionarios e parceiros para que ndo compartilhem ou permitam acessos indevidos

6.1 Links externos
Ao utilizar nossos ambientes, vocé podera eventualmente ser conduzido via link a outras
plataformas ou portais, os quais poderao coletar suas informagdes e ter sua propria Politica de
Tratamento de Dados.

6.2 Servicos realizados por parceiros
A FOA/UniFOA possui parceiros comerciais que podem oferecer servicos via sites ou
funcionalidades que podem ser acessadas a partir de nossos ambientes. Os parceiros possuem suas
proprias praticas de coleta e uso de dados, portanto, esses serdo responsaveis pelo tratamento dos
dados fornecidos por vocé.
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7. Cookies

Ao acessar as plataformas digitais da FOA/UniFOA, vocé autoriza o uso de cookies de acordo com a
presente Politica. Caso ndo concorde com o uso de Cookies, vocé deverd ajustar as configuracdes de
seu navegador para ndao permitir seu Uso ou NAo acessar as nossas plataformas digitais.

Desabilitar o uso de cookies poderd impactar em sua experiéncia como Usuario ao acessar as Nossas
plataformas digitais.

7.1 O que sdo Cookies?
Os Cookies consistem em arquivos digitais com pequenos fragmentos de dados (e geralmente com
um identificador Unico), que sdo armazenados e salvos no dispositivo do usuario de uma plataforma
digital, além disso, os Cookies podem ser categorizados conforme o seu propdésito.

Eles podem ser classificados como Cookies Temporarios (sendo automaticamente apagados
quando o navegador ou aplicativo é encerrado), Cookies Persistentes (que permanecem
armazenados no dispositivo até uma data de expiracao definida), Cookies Originais (definidos pelo
responsavel que opera a Plataforma) e Cookies Terceiros (definidos por aplicagdes sob
responsabilidade de terceiros).

Existem Cookies que sao extremamente necessarios para o funcionamento correto das plataformas,
no tempo em que outros coletam dados estatisticos com a finalidade de analisar a utilizagao da
plataforma e seu respetivo desempenho. H& Cookies que sao utilizados para assegurar a
disponibilizacdo de funcionalidades adicionais das plataformas ou para guardar as preferéncias
definidas pelo usuario no uso da plataforma, sempre que utilizar o mesmo dispositivo. Outros
Cookies podem ainda servir para medir o sucesso de aplicagdes e a eficacia da publicidade de
terceiros.

7.2 Por que utilizamos Cookies?
A FOA/UnIFOA utiliza Cookies para armazenar suas preferéncias e aprender como vocé navega em
nosso site, com as informacdes coletadas podemos melhorar a sua experiéncia de navegagao em
nosso conteddo tanto em termos de performance, como em termos de usabilidade, visto que os
conteudos disponibilizados serdao direcionados as necessidades e expectativas do usuario.

A utilizacao de Cookies é algo comum em qualquer plataforma digital, o seu uso nao prejudica de
nenhuma forma os dispositivos (computadores, tablets, celulares, etc.) dos usudrios em gue sao
armazenados.

Os Cookies permitem que uma plataforma digital memorize informacgdes sobre a visita do usuario,
como o seu idioma preferido, a sua localizagdo, a recorréncia das suas sessdes e outras varidveis que
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nds consideramos relevantes para tornar a sua experiéncia muito mais eficiente.

Ademais os Cookies também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas andnimas e
agregadas que permitem compreender como os usuarios utilizam as nossas plataformas digitais,
além de ser Util para aprimorar suas estruturas e conteddo. Nao podemos identifica-lo por meio
desses dados.

7.3 Tipos de Cookies que utilizamos
Cookies de sessdao — Sdo temporarios, permanecerdo em seu dispositivo até o momento em que
vocé saia do site. Ao sair do site, eles perdem a validade.

Cookies permanentes - Ficam armazenados no navegador em seus dispositivos de acesso
(computador, celular, tablet, etc), até que sejam excluidos (o tempo que o Cookie permanecera no
dispositivo depende da duracao do “tempo de vida" do Cookie especifico e das configuragdes do
navegador utilizado). Eles serdo utilizados sempre que vocé fizer uma nova visita ao nosso site,
direcionando a navegacdo de acordo com seus interesses, permitindo-nos prestar um servico
personalizado.

Desse modo, listamos abaixo os tipos de Cookies utilizados em nossas plataformas digitais:

TIPO O QUE FAZ DADOS
Nossas Plataformas Digitais necessitam desses
Cookies para que funcionem corretamente. Através
desses Cookies o usuario navega em nossos sites e
i utiliza todas suas funcionalidades. Os exemplos incluem Esses Cookies nao
NECESSARIO lembrar agdes anteriores (por exemplo, textos inseridos) identificam o usuario.

quando vocé volta a navegar em uma pagina em
uma mesma sessao. Sem eles alguns servigos nao
poderao ser prestados.

Por meio desses Cookies nossas Plataformas Digitais

armazenam as escolhas do usudario (como seu nome de Esses Cookies coletam

FUNCIONALIDADE

usuario, idioma ou regido onde se encontra) com a
finalidade de proporcionar uma experiéncia
personalizada e ndo sendo necessario estes

preenchimentos novamente.

dados de usuario
quando fornecido e
podem identifica-lo.

COOKIES DE
PROPAGANDA

Esses Cookies sao utilizados para apresentar publicidade
relevante ao usuario, dentro e fora das Nossas
Plataformas Digitais ou em sites de parceiros, bem como
para saber se os usuarios que visualizaram a publicidade
visitaram as Nossas Plataformas Digitais apds a terem
visualizado.

Esses Cookies coletam
dados de usuario
guando fornecido e
podem identifica-lo.
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TIPO O QUE FAZ DADOS

Além disso, os Cookies de Propaganda também
podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas
realizadas pelos usuarios nas Nossas Plataformas dados de usuario
COOKIES DE Digitais e, com base nestas pesquisas realizadas, quando fornecido e
PROPAGANDA a_presentar aos usuérlo.s angnuos reIaC|o.nado§ aos seus podem identifica-lo.
interesses. Estes cookies ajudam a medir a eficacia da
publicidade nos Nossos sites.

Esses Cookies coletam

Este Cookie ajuda a compreender o desempenho das
Nossas Plataformas Digitais, medindo a audiéncia delas,
verificando os habitos de navegacdo e interagao dos
COOKIES DE usuarios dos nossos sites, e a forma pelo qual chegou a
PESQUISA, pagina deste (por exemplo, através de links de outros

P sites, buscadores ou diretamente pelo endereco),
ANALISE E concedendo assim dados que permitam a analise de
DESEMPENHO tempo de visita, problemas encontrados como
mensagens de erro. Possuindo a finalidade de melhorar
o desempenho dos nossos sites.

Esses Cookies ndo
identificam o usuario.

7.4 Como posso controlar ou excluir Cookies?
Os Cookies sao automaticamente aceitos pela maioria dos navegadores de Internet, mas vocé pode
alterar as configuracdes para bloguear o uso de Cookies ou alerta-lo quando um Cookie estiver
sendo enviado para seu dispositivo. Sao varias as formas de gerenciar Cookies, consulte as instrugoes
do seu navegador para saber mais sobre como ajustar ou alterar as configuragoes.

Desabilitar os Cookies que nds utilizamos, pode gerar impacto em sua experiéncia nas nossas
plataformas digitais, vocé talvez ndao consiga, por exemplo, visitar certas areas de uma pagina
especifica ou talvez ndo receba informacgdes personalizadas quando visitar uma pagina.

Caso vocé utilize dispositivos diferentes para acessar as nossas plataformas digitais (computador,
celular, tablet, etc.) devera assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esta ajustado
para atender suas preferéncias quanto aos Cookies.

7.5 Cookies utilizados e respectivas finalidades
A titulo exemplificativo, apresentamos abaixo, os detalhes sobre o uso de alguns Cookies utilizados
em nossas plataformas digitais, bem como as finalidades de tratamento dos dados que os
justificam.
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COOKIE VALIDADE FINALIDADE
) ) ] ] ) Armazenar dados estatisticos referente
_gid Cookie Persistente: expira em 1dia a como os visitantes utilizam o site.
Este Cookie armazena dados
Cookie Persi ) . 5 estatisticos sobre como os visitantes
_ga ookie Persistente: expira em 2 anos utilizam o site — associado ao
Google Analytics.
Cookie que pertence a Microsoft
lidc Cookie Persistente: expira em 1ano MSN, garantindo o bom funcionamento
deste site.
E utilizado pelo servico de rede
bscookie Cookie Persistente: expira em 2 anos social, LinkedlIn, para rastrear o uso
de servigos incorporados.
Funciona como um identificador de
MUID Cookie Persistente: expira em 1ano usuario exclusivo, sendo amplamente
utilizado na Microsoft.
Fornece uma série de produtos de
publicidade em tempo real, como
_fbp Cookie Persistente: expira em 3 meses anuncios externos.
E usado pelo Facebook.
Cookie de Sessdo: O cookie é deletado ESte, C,OOk'e e u.sado para arm‘aze,nar
YSC quando o usuario fecha o navegador estatisticas que informam quais videos
0s usuarios tém assistido do YouTube.
fr Cookie Persistente: expira em 3 meses Cookies referentes a publicidade online
- Exp facebook.com
Cookie de Sessdo: O cookie é deletado Utilizado para armazenar preferéncias
lang uando o usua’rié focha o naveaador de idioma, potencialmente para exibir
a 9 conteudo no idioma armazenado.
. . . Cookies referentes a publicidade
lissc Cookie Persistente: expiraem 1ano P

online linkedin.com
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7.6 Definicbes
Usudrio: Toda e qualquer pessoa fisica que utilizar ou visitar o(s) nosso(s) site(s).
Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através dos nossos ambientes.
Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.
Tratamento de dados: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepcgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.
Nossos Ambientes: Designa os enderecos eletrénicos vinculados a FOA/UniFOA, tais como
https://www.unifoa.edu.br/, https://cursos.unifoa.edu.br/ e seus subdominios.
Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos nossos ambientes, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil.

8. Demais Informacodes Sobre Essa Politica

8.1 Alteracao do teor e atualizacdo
Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, adequagao ou conformidade legal, cabendo a Vocé verificar a alteracao
sempre que efetuar o acesso aos Nossos Ambientes ou utilizar nossos servigos.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de Protegao
de Dados - ANPD, ou por via judicial, as demais condi¢gdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

8.2 Comunicacdo Eletronica
Vocé reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail (aos enderegos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer outra forma digital, também
sao validas, eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualguer assunto que se refira aos servigos
gue prestamos, bem como as condi¢cdes de sua prestagcao ou a qualquer outro assunto nele
abordado, sendo exceg¢ao apenas o que essa Politica prever como tal.

Em caso de qualquer duvida com relagdo as disposicdes constantes desta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados, vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado de Dados pelo
e-mail: dpo@foa.org.br.

9. Foro

9.1 Lei aplicavel e foro
Essa Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués,
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sendo eleito o foro da Comarca de Volta Redonda — RJ para dirimir qualquer controvérsia que
envolva esta politica de privacidade, salvo excecdes de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislagcao aplicavel.

Caso nao possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servigos oferecidos por nds se submete a
legislagcdo brasileira, vocé concorda, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a agao

devera ser proposta no Foro da Cidade de Volta Redonda, Estado do Rio de Janeiro.

Atualizagdo: 30 de margo de 2023.
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