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LISTA DE SIGLAS

AFE - Analise Fatorial Exploratéria

CAIP — Centro de Aprendizagem e Inovacao Pedagdgica

CEO - Comissao Especial de Ouvidoria

Conaes — Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
CPA — Comissao Prépria de Avaliagao

Daes — Diretoria de Avaliacdo da Educagao Superior

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais

D.O.U. — Diario Oficial da Uniao

Enade — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

FOA - Fundacao Oswaldo Aranha

IES — Instituicdo de Ensino Superior

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
MEC — Ministério da Educacéao

NADD - Nucleo de Apoio ao Discente e Docente

NDE — Nucleo Docente Estruturante

NPS — Net Promoter Score

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

p.p. — Pontos Percentuais

PPC - Projeto Pedagdgico do Curso

PROESP — Programa de Especializagao

PSO — Pesquisa de Satisfagcao e Opinido

PEI — Setor de Procuradoria Educacional Institucional e Regulagéo
Sinaes — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
TCC — Trabalho de Conclusao de Curso

TIC — Tecnologias da Informagdo e Comunicacao

UniFOA — Centro Universitario de Volta Redonda
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1. INTRODUCAO

A avaliacao interna é inerente aos processos do UniFOA desde sua criagdo. O
processo de autoavaliagdo da Instituicao incorporou as diretrizes do MEC em 2006,
incluindo pesquisa de satisfagcdo e opiniao (PSO) junto aos diferentes atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem praticados pela IES e envio de
relatorio ao MEC. A partir de 2008 a PSO passou a ser realizada por meio de sistema
on line. O processo de autoavaliagdo institucional do UniFOA foi continuamente
aperfeicoado para prover seus gestores de informacdes que sustentem e orientem

seus processos decisérios.

Com a atualizacao do instrumento de avaliagdo externa em 2014 proposta pelo
Inep/MEC, foram necessarias revisées mais profundas no modelo da autoavaliagao
adotado pelas instituicbes de ensino superior. Decorrente dessa atualizagéo, o Inep
publicou a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N¢ 065, em outubro de 2014, que
estabelece o Roteiro para o Relatério de Autoavaliagédo Institucional.

O processo da Autoavaliacdo do UniFOA incluiu revisdes periddicas
importantes ao longo dos anos. A seguir sdo apresentadas as principais mudancas

implementadas e inovag¢des nos ultimos anos.

l. Ano 2015

e Foi definida nova instalacdo fisica para a CPA aumentando sua
visibilidade para a comunidade académica e com O0S recursos
necessarios para a realizacao da autoavaliacao institucional.

e Além da PSO foram propostas ou apropriadas pela equipe da CPA
outras metodologias avaliativas: programa de acompanhamento e
desenvolvimento dos cursos de graduagao (com base no instrumento
de avaliacdo externa de cursos, realizada pelo Setor de Procuradoria
Educacional Institucional e Regulacdo), resultados de ouvidorias,
avaliacdo docente (realizada pelo Setor Pedagogico Institucional) e
indicadores de diferentes processos internos.
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e Foi definido o fluxo de informacdes entre a CPA e a IES considerando
os diferentes processos avaliativos adotados.

e Foram propostas metas de participacdo nas PSO, para assegurar
amostras estatisticas representativas.

e Foram disponibilizados relatérios da PSO a nivel institucional e de curso
de graduacao.

Il. Ano 2016

e A CPA assumiu o processo avaliativo dos gestores e docentes dos
cursos de graduacao pelos respectivos discentes.

e Inclusdo de avaliacao interna do processo de Manutencao e Guarda do
Acervo Académico.

e A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: Relagdes Etnico-raciais e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena; educacdo ambiental e em direitos humanos; e
avaliacdo do trabalho desenvolvido pela CPA.

[l Ano 2017

e Elaboracdo de relatério especifico da PSO para o Setor Pedagdgico
Institucional.

e A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: experiéncia com metodologias ativas; e
acessibilidade arquitetonica, pedagdégica e atitudinal.

e Inclusdo do monitoramento e registro dos objetivos e metas do PDI
2017-2021.

e Realizacao da PSO junto aos funcionarios das prefeituras dos CAMPI
da IES por meio de formulério impresso.

e Revisao do sistema on line para realizagdo da PSO com o propdsito de
permitir comentarios por indicador.

o 2 5640.0437 A o Soagaare TP 4)3340.8400 R 5536.9451/ 35367463 R 030447850
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V. Ano 2018

Revisao do sistema on line para realizacao da PSO para melhorar a

interface junto aos usuarios.

e Foi desenvolvido o fluxo do processo da PSO para promover maior
comprometimento dos atores envolvidos em cada etapa do mesmo.

e A revisao dos questionarios da PSO objetivou sua adequagéao ao novo
instrumento de avaliacao externa publicado pelo INEP em 2017.

e Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliagcdo dos
Coordenadores de Trabalho de Conclusao de Curso de Graduacao por
seus respectivos discentes.

e Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo do
UniFOA/FOA pelos docentes e discentes dos programas de poés-
graduacéo.

e Inclusdo do acervo virtual nos indicadores relativos ao acervo
bibliografico disponibilizado pelo UniFOA.

e Atualizacdo dos fluxos referentes a Autoavaliagéo Institucional; segue o
macrofluxo da Autoavaliagao do UniFOA na Figura 1.

Figura 1 - Macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA
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V. Ano 2019

e Elaboracao de relatério especifico da PSO para os programas de pos-
graduacéo /ato sensu e stricto sensu.

e Foram suprimidas as secoes referentes aos indicadores a seguir, uma
vez que os mesmos sdao monitorados pela Comissdo Sistémica do
UniFOA no contexto do planejamento estratégico institucional:

o Ingresso e Evaséao;
o Acervo Bibliografico;
o PIBIC e PIBIT;
o PIBID;
o PIBEX.

VI.  Ano 2020

e Atualizacdo do fluxo da PSO para aplicacao no ano de 2020.

e Revisado dos questionarios da PSO 2020 para adequagado ao momento
de pandemia pela COVID 19 que resultou em substituicdo do ensino
presencial pelo ensino mediado por tecnologias de informacao e
comunicagao.

e Foi suprimida a secéao referente a Manutencao dos Equipamentos dos
Laboratérios do UniFOA que dispde de procedimento proprio.

e Foram introduzidas andlises estatisticas especificas para os resultados
das pesquisas de satisfacao junto a comunidade académica, egressos
e sociedade civil organizada.

VIl.  Ano 2021

e Atualizagdo do fluxo da PSO para aplicagéo no ano de 2021.

e Revisao dos questionarios da PSO 2021 de forma que um Unico padréao
atendesse as modalidades de ensino presencial, hibrido e ensino
mediado por tecnologias de informagdo e comunicacao praticados por
diferentes cursos do UniFOA no segundo semestre de 2021.

o 2 5640.0437 A o Soagaare TP 4)3340.8400 R 5536.9451/ 35367463 R 030447850

Cep: 27253-610 Cep: 27215-630 Cep: 27240-560 Cep: 27264-330 Cep: 27277430




ro(-)TA: EW'S Desde 1967, esse é 0 N0SSO proposito: niF OA

CONSTRUIR O FUTURO COM VOCE.

e Foi revisado o formato da base de dados para aplicacao da funcao do
Excel “Planilha de previsao” para acompanhamento da participacédo da
comunidade académica na PSO 2021.

e Foi introduzida a metodologia de andlise de variancia - ANOVA para
sustentacao estatistica aos resultados das pesquisas de satisfacao na
PSO 2021 e no quinquénio 2017-2021.

VIIl.  Ano 2022

e Atualizacdo do fluxo da PSO para aplicacao no ano de 2022.

e Foi introduzida a pesquisa “Feedback Académico”, que promove a
avaliacdo dos docentes pelos estudantes e das turmas pelos docentes,
em substituicdo a PSO em que os estudantes avaliavam os docentes.

e Foiintroduzida a ferramenta da qualidade — Cartas de Controle — para
monitoramento dos indicadores de satisfacdo da comunidade
académica com o UniFOA/FOA.

e Os indicadores das avaliagbes externas realizadas pelo Inep/MEC
passaram a ser monitorados por meio do BSC Institucional constante
no PDI 2022-2026 mantendo registro no relatério da autoavaliagédo

institucional.

O UniFOA esta cadastrado junto ao MEC pelo cédigo n° 0489 e é uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela
Fundacao Oswaldo Aranha - FOA.

Este relatério é parcial para o triénio 2021-2023 e referente ao ano de 2022.

A Comissao Propria de Avaliagcao, foi recomposta pela Portaria UniFOA N°
090/2021, para o periodo de 2021 a 2020 como segue:

a) SEGMENTO DOCENTE:

e Bruna Casiraghi;
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e Sérgio Luiz Taranto de Reis;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel,

e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.

b) SEGMENTO DISCENTE:

Carine Rezende Moura Neves;

Fernanda Torres Gongalves Cassavara;

Luciana Xavier Portugal;

Vinicius de Queiroz Aguiar.

c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

Clarissa Simdes de Santana Marques;

Daiana Biassa Chalate Lima;

Lourival Dias Pereira;

Sandro Martins.

d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:

Anderson Oliveira — Rotary Club Volta Redonda;

Elissandra Candido Alves Silva — METALSUL e SINDUSCON-SF;

Fernando Elias Vieira Jogaib — SENGE - VR,;

Honorio Possidente Fagundes — ACIAP — VR.

No planejamento estratégico para a Autoavaliacao Institucional 2022 foram
considerados diferentes processos avaliativos por meio de pesquisas, entrevistas e
ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para monitoramento de processos
institucionais. O Quadro 1 estabelece os indicadores e as metas a serem alcangadas.
As iniciativas estratégicas estdo descritas no Item 2 METODOLOGIA, deste relatorio.
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Os objetivos deste relatério consistem em:

e consolidar, analisar e propor melhorias baseadas nos resultados da
Autoavaliacao Institucional 2022;

e discutir a evolugao das atividades académicas e de gestao na IES no
triénio 2021-2023, tendo por referéncia o ano de 2022.

O processo de avaliagao descrito neste relatério torna-se relevante por propor
a melhoria das atividades académicas e de gestao da Instituicao, a partir dos dados e

informacdes coletados junto aos diferentes processos institucionais e atores

envolvidos.
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Quadro 1 - Indicadores e Metas

INDICADORES E METAS - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

Organizada

Processo Indicador Meta Origem dos dados
Ouvidoria Analise de potencialidades e oportunidades de melhorias - Relatﬁ}r;;tizi?nu;idora
% participacao dos técnico-administrativos = 50% Sistema online / DI
% participacdo dos docentes dos cursos de graduagao e da p6s-graduacao = 50% Sistema online / DI
Pesquisa de satisfagdo e % participagéo dos discentes dos cursos de graduagéo = 30% Sistema online / DI
opiniao % participacdo dos discentes dos programas de pés-graduacao lato sensu = 35% Sistema online / DI
% participacdo dos discentes dos programas de pés-graduacao stricto sensu = 50% Sistema online / DI
% de indicadores com conceito = 3, por pesquisa respondida = 80% Sistema online / DI
e NPS — Estudantes avaliando os Docentes 275% PRO-ACAD
NPS — Docentes avaliando as Turmas 275%
Avaliagao pelos Egressos % de indicadores com conceito = 3 = 80% PRO-EXT
g°liads pola Sociedade Civil % de indicadores com conceito = 3 = 80% PRO-EXT

PDI 2022-2026

11 Objetivos e 47 metas

PRO-PED
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2. METODOLOGIA

A metodologia esta estruturada por processo avaliativo conforme proposto no
Quadro 1. O ltem deste relatorio referente ao desenvolvimento segue essa mesma
estrutura, enquanto o ltem de resultados esta estruturada por eixo e respectivas
dimensdes estabelecidas pelo Sinaes em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°? 065, de 09/10/2014, que estabelece as diretrizes para a

elaboracao do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

2.1. Ouvidoria

Subordinada a Mantenedora e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria atua no
processo de integracdo e interlocu¢ao entre os membros da Comunidade Interna e
Externa junto a Direcdo da FOA/UniFOA, visando, através de elogios, criticas ou
sugestdes de medidas contribuir na melhoria dos processos internos para assegurar
a realizacdo da Misséo e alcancar a Visao Institucional.

Para agilizar o processo de ouvidoria institucional em meio ao periodo
pandémico, a Mantenedora instituiu a Comissao Especial de Ouvidoria — CEO,
subordinada a Presidéncia da FOA por meio da Portaria N° 059/20, que indica sua

composicao e competéncias.

As ouvidorias sao disponibilizadas a CPA pelo Coordenador da Ouvidoria com
anuéncia da CEO e sua analise inclui a classificagao dos relatos nas categorias elogio,
reclamacao, solicitacdo e sugestao. As ouvidorias sdo estratificadas por indicador
impactado e por curso/setor da IES.

E realizada uma andlise dos resultados das ouvidorias com o propésito de
verificar se os temas das ouvidorias confirmam os resultados registrados em outros

processos avaliativos estabelecidos pela instituicao e/ou CPA.

As solicitacbes junto ao Canal de Ouvidoria sao respondidas, em sendo
possivel, no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas.
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2.2. Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao — Comunidade
Académica

A PSO junto a comunidade académica € de responsabilidade da Comisséao
Propria de Avaliagdo - CPA e segue o fluxo apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Fluxo da Pesquisa de Satisfagdo e Opinido (PSO)

Marketing desenvolver plano de sensibilizagéo para a |, ® CPA atualizar os questionarios da PSO
PSO (04/04) (até 01/07)

5
Marketing realizar a devolutiva dos resultados da g;gdrspunllal[lt;zarmquesltlo;ér:og da
Autoavaliagao Institucional para sensibilizagao da PR el aEao o Tohonan

3 7 Pro-reitorias (Chefes de
comunidade académica (04/04 a 12/08) Departamentos, Coordenadores e SPI)

‘ (20 a 30/06)

S Curso de N \
Medicina?

Chefes Departamento/Curso de Medicina

- disponibilizar relag&o de docentes a
serem avaliados a DI (15 a 19/08)

CPA disponibilizar questionarios da
PSO para a DI (julho)

.
Chefes Departamento/

Demais cursos — disponibilizar relagio de docentes

(supervisores de Estagio e TCC) a serem avaliados ‘

a DI (15 a 19/08)

| .
| DI atualizar sistema CPA definir meta de participagdo CPA informar participagao
~+  onlineparaaPSO | minima da comunidade I minima as Pro-reitorias e
(jul/ago) académica na PSO (05 a 09/09) DI (05 a 09/09)
DI liberar sistema Marketing realizar a devolutiva Pro-reitorias informar participagao minima
on-line para L dos resultados da L as coordenagdes de cursos e de
realizagdo da PSO Autoavaliagao Institucional programas e SPI e acompanhar o
(19/09) (12109 a 14/10) processo. (12 a 16/09)

Pro-reitorias monitorar resultados junto aos
coordenadores de curso e de programas e SPI

DI dar retorno a
CPA

CPA informar & DI, Reitoria e Pro-
reitorias

| CPA monitorar participagéo por curso
e programa (19/09 a 14/10)

Participagéo no 3° e 5°
dias Uteis inferiora 2 e
5%, respectivamente?

-

N
s </Encerrou a N CPA monitorar participagao por curso,
\PSO? programa e setores

'

| ‘ CPA divulgar resultados, semanalmente, 4 Reitoria e

Pro-reitorias e Coordenacbes de curso e do PROESP

CPA elaborar CPA apresentar
relatorio da PSO relatério da PSO a
até 31/10) Reitoria (até 04/11)

CPA disponibilizar potencialidades
+ identificadas na PSO ao Marketing |
(até 04/11)

dos discentes e docentes as

CPA enviar relatério da PSO
Pré-reitorias (até 04/11) Sviaricednoca

dos técnicos-administrativos
a Reitoria (até 04/11)

CPA enviar relatério da PSO }.

PROPPG enviar relatério PROACAD enviar relatorios
aos coordenadores de [+ ® + as coordenagoes de curso
programas (até 11/11) e SPI (até 11/11) Reitoria apresentar relatorio

a FOA (até 07/11)

CDordenadorlde programa Coordenador de curso e SPI x
analisar relatério, prover devem analisar relatério, prover Resp pelo setor FOA
plano de ag&o e enviar a plano de agéo e enviar & analisar relatdrio, prover
PROPPG (até 25/11) PROACAD (até 25/11) plano de agéo e enviara
L = | Reitoria (até 25/11)
Pro-reitorias validarem coeréncia entre planos de agao e enviar a ‘ Reitoria enviar plano de
CPA (até 02/12) agao a CPA (até 02/12)
CPA moni(orar'p\anos de agdo
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A PSO 2022 foi realizada junto a comunidade académica, incluindo as
atividades de ensino presencial e intermediado por tecnologias de informacao e

comunicacao, e envolveu:

l.  Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos;

Il.  Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes da graduacdo e pés-
graduacao;

lll.  Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes da graduagédo e pés-
graduagéo;

IV. Avaliacdo dos Coordenadores dos Cursos de Graduacado pelos

Estudantes.

Considerando o fluxo de informagdes da CPA com a IES e o cronograma
anual das atividades da CPA, segue o procedimento adotado para essa pesquisa de
satisfacdo e opinido:

a) a comunicagcdo da CPA com os cursos de graduagao, programas de
pods-graduacao e setores do UniFOA/FOA é por meio da Reitoria, que
retornara a CPA as devolutivas dos cursos, programas e setores do
UniFOA/FOA;

b) as metas de participagdo minima da comunidade académica na PSO
2022 sao determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica
representativa;

c) as datas mais relevantes para a realizagdo da PSO 2022 sao ou foram
as seguintes:

o revisdo dos questionarios para a pesquisa 2022 — de 01/04/2022
a 01/07/2022;

o atualizacdo do sistema informatizado para execucédo do
processo avaliativo — de 04/07/2022 a 31/08/2022;

. sensibilizacdo para a PSO, realizada pela Divisao de
Comunicagdo e Marketing da FOA junto a comunidade
académica — de 12/09/2022 a 14/10/2022;

. realizacdo da PSO junto a comunidade académica — de
19/09/2022 a 14/10/2022;
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. sintese dos dados coletados, analise dos resultados e
elaboracdo do relatério da PSO 2022 — de 17/10/2022 a
31/10/2022;

o encaminhamento e/ou apresentagao dos resultados da pesquisa
a Reitoria, Pré-reitorias, PEI, CAIP e Divisdo de Comunicacgao e
Marketing, até 04/11/2022;

o elaboracdo dos planos de acao pela Reitoria, Pro-reitorias,
Coordenacbées de Cursos e de Programas e CAIP até
02/12/2022;

. devolutiva dos resultados da PSO 2022 pela Divisdao de
Comunicacao e Marketing no periodo de 01/03/2023 até
01/09/2023.

Seguem os critérios estabelecidos para a definicAo das metas para
participacdo minima da comunidade académica, bem como, as metas para os

indicadores propostos no processo avaliativo:

a) as metas de participagdo minima na PSO 2022 pelos estudantes e
docentes dos cursos de graduacao e técnicos-administrativos a nivel
institucional foram estabelecidas para assegurar uma amostra
estatistica representativa, ao nivel de confianca de 95% e um erro de *
2 p.p. € € evidenciada no Quadro 1;

b) as metas de participacdo minima na PSO 2022 pelos estudantes por
curso de graduacgéao e pelos estudantes e docentes dos programas de
pds-graduagédo sdo determinadas de forma a assegurar uma amostra
estatistica representativa, ao nivel de confianca de 90% e um erro de *
5 p.p., limitada a uma participagdo minima de 50% dos estudantes e
docentes sempre que os tamanhos das amostras forem superiores a
esse valor e seguem no Quadro 2;

c) foi definida a meta para todos os indicadores da pesquisa como sendo
0 somatdrio dos percentuais de respostas com conceitos 5 (Muito
Bom), 4 (Bom) e 3 (Satisfatério), conforme Quadro 3, maior ou igual a

80%.
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Quadro 2 - Metas para Participacdo da Comunidade Académica

Curso/Programa/Setor % Participacao
ADMINISTRACAO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 50%
CIENCIAS CONTABEIS 50%
DESIGN 50%
DIREITO 34%
EDUCACAO FiSICA - ABI 50%
EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO 50%
EDUCACAO FIiSICA - LICENCIATURA 50%
ENFERMAGEM 37%
ENGENHARIA - ABI 50%
ENGENHARIA AMBIENTAL 50%
ENGENHARIA CIVIL 50%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 50%
ENGENHARIA ELETRICA 50%
ENGENHARIA MECANICA 50%
JORNALISMO 50%
MEDICINA 27%
NUTRICAO 50%
ODONTOLOGIA 37%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 50%
SERVICO SOCIAL 50%
SISTEMAS DE INFORMAGCAO 50%
Graduacao - Estudantes 37%
Graduacao - Docentes 50%
Técnico-Administrativo 50%
MECSMA - Estudantes e Docentes 50%
MEMAT - Estudantes e Docentes 50%
PROESP - Estudantes e Docentes 50%

Quadro 3 - Conceitos para Avaliagédo dos Indicadores
Conceito Descricao
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SATISFATORIO.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito PARCIALMENTE SATISFATORIO.
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSATISFATORIO.
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Os indicadores definidos para a PSO 2022 estédo orientados pelos cinco eixos
contemplando as dez dimensdes do SINAES com base no Instrumento de Avaliagéo
Institucional Externa (Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017, publicado no
D.O.U. em 01 de Novembro de 2017), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Eixos com as Dimensoées do SINAES

Eixo Dimensdes Descricao
1 8 Planejamento e Avaliagao
5 1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
3 Responsabilidade Social da Instituicao
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
3 4 Comunicacao com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizagao e Gestao da Instituicao
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica

A PSO é realizada pela CPA anualmente por meio da disponibilizacao
eletrdnica dos formularios aplicaveis. Os indicadores aplicados estdo apresentados
nos Quadros de 5 a 12.

Para todo e qualquer indicador cuja meta de aprovacao estabelecida néo for
alcancada é proposto um plano de acao pelo gestor responsavel pelo processo no
qual foi registrada a oportunidade de melhoria e deve conter

e a acao para eliminar ou mitigar a causa da oportunidade de melhoria
relatada,

e delegar um unico responsavel pela coordenagdo ou execuc¢ao da agao
proposta, e

e definir o prazo para a implementacdo da acao proposta, limitado a
31/10/2023.

Cabe a equipe da CPA, em relagédo ao plano de acao proposto:

e avaliar a qualidade do plano de acéo proposto quanto
o a orientacdo da acao para mitigar a causa do nao atendimento
ao indicador, e

o ao prazo estabelecido para a implementag¢do da acao proposta;
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e solicitar evidéncias da implementacdao das agdes propostas a cada
més, no periodo de margo a outubro de 2023;
e avaliar a eficacia do plano de acao proposto no proximo periodo

avaliativo.

Os comentarios dos segmentos da comunidade académica, disponiveis no
portal do UniFOA na secédo Painel de Gestao Académica, sdo disponibilizados aos
gestores dos cursos, programas ou setores institucionais para suportar o plano de

acao para as oportunidades de melhoria identificadas.

Os dados da pesquisa sao apresentados por meio de gréficos de barras com
indicacao das metas planejadas e podem estar em ordem decrescente do somatério
dos conceitos 5, 4 e 3.

Para elaboracao do plano de acgéo, € utilizado o0 modelo descrito no Quadro
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Quadro 5 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Técnicos-administrativos
EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos

5 1 1 Como vocé avalia o planejamento, incluindo OBJETIVOS E METAS, realizado em seu curso/setor, em relagéao as
atividades desenvolvidas por vocé?

2 3 2 Como vocé avalia o papel da FOA/UniFOA, em um contexto regional, quanto & INCLUSAO SOCIAL dessas comunidades?
Como vocé avalia a COMUNICACAO e o apoio recebidos da FOA/UniFOA para realizar suas tarefas?

4 5 4 Como vocé avalia a politica da FOA de FORMACAO E CAPACITACAO de seus funcionarios?
Como vocé avalia a facilidade no uso dos recursos de tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) disponibilizados

5 7 5 . )
pela FOA/UniFOA para realizar suas tarefas?

5 7 6 Como vocé avalia as praticas adotadas pela FOA/UniFOA para garantir sua atuacdo com SEGURANCA e SAUDE no
ambiente de trabalho?

4 5 7 A FOA/UniFOA disponibiliza capacitacdo aos técnicos-administrativos para atenderem ou prestarem SERVICOS AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA. Vocé se sente capacitado para atender e/ou prestar servicos a essas pessoas?

5 7 8 Como vocé avalia a INFRAESTRUTURA da FOA/UniFOA (instalagbes sanitarias, espagos de convivéncia e de
alimentagao) quanto a quantidade, dimenséo, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagdo, seguranca e conservagao?

4 10 9 Como vocé avalia as politicas da FOA/UniFOA para PRESERVACAO DE RECURSOS, contengédo de despesas e
reformulagdo de procedimentos que visam a economia e a sustentabilidade?

1 8 10 A LIDERANCA e GESTAO DO CURSO/SETOR em que vocé atua discute com os resultados da autoavaliagao
institucional (realizada pela CPA anualmente) e das avaliagdes externas (realizadas pelo MEC)?

4 6 11 A LIDERANCA e GESTAO DO CURSO/SETOR realiza reunides sistematicas e/ou estimula a INOVACAO no trabalho?

4 6 12 Como vocé avalia a LIDERANCA e GESTAO DO CURSO/SETOR onde vocé atua?

4 6 13 Como vocé avalia a sua participagdo nos PROCESSOS DECISORIOS em seu curso/setor?

4 5 14 Como vocé avalia a sua satisfagdo em relagdo ao seu TRABALHO em termos de volume, horério e relevancia?

4 5 15 Como vocé avalia seu grau de satisfagdo com seus COLEGAS DE TRABALHO?

5 7 16 Como vocé avalia as condigdes fisicas (instalagdes fisicas, recursos, etc.) em termos de conforto e qualidade do seu
AMBIENTE DE TRABALHO para a realizagdo de suas tarefas?

4 17 Como vocé avalia seu grau de satisfacdo com as POLITICAS DE RH da FOA/UniFOA?

1 18 Como vocé avalia a PERCEPCAO DA FOA/UniFOA pela sociedade locorregional?

2 19 Como vocé avalia o compromisso da FOA/UniFOA em relagao a QUALIDADE DO ENSINO de seus cursos?
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Quadro 6 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Cursos de Graduagdo

EIXO

Dimensao

Indicador

Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes - Cursos de Graduacao

2

1

Os conteudos curriculares propostos nos cursos em que vocé atua contribuem para o desenvolvimento das
atividades académicas e para a formacao dos estudantes?

As metodologias de ensino utilizadas nos cursos em que vocé atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

As tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as suas necessidades de
ensino/aprendizagem?

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagao e comunicagéo) disponibilizadas pelo
UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?

Como vocé avalia especificamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizado pelo UniFOA como
meio de acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem?

Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

Como vocé avalia a participacao dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

=W W o
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Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos cursos em que vocé atua foram eficazes?

Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacao do espaco fisico,
velocidade de acesso a internet, atualizacao de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condicoes
ergonémicas?

10

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes,
informatizacéo, horério de funcionamento?

11

Os laboratorios didaticos de formacao basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de
equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo, climatizagéo, acessibilidade, normas de seguranc¢a, insumos,
servigos, suporte técnico e plano de atualizagdo?

12

Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequagado aos projetos
pedagdgicos dos cursos em que atua?

13

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacao cientifica e de atividades
que estimulam a investigagdo académica nos cursos em que vocé atua?

14

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria nos cursos em que vocé atua?

15

Como vocé avalia a realizagédo de eventos, como congressos, semindérios e outros promovidos pelo UniFOA?
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A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagdgico aos docentes,
psicopedagdgico aos estudantes, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade
(acompanhamento de alunos portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria (para cursos presenciais € hibridos),
bolsa FAAC, Espagos Saber Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e
problemas que influenciam na aprendizagem dos estudantes.

Como vocé avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?

A gestao dos cursos em que vocé atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagao institucional
(realizada pela CPA anualmente), das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

O NDE do curso atua no acompanhamento, na consolidacao e na atualizagdo do PPC, realizando estudos e
atualizacao periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formagao do estudante e
analisando a adequacéao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho.
Como vocé avalia a atuagao dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos em que atua?

O Colegiado de Curso deve ter fluxo determinado para encaminhamento de suas decisdes e sistematica para
acompanhamento e execugado de seus processos e decisoes e realizar avaliagdo peridédica sobre seu desempenho,
para implementar ou ajustar praticas de gestado. Como vocé avalia a atuacao dos Colegiados dos Cursos em que
atua?

Como vocé avalia a comunicacgao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

21

Como vocé avalia a qualidade das capacitacoes disponibilizadas pelo UniFOA?

Como vocé avalia o seu aproveitamento nas capacitacoes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificagdo docente em nivel de pés-graduacao é regido pela Portaria
UniFOA N® 035/11 e o incentivo para participagdo em eventos técnico-cientificos e publicagdes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacgéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento
e dois cursos de pés-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacao docente e
formacao continuada do UniFOA?

A responsabilidade social consiste da aplicagdo do conhecimento académico em beneficio da comunidade e esta
diretamente ligada ao conceito de inclusdo social a servigos e atividades de educagéo, saude, cultura, lazer, esportes,
trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA nesse contexto?
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Quadro 7 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Programas de Pés-graduagéo Lato Sensu
EIXO |Dimensao | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes - PROESP

3 5 ’ Os conteudos curriculares propostos nos cursos em que atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formagao dos estudantes?

3 5 5 As metodologias de ensino utilizadas nos cursos em que atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 As tecnologias da informacao e comunicac¢éao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Microsoft Teams; Office 365;
Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?

5 7 4 Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informacao e comunicacao) disponibilizadas pelo
UniFOA (Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

5 7 Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

3 Como vocé avalia a participacao dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

3 9 Os processos avaliativos (AvD) adotados por vocé docente nos cursos em que atua foram eficazes?

5 2 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnologica e de pessoal dos campi quanto a adequacao aos projetos
pedagodgicos dos cursos em que atua?
Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacéo do espaco fisico,

5 7 9 velocidade de acesso a internet, atualizagao de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e condigdes
ergondmicas?

5 7 10 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes,
informatizacéo, horario de funcionamento?
Os laboratérios didaticos de formacao basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de

5 7 11 equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminacao, climatizacédo, acessibilidade, normas de segurancga, insumos,
servigos, suporte técnico e plano de atualizagao?

3 5 12 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria nos cursos em que vocé atua?

3 2 13 Como vocé avalia a realizagao de eventos, como congressos, seminarios e outros promovidos pelo UniFOA?
A Instituicio mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagdgico aos docentes,

3 9 14 psicopedagogico aos alunos, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade
(acompanhamento de alunos portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria (para cursos presenciais e hibridos),
bolsa FAAC, Espacos Saber Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e
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problemas que influenciam na aprendizagem dos alunos.
Como vocé avalia esse trabalho sendo realizado no &mbito Institucional?
8 15 A gestao dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagao institucional (realizada
pela CPA anualmente) e das avaliagbes externas (realizadas pelo MEC)?
4 16 Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou
remotas?
5 17 Como vocé avalia a qualidade das capacitacoes disponibilizadas pelo UniFOA?
5 18 Como vocé avalia o seu aproveitamento nas capacitacoes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?
O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificagdo docente em nivel de pds-graduacao é regido pela Portaria
UniFOA N2 035/11 e o incentivo para participagao em eventos técnico-cientificos e publicagdes é regido pela Portaria
5 19 UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pds-graduacgéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento
e dois cursos de pés-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacao docente e
formacao continuada do UniFOA?
A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusédo social a servigos e atividades de
3 20 educacgao, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do
UniFOA nesse contexto?
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Quadro 8 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Programas de Pés-graduagéo Stricto Sensu
EIXO |Dimensao | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes - MESTRADOS
3 5 1 Os conteudos curriculares propostos nos cursos em que atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formagao dos estudantes?
3 5 5 As metodologias de ensino utilizadas nos cursos em que atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?
As tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; Ambiente
5 7 3 Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de
ensino/aprendizagem?
Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagao e comunicacao) disponibilizadas pelo
5 7 4 UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?
Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?
9 Como vocé avalia a participacao dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?
Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos cursos em que atua foram eficazes?
5 2 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnologica e de pessoal dos Campi quanto a adequacao aos projetos
pedagégicos dos cursos em que atua?
Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequagao do espaco fisico,
5 7 9 velocidade de acesso a internet, atualizacao de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condicdes
ergondémicas?
5 7 10 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes,
informatizagéo, horéario de funcionamento?
Os laboratérios didaticos de formacao basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de
5 7 11 equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminacao, climatizacdo, acessibilidade, normas de segurancga, insumos,
servigos, suporte técnico e plano de atualizagao?
3 5 12 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacao cientifica e de atividades
que estimulam a investigagdo académica nos cursos em que vocé atua?
A Instituicio mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagdgico aos docentes,
psicopedagogico aos estudantes, programa de acessibilidade (acompanhamento de estudantes portadores de
3 9 13 deficiéncia), Espagos Saber Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e
problemas que influenciam na aprendizagem dos estudantes.
Como vocé avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?
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A gestao dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagao institucional (realizada
pela CPA anualmente) e das avaliagbes externas (realizadas pela CAPES)?

Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou
remotas?

Como vocé avalia a qualidade das capacitacoes disponibilizadas pelo UniFOA?

Como vocé avalia o seu aproveitamento nas capacitacoes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacdo docente em nivel de pés-graduacao é regido pela Portaria
UniFOA N2 035/11 e o incentivo para participagao em eventos técnico-cientificos e publicagdes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pds-graduacgéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento
e dois cursos de pés-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacao docente e
formacao continuada do UniFOA?

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusao social a servigos e atividades de
educacgao, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do
UniFOA/FOA nesse contexto?
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Quadro 9 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Cursos de Graduagao
EIXO |Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes - Cursos de Graduacao

3 5 ’ Os planos de ensino de suas disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus
estudos?

3 5 5 As metodologias de ensino utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 As tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; AVA; MS
Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?
Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagao e comunicagao) disponibilizadas pelo

5 7 4 UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?

5 7 5 Como vocé avalia especificamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizado pelo UniFOA como
meio de acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para o seu desenvolvimento académico?

3 2 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas?

3 9 Como vocé avalia a sua participagao nas atividades propostas nas disciplinas?

1 8 8 Os procedimentos das Avaliagdes sao diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situagdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?

3 2 9 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizagao dos resultados de suas avaliagdes académicas?

5 7 10 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequacéo ao projeto
pedagégico do seu curso?
Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequagao do espaco fisico,

5 7 11 velocidade de acesso a internet, atualizacao de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condicdes
ergonémicas?

5 - 12 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espago fisico, ambientes,
informatizacéo, horario de funcionamento?
Os laboratérios didaticos de formacao basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de

5 7 13 equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo, climatizagédo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos,
servigos, suporte técnico e plano de atualizagao?

3 5 14 Como vocé avalia a diversidade, forma de aproveitamento e de registro das atividades complementares realizadas
no ambito do seu curso (monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatérios remunerados, eventos e outros)?
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5 15 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacao cientifica e de atividades
que estimulam a investigacdo académica?
5 16 Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria?
9 17 Como vocé avalia o atendimento aos estudantes realizado pelo Nicleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no
ambito do seu curso?
8 18 A gestao do seu curso discute com os estudantes os resultados da autoavaliagao institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliagdes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?
8 19 As decisdes do colegiado do curso sao discutidas com os estudantes?
20 Como vocé avalia a comunicacao e o0 apoio recebidos do UniFOA para vocé realizar suas tarefas?
Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de
6 21 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizagao,
informatizagéo, agilidade no atendimento?
3 22 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?
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Quadro 10 - Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Programas de Pds-graduacéo Lato Sensu
EIXO |Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes - PROESP
3 5 ” Os planos de ensino de suas disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus
estudos?
3 5 5 As metodologias de ensino utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?
5 7 3 Os professores utilizam tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) como estratégia de ensino (Microsoft
Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?
5 7 4 Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagao e comunicagéo) disponibilizadas pelo
UniFOA (Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?
3 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas?
3 6 Como vocé avalia a sua participacao nas atividades propostas nas disciplinas?
3 5 7 Os procedimentos das Avaliacoes sao diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situagées da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?
3 2 8 Como vocé avalia a discusséo e a disponibilizag@o dos resultados de suas avaliag6es académicas?
5 - 9 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequacéo ao projeto
pedagogico do seu curso?
Os laboratorios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacgéo do espaco fisico,
5 7 10 velocidade de acesso a internet, atualizagéo de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e condigoes
ergonémicas?
5 7 11 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes,
informatizacéo, horario de funcionamento?
Os laboratorios didaticos de formacao basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de
5 7 12 equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagao, climatizagao, acessibilidade, normas de segurancga, insumos,
servigos, suporte técnico e plano de atualizagao?
3 > 13 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria?
3 9 14 Como vocé avalia o apoio aos alunos realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no &mbito do
seu curso?
] 8 15 A gestao do seu curso discute com os alunos os resultados da autoavaliagéo institucional (realizada pela CPA
anualmente) e das avaliagbes externas (realizadas pelo MEC)?
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Como vocé avalia a comunicacgao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de
Atendimento, Registros Académicos, Central de Estéagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacao,
informatizacéo, agilidade no atendimento?

Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?
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Quadro 11— Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Programas de Pds-graduagéo Stricto Sensu
EIXO |Dimensao | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes - MESTRADOS
3 5 1 Os planos de ensino de suas disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus
estudos?
3 5 5 As metodologias de ensino utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?
5 7 3 Os professores utilizam tecnologias da informacao e comunicacéao (TIC) como estratégia de ensino (Portal
Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?
Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagao e comunicagao) disponibilizadas pelo
5 7 4 UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?
3 2 5 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas?
3 2 6 Como vocé avalia a sua participacao nas atividades propostas nas disciplinas?
3 5 7 Os procedimentos das Avaliacoes sao diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situagées da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?
3 2 8 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizagdo dos resultados de suas avaliagcoes académicas?
5 4 9 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos Campi quanto a adequagéo ao projeto
pedagogico do seu curso?
Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacao do espaco fisico,
5 7 10 velocidade de acesso a internet, atualizacao de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condicoes
ergonémicas?
5 2 11 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico e virtual, espaco fisico, ambientes,
informatizacéo, horério de funcionamento?
Os laboratorios didaticos de formacao basica e especifica do curso atendem quanto a disponibilidade de
5 7 12 equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagao, climatizagao, acessibilidade, normas de seguranga, insumos,
servigos, suporte técnico e plano de atualizagao?
3 5 13 Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacao cientifica e de atividades
que estimulam a investigacdo académica?
3 5 14 Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao

universitaria?
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A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagégico aos docentes,
psicopedagogico aos estudantes, programa de acessibilidade (acompanhamento de estudantes portadores de
deficiéncia), Espagos Saber Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que
influenciam na aprendizagem dos estudantes. Como vocé avalia o apoio aos estudantes realizado pelo Nucleo de
Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu curso?

A gestao dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagao institucional (realizada
pela CPA anualmente) e das avaliagbes externas (realizadas pela CAPES)?

Como vocé avalia a comunicacgao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

Como vocé avalia os servigos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de
Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizagao,
informatizacéo, agilidade no atendimento?

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusao social a servicos e atividades de
educacéo, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do
UniFOA/FOA nesse contexto?
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Quadro 12 - Indicadores para Avaliacdo dos Coordenadores pelos Estudantes - Cursos de Graduagdo
EIXO Dimensao | Indicador Avaliacao dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes dos Cursos de Graduacao
4 6 1 A Coordenacao do seu curso demonstra capacidade de resolugéo dos problemas do curso?
4 6 2 A Coordenacao do seu curso tem disponibilidade para atendimento aos estudantes?
4 6 3 Como vocé avalia o apoio e a orientacao académica da Coordenacao do seu curso?
3 4 4 Como vocé avalia a comunicagao da Coordenagao do seu curso?
Quadro 13 — Modelo de Plano de A¢do
Processo de Avaliacao — Responsavel CPA Plano de acao — Responsavel Gestor
ltem Oportunidade de Melhoria Meta Resultado Acéo Responsavel | Prazo

Metodologia para
coleta de evidéncias
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2.3. Feedback Académico

A pesquisa de satisfagdo Feedback Académico inclui a avaliagdo dos
docentes pelos estudantes e das turmas pelos docentes. E realizada por meio da
metodologia NPS (Net Promoter Score) que por meio de uma pesquisa de satisfacéo
gera um indicador de satisfacao do ator participante com o servigo avaliado.

Essa pesquisa é realizada de forma online duas vezes por semestre em

periodos previstos no calendario académico institucional.

Os resultados desse processo avaliativo sao analisados pela PRO-ACAD para
implementacdo de estratégias para a melhoria das praticas académicas e

administrativas.
Essa metodologia permite

e medir o indice de satisfacdo dos estudantes e dos docentes;

e categorizar as respostas dos diferentes atores participantes nessa
pesquisa;

e identificar perfis de participantes do processo avaliativo e 0 seu grau de

engajamento com o servi¢o avaliado.

Os indicadores avaliados nesse processo estdo apresentados nos Quadros
14 e 15.

Quadro 14 - Indicadores para Avaliagdo dos Docentes pelos Estudantes

Ind Avaliacao dos Docentes pelos Estudantes

1 | O professor realiza atividades que motivam os estudantes a estudar e aprender?

O professor propde atividades de ensino que motivam a aprendizagem e a correlacdo com a
pratica profissional?

O professor apresentou e discutiu ponto a ponto o Plano de Ensino, com suas respectivas

3 | ementas, conteldos, objetivos, metodologias de ensino, bibliografia e sistemas e
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem?

4 | O professor demonstra clareza e objetividade na abordagem do conteddo ministrado?

O professor se coloca em inteira disposicao para aceitar criticas e sugestdes em relagéao a
gestdo de sua sala de aula?

O professor demonstra estar aberto para aspectos que envolvem os critérios avaliativos de
sua disciplina?

7 | O professor esclarece as duvidas apresentadas/formuladas pelos estudantes?

8 | O professor oferece atencao e feedback adequado e cordial?
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O professor estimula a realizagao de leituras da area e até mesmo complementares,
reforcando naturalmente o estudo e a visao critica?

niFOA

10 | O professor disponibiliza material complementar que favorece seu estudo?

11 | O professor cumpre o hordrio previsto para as aulas?

Quadro 15 - Indicadores para Avaliagao das Turmas pelos Docentes

Ind Avaliacdo das Turmas pelos Docentes

Os alunos da sua disciplina, de uma forma geral, se mostram interessados, participativos e
1 interativos durante o processo de ensino para que tenhamos um alcance maior de
aprendizagem significativa?

Os alunos na sua disciplina possuem competéncias, habilidades e atitudes, ou seja, um
conjunto de talentos — mesmo que ainda em formacao - para estimulos de debates mais

2 | profundos e praticas pedagogicas inovadoras e acoes mais direcionadas, que visem nao sé
estimular reflexdes, mas também acdes mais ‘'mao na massa’ e alinhadas com a realidade
do mercado?

Ao apresentar os critérios do Plano de Ensino e seus objetivos pedagdgicos, assim como as
praticas e instrumentos avaliativos, os discentes de sua disciplina realizam questionamentos,
dividas ou focos de resisténcia a compreensao e ao desenvolvimento pleno do processo
ensino-aprendizagem proposto, ou seja, foi percebido a aplicacio pratica do plano?

Ao se relacionar com a turma e no processo de aprendizagem inerente a sua disciplina, é
percebido a necessidade de atualizagao de conteddos programaticos e solicitacao de
intervencao com a gestao do seu curso para agilizagdo de situagdes burocraticas ou de
relacionamento com os discentes?

Vocé, como professor, utiliza plenamente os diversos instrumentos de comunicacéo,
interacao, trocas e disponibilizacdo de tecnologias educativas que existem no UniFOA para
melhor qualidade da conexao professor-turma e natural aumento de seu desempenho como
educador em tempos digitais?

Cada indicador avaliado permite cinco (5) respostas:

a) 1 (NUNCA);

b) 2 (AS VEZES);

c) 3 (METADE DO TEMPO);
d) 4 (QUASE SEMPRE);

e) 5 (SEMPRE).

Com base nas respostas coletadas o sistema calcula um NPS como o

resultado da pesquisa que € qualificado conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Zonas de Classificagdo do NPS
0
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Caracteristicas e parametros das zonas de classificacao do NPS:

a) Zona de Exceléncia: pontuacdo de 75% até 100%; quando o
resultado da pesquisa atinge essa pontuacdo, significa uma
experiéncia muito positiva para os atores envolvidos com 0 processo
de ensino-aprendizagem promovido pelo UniFOA.

b) Zona de Qualidade: pontuacao de 50% até 74%; quando o resultado
da pesquisa atinge essa pontuacao, significa que poucos ajustes sao
necessarios para melhorar a experiéncia dos atores envolvidos com
0 processo de ensino-aprendizagem promovido pelo UniFOA.

c) Zona de Aperfeicoamento: pontuacdo de 0% até 49%; quando o
resultado da pesquisa atinge essa pontuacao, significa um momento
de alerta indicando a necessidade de rever e ajustar o processo de
ensino-aprendizagem.

d) Zona Critica: pontuagédo de -100% até -1%; quando o resultado da
pesquisa atinge essa pontuacao, significa um momento muito critico,
pois essa pontuagado negativa evidencia uma méa experiéncia com o
processo de ensino-aprendizagem adotado.

Com base nas pontuacdes atribuidas, os atores sao classificados em:

a) Promotores: sdo aqueles que atribuem pontuagdes nas Zonas de
Exceléncia e de Qualidade;

b) Neutros: sdo aqueles que atribuem pontuacdes na Zona de
Aperfeigcoamento;
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c) Detratores: sdo aqueles que atribuem pontuacdes na Zona Critica.
O menu do sistema NPS no UniFOA permite:

a) Acompanhamento de participacao dos estudantes;
b)
c) Respostas dos estudantes com relagdo aos docentes;
d)

Acompanhamento de participagdo dos docentes;

Respostas dos docentes com relagao as turmas.

Para a implementagédo do sistema foi realizada validagdo dos questionarios
por meio do software Factor versao 5.13.0.0 de 30/11/2022.

Foi realizada uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE) com o objetivo de avaliar
a estrutura fatorial dos questionarios de satisfagdo dos participantes na pesquisa. A
andlise foi implementada utilizando uma matriz policérica e método de extracdo
Robust Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) (Asparouhov & Muthen, 2010)
e a rotagdo utilizada foi a Robust Promin (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2019).

A adequacao do modelo foi avaliada por meio dos indices de ajuste Root
Mean Square Error of Aproximation (RMSEA), Compatrative Fit Index (CFl) e Tucker-
Lewis Index (TLI). De acordo com a literatura (Brown, 2006), valores de RMSEA
devem ser menores que 0,08, com intervalo de confianga ndo atingindo 0,10, e valores
de CFl e TLI devem ser acima de 0,90, ou preferencialmente, 0,95.

2.4. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

7

A pesquisa de satisfacdo e opinido junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Relacionamento de Egressos, coordenado pela Pro-reitoria de
Extensdo. O objetivo desse processo € estabelecer uma politica que favoreca a
interacdo dos egressos com a instituicdo e que também contribua na divulgacéo e
promocédo de acbes que impulsionem a insercdo dos egressos no mercado de

trabalho.
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Esse processo tem fluxo continuo. Os dados contidos neste relatério foram
extraidos do sistema em 29/12/2022.

Essa metodologia permite entender o perfil s6cio econdmico do egresso, mas
também, sua formacéo, relacdo com o mundo do trabalho e a IES, além do grau de
satisfacdo com o ensino proporcionado pelo UniFOA.

A pesquisa envolve levantamento de dados qualitativos e quantitativos
referentes aos egressos do UniFOA e suas relacbes com o mundo do trabalho.

Para realizacao dessa pesquisa sao aplicados dois (2) questionarios:

a) Q1 — respondidos pelos egressos com até 5 anos de formados;
b) Q2 — respondidos pelos egressos com mais de 5 anos de formados.

O Q1 avaliou a satisfacdo dos egressos no mundo do trabalho, com itens
relativos a sua graduacao, que se mostraram relevantes para o seu desenvolvimento
profissional, e com sua formac¢ao académica e a infraestrutura do UniFOA. Para esse
levantamento foram aplicados os onze (11) indicadores quantitativos apresentados no

Quadro 16.
Quadro 16 — Indicadores Q1
Indicador Descricao

1 Qual seu grau de satisfacao com o exercicio de sua profissao?

2 Qual o seu grau de satisfagcdo com as atividades extraclasses e projetos de extensao
universitaria?

3 Qual o seu grau de satisfagdo com a pratica profissional e estagios curriculares?

4 Qual o seu grau de satisfagao com os eventos académicos e cientificos promovidos
pelo UniFOA?

5 Qual o seu grau de satisfagdo com a estrutura da matriz curricular do seu curso?

6 Qual o seu grau de satisfagdo com as aulas praticas e dinamizadas do seu curso?

7 Qual o seu grau de satisfagdo com as metodologias ativas de ensino aplicadas em seu
curso?

8 Qual o seu grau de satisfagdo com as atividades de pesquisa e iniciagao cientifica

desenvolvidas em seu curso?

9 Qual o seu grau de satisfagdo com o projeto pedagdgico do curso?

10 Qual o seu grau de satisfagdo com a infraestrutura oferecida pelo UniFOA (biblioteca,
central de atendimento, tesouraria, laboratérios entre outros)?

1 Qual o seu grau de satisfagdo com o corpo docente?
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Para o indicador 1 foram disponibilizadas cinco (5) respostas:

a) 1 (MUITO SATISFEITO);
b) 2 (SATISFEITO);

c) 3 (REGULAR);

d) 4 (INSATISFEITO);

e) 5 (MUITO INSATISFEITO).

Para os indicadores 2 a 8 foram disponibilizadas seis (6) respostas:

a) 1 (MUITO RELEVANTE);
b) 2 (RELEVANTE);

c) 3 (REGULAR);

d) 4 (POUCO RELEVANTE);
e) 5 (IRRELEVANTE);

f) 6 (NAO SEI RESPONDER).

Para os indicadores 9 a 11 foram disponibilizadas seis (6) respostas:

a) 1 (MUITO SATISFEITO);

b) 2 (SATISFEITO);

c) 3 (REGULAR);

d) 4 (INSATISFEITO);

e) 5 (MUITO INSATISFEITO);

f) 6 (A PERGUNTA NAO SE APLICA).

O Q2 avaliou a satisfagdo dos egressos com questdes relacionados a

a) formacao académica e infraestrutura do UniFOA,;
b) matriz curricular e ao projeto pedagégico do curso;
c) ensino remoto oferecido pelo UniFOA durante a sua graduacao.

Para esse levantamento foram aplicados os dezoito (18) indicadores

quantitativos apresentados no Quadro 17.
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Quadro 17 — Indicadores Q2
Indicador Descricao
1 Qual seu grau de satisfacdo com o projeto pedagdgico do curso?
2 Qual seu grau de satisfacdo com a matriz curricular cursada?
3 Qual seu grau de satisfacdo com a infraestrutura oferecida pela biblioteca?
4 Qual seu grau de satisfacdo com a infraestrutura oferecida pela central de atendimento?
5 Qual seu grau de satisfacao com a infraestrutura oferecida pela tesouraria?
6 Qual seu grau de satisfacdo com a infraestrutura oferecida pelas salas de aula?
7 Qual seu grau de satisfagdo com a infraestrutura oferecida pelo laboratério de

informéatica?
8 Qual seu grau de satisfacao com relagdo a comunicagao do UniFOA com os alunos
(jornal Via Campus, redes sociais, portal académico, entre outros)?

9 Qual seu grau de satisfagao com o corpo docente?

10 Como vocé avalia a contribuicdo do estagio curricular para o desenvolvimento
profissional?
Como vocé avalia a contribuicdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) par o seu

] desenvolvimento profissional?

12 Durante a formacao académica, de que forma as atividades realizadas permearam a
area de acessibilidade, promovendo a reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?

13 Durante seu curso, de que forma foi abordada a educagéao das relagoes étnico-raciais,

cultura afro-brasileira, africana e indigena no curriculo?

De que forma sua formagao académica contribuiu, como cidadao, para o entendimento

14 da problematica social da construgao de uma sociedade fundada no respeito aos direitos

humanos fundamentais de cad...

15 Como vocé avalia o ensino remoto em relagao a qualidade de material didatico oferecido
pelos professores do UniFOA?

16 Como vocé avalia o ensino remoto em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA) oferecido pelo UniFOA?

Como vocé avalia o ensino remoto oferecido em relagao Plataforma Teams oferecido

17 )
pelo UniFOA?
18 Qual seu grau de satisfacdo com o ensino remoto na sua aprendizagem oferecido pelo
UniFOA?
Para os indicadores 1 a 11 e 15 a 18 foram disponibilizadas cinco (5)
respostas:
a) 1 (MUITO SATISFEITO);
b) 2 (SATISFEITO);
c) 3 (REGULAR);
d) 4 (INSATISFEITO);
e) 5 (MUITO INSATISFEITO).
Para os indicadores 12 a 14 foram disponibilizadas cinco (5) respostas:
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a) 1 (MUITO SIGNIFICATIVO);
b) 2 (SIGNIFICATIVO);
¢) 3 (REGULAR);
d) 4 (POUCO SIGNIFICATIVO);
e) 5 (NADA SIGNIFICATIVO).

2.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil
Organizada

A Pré-Reitoria de Extensao realiza a pesquisa de satisfacdo da Sociedade

Civil Organizada por meio de formulario eletrénico.

Essa pesquisa permite levantar as demandas da comunidade locorregional e
social em que o Centro Universitario esta inserido. Essas demandas sao levantadas
em termos das competéncias técnicas e comportamentais requeridas. Por outro lado,
as empresas avaliam essas competéncias em seus colaboradores oriundos do
UniFOA.

2.6. Objetivos e Metas PDI 2022-2026

A Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento é responsavel para avaliar
e acompanhar o planejamento estratégico da instituicao.

O diagnéstico institucional foi efetivado mediante as demandas levantadas
dos diversos procedimentos de avaliagdo externa e interna, que apontam para a
necessidade de readequagdes nos processos do Centro Universitario, no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Também levou-se em consideracdo o perfil do
egresso, as atualizacbes de diretrizes de cursos, legislagdes educacionais,
instrumentos de avaliagcdo de cursos e de instituicbes de ensino. Outro fator
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determinante que contribuiu para a elaboracdo dos objetivos foi a compreensao das
mudancas no cenario locorregional e social no qual o Centro Universitario esta
inserido, exigindo, assim, novas demandas que refletiram no ambito do ensino, da

pesquisa e da extensao.

A gestdao do UniFOA, por meio de sua Comissdo Sistémica, reavalia
periodicamente os objetivos e metas do PDI.

O replanejamento das agdes é avaliado pela Reitoria, pelas Pr6-Reitorias
Académica, de Extensdo, de Pesquisa e Pdés-Graduacdao, de Planejamento e
Desenvolvimento e de Ensino a Distancia e Tecnologias de Ensino e pela
Procuradoria Educacional Institucional e Regulacao (PEI) do Centro Universitario de
Volta Redonda (UniFOA). O processo, apesar de continuo, € avaliado
quadrimestralmente. Os resultados obtidos ao longo do planejamento estratégico sao
acompanhados pela Comissao Sistémica de Acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026, constituida pela portaria UniFOA n®

033/21, e pela Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA).

O UniFOA, no intuito de cumprir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2022-2026, estabeleceu os objetivos e metas, conforme Quadro 17.
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Quadro 18 - Objetivos e Metas do PDI 2022-2026

RESULTADOS

DESCRICAO DO INDICADOR / FORMA DE | RESPONSAVEL PELA METAS
QRIIA ol ol MEDIR INFORMAGAO | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Percentual (%) de resultado:
Resultado (Resultado liquido / receita liquida) x 100, 5,27% | 5,78% | 6,10% | 6,35% | 6,47%
calculado por curso
Ter Cursos de Percentual (%) de cursos de graduagao A
sustentabilidade graduagédo com presencial com resultado positivo sem SUPERINTENDENCIA | 37% | 45% | 55% | 60% | 60%
financeira resultado positivo absorcao GERAL
Receitas captadas Percentual (%) de receita captada em novos
negécios:
irg %%\i/gss (Receita obtida através de novos negécios / LAl Uatie) ©atie |Ladie 0ot
9 receita,total) x 100
Conceito IGC Conc_elto obtido no Indice Qeral dos Cursos 4 4 4 5 5
divulgado no ano anterior pelo MEC
CUrsos com Percentual (%) de cursos com conceito 4 ou 5
conceito 4 ou 5 no , noCPC: 90% | 90% | 95% | 100% | 100%
CPC (numero de cursos com conceito 4 ou 5 no
triénio / total de cursos da graduacéo) x 100
CUrsos com Percentual (%) de cursos com conceito 4 ou 5
conceito 4 ou 5 no . d no ENADE: 4 20% | 25% | 30% | 40% | 50%
ENADE (lnAur_nero e cursos com conceito 4 ou 5 no PEI
Ser percebida triénio / total de cursos da graduacéo) x 100
como referéncia Prc?gorgcrfg: gtor?cto N? de Programas de Pés-graduacgéo Stricto > > > > >
educacional Sensu Sensu com conceito 4 ou superior
Cursos com 4 ou 5
estrelas no Guia Percentual (%) de cursos com 4 ou 5 estrelas o ° o ° °
da Faculdade da | no Guia da Faculdade divulgado anualmente C | e | T | B | S5
Quero Educacao
Selos,
acreditacoes, . . .
premiacdes e Manter atuais e ampliar até o fim do PROEXT 6 6 7 7 8

exames nas areas
de atuacéo

quinquénio.
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Participacdo em
Conselhos,
Comissoes,

Comités e
Associacdes

Manter atuais e ampliar até o fim do
quinquénio.

PROEXT

26

27

28

29

30

Programas Stricto
Sensu

N¢ de APCNs de pés-graduacao Stricto Sensu,

mestrado e/ou doutorado, aprovados pela
CAPES

PROPPG

Atrair e reter
alunos

Market Share

Market Share presencial - Volta Redonda:
(total de matriculas do UniFOA na graduacgao
presencial / total de matriculas em Volta
Redonda na graduacao presencial de acordo
com dados do Ultimo Censo divulgado) x 100

Market Share presencial - Sul Fluminense:
(total de matriculas do UniFOA na graduacao
presencial / total de matriculas no Sul

Fluminense na graduacgéo presencial de acordo

com dados do ultimo Censo divulgado) x 100

PEI

44%

46%

48%

50%

52%

20%

21%

22%

23%

24%

Taxa de ocupacao

Taxa de ocupacao na graduacao presencial:
(nimero de novas matriculas na graduagao
presencial / total de vagas ofertadas) x 100

PROACAD

55%

60%

70%

70%

70%

Taxa de ocupagao na graduacao EAD:
(nimero de novas matriculas na graduagao
EAD / total de vagas ofertadas) x 100

PROEAD

30%

35%

40%

50%

60%

Taxa de ocupacao na Pés-Graduacao lato
sensu:
(nimero de novas matriculas realizadas na
PGLS / meta de matriculas) x 100

PROPPG

50%

55%

60%

65%

70%

Taxa de ocupacao na Pos-Graduagao stricto
sensu:
(nimero de novas matriculas realizadas na
PGSS / total de vagas ofertadas) x 100

PROPPG

70%

73%

76%

79%

82%
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Satisfacao dos
alunos

Satisfacdo dos alunos na Graduacao
. Presencial:
Indice de satisfagdo dos alunos da graduacao
presencial, medido anualmente pela pesquisa
da CPA.

CPA

80%

90%

95%

95%

95%

_ Satisfagao dos alunos na Graduagédo EAD:
Indice de satisfagdo dos alunos da graduacao
EAD, medido anualmente pela pesquisa da
CPA.

CPA

70%

75%

80%

85%

90%

Satisfacdo dos alunos na Pds-Graduacgao Lato
i Sensu:
Indice de satisfacdo dos alunos da pés-
graduacao Lato Sensu, medido anualmente
pela pesquisa da CPA.

CPA

95%

95%

95%

95%

95%

Satisfacdo dos alunos na Pés-Graduacao
) Stricto Sensu:
Indice de satisfacdo dos alunos da pos-
graduacéao Stricto Sensu, medido anualmente
pela pesquisa da CPA.

CPA

80%

90%

95%

95%

95%

Percentual de
Permanéncia

Percentual (%) de Permanéncia discente nos
cursos Pés-graduacgéo Lato Sensu, medido
anualmente, com base no nimero de
Matriculados (M), Concluintes (C) e
Ingressantes (l) no semestre n.
Permanéncia (n) = 100 x M(n) / (M(n-2) - C(n-2)
+1(n-1) - C(n-1) + I(n))

*Evaséo (n) = 100 - P(n)

PROPPG

85%

87%

90%

90%

90%

Percentual de Permanéncia discente nos
cursos de Pés-graduagao Stricto Sensu,
medido anualmente, com base no nimero de
Matriculados (M), Concluintes (C) e
Ingressantes (I) no semestre n.
Permanéncia (n) = 100 x M(n) / (M(n-2) - C(n-2)
+1(n-1) - G(n-1) + I(n))

*Evaséo (n) = 100 - P(n

PROPPG

95%

95%

95%

95%

95%
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PROCESSOS INTERNOS

Aplicagao de
metodologias

. Efetividade das metodologias utilizadas PROACAD 50% | 70% | 80% | 90% | 90%
ativas nos cursos
de graduacéo
Efetividade da Aferir a aprendizagem do estudante mediante
Ter curriculos aprendizagem do | as competé.ncias. das DCNs prevista_s no PPC PROACAD 50% | 50% | 55% | 55% | 60%
que garantam a estudante por meio de instrumento de avaliagdo
formagéo de téé%illzﬁrgr?:u?c?s NUmero de cursos que passaram por
Protagonisias | até o final de 2023, atcl‘:r'r'éaeﬁggc?a‘;‘)é‘%ﬂ“g:gei%z %“rgj'gt‘é'gfn?r PROACAD 20% | 35% | 45% | 70% | 100%
com inicio em - .
2024 graduacgéo presencial
Atuagio Percentual (%) de egressos atuando em suas
Profiss, areas de formacao ou areas afim em relacéao PROEXT 30% | 30% | 35% | 35% | 40%
rofissional , . -
ao numero de concluintes nos Ultimos 3 anos.
Satisfacdo dos alunos com os processos de
; comunicacao interna:
Indice de satisfacao dos alunos em relagao a CPA 91% | 91% | 91% | 92% | 92%
comunicacgao interna, medido anualmente pela
pesquisa da CPA.
Qualificar os . = Satisfacao dos docentes com os processos de
processos de SaliSiago co;n & ] comunicagao interna:
comunicagao ggﬁﬁziscoasgag Indicelde satigfagéo dos a_lunos em relacao a CPA 97% | 97% | 98% | 98% | 98%
internos e interna comunicacgao interna, medido anualmente pela
externos pesquisa da CPA.
Satisfacdo dos Técnico-administrativo com os
processos de comunicacao interna:
indice de satisfacdo dos alunos em relagdo a CPA 92% | 92% | 92% | 93% | 93%

comunicacao interna, medido anualmente pela
pesquisa da CPA.
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Convénios Internacionais
Ndmero de convénios firmados com IES

valor

internacionais que viabilizem a mobilidade REITORIA 2 2 2 2 2
Convénios académica de alunos de todos os niveis de
ensino
nacionais e Convénios nacionais
Internacionais Numero de convénios firmados com |ES,
. empresas e outros parceiros nacionais que REITORIA 1 2 3 3 3
cpglft?c?rlaa“gzr : viabilizem a mobilidade académica de alunos
mobilidgadé de todos os niveis de ensino
6 académica e Numero de convénios nacionais e/ou
producéo de internacionais para a cooperacao em pesquisa REITORIA 3 3 4 5 5
conhecimentos, | Institucionalizagéo e atividades académicas
de pesquisa com NG d - . .
parceria nacional mero /e agotes, parcerias e projetos
; . nacionais e/ou internacionais que geraram
e/ou internacional produgéo técnico-cientifica interinstitucional, PROPPG 10 19 20 25 25
medido anualmente
) o -
VoI’untarlado como Percentue}l (%) de alunog que participam de PROEXT 15% | 15% | 20% | 25% | 259%
pratica de alunos acodes de voluntariado por ano
N? de convénios com empresas ou
organizagoes Iocals e regionais com fo_co em PROPPG 5 7 9 11 13
investimento em inovagéo e desenvolvimento
. - de solucdes
7 Ser um Hub de Z?Je(t)?esnii:ﬁggrsn N¢ de novos cursos de pés-graduacao Lato
Inovacao 9 apinova 50 Sensu com perfil de inovacdo em seu formato PROPPG 2 4 6 8 10
¢ e/ou proposta de valor
N¢ de novos cursos de curta duracdo com perfil
de inovagdo em seu formato e/ou proposta de PROPPG 3 4 5 6 7
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Percentual (%) de docentes capacitados em

Implementar formacao em gestao, no minimo, 40 horas, PROACAD 50% | 55% | 60% | 65% | 65%
estratégias de anualmente.
gestao de Programas de Percentual (%) de docentes capacitados em
8 | pessoas para o d . atividades pedagdgicas, no minimo, 40 horas, PROACAD 40% | 45% | 50% | 55% | 60%
: esenvolvimento
desenvolvimento anualmente
de uma equipe Percentual (%) de Técnico-administrativos
colaborativa capacitados em, no minimo, 40 horas, REITORIA 30% | 45% | 60% | 75% | 90%
anualmente.
Percentual (%) de professores com média
Publicacdes do minima 3 publica¢des intelectuais por ano o o o o o
, corpo docente registrado no lattes (bibliogréafica, técnica, PROPPG St | st el | et | Sl
G‘%f.a”"[a artistica e cultural)
quall_flcagao e Percentual (%) de professores titulados em
atualizag&o do Programas Stricto Sensu no quadro docente, PEI 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
corpo docente medido anualmente
9 tpa;a d~ar Percentual (%) de professores Doutores no PEI 44% | a5% | 4794 | 499% | 51%
sustentagao aos | ) zjificagao do quadro docente, medido anualmente ° ° ° ° °
processos de d ————
ensino e corpo docente Indice de Qualificacdo do Corpo Docente
aprendizagem [1QCD]
IQCD=(5D+3M +2E+1G) /(D + M+ E + G) PROACAD 3,8 3,9 4 4,1 4,2
D: Doutor; M: Mestre; E: Especialista e G:
Graduado
Qualificar os
processos de
gestao voltados Economia de géas de efeito estufa (toneladas)
10 a Energia renovavel | por ano, por meio do uso de energias de fonte PROPPG 154 154 169 169 169
sustentabilidade renovavel
€ energias
verdes
Fortalecer o
modelo de
gestao, Qualificagédo de . A .
11 garantindo a DroCessos Numero dg prcl)cessosdacademlclzos atualizados REITORIA > 3 3 3 4
eficiéncia dos académicos e implementados anualmente

processos
administrativos
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Quvidoria

No processo de ouvidoria institucional do ano de 2022 foram registradas 635
manifestagdes.

A seguir sdo quantificadas as ouvidorias por categorias, por motivos das
reclamacdes e por curso/setor do UniFOA, por meio dos graficos 1, 2 e 3,
respectivamente. Nos graficos 2 e 3 os dados foram truncados para incluir até o

minimo de dez (10) manifestagdes.

Gréfico 1 - Ouvidorias Classificadas por Categoria

SUGESTAO 7%

SOLICITACAO
1%
RECLAMACAO
55% ,
ELOGIO 27%
CAMPUS UNIVERSITARIO COLINA CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO
Anexo ao Hospital Sao Joao Batista PORFIRIO JOSE DE ALMEIDA OLEZIOGALOTTI JOAO PESSOA FAGUNDES LEONARDO MOLLICA
Rua Nossa Senhora das Gragas, 273 Avenida Lucas Evangelista, 862 Av. Dauro Peixoto Aragao, 1325 Rua28,619 Avenida Jaragué, 1084
Colina | VoltaRedonda - RJ Aterrado | Volta Redonda - RJ Trés Pocos | Volta Redonda - RJ Tangerinal | Volta Redonda - RJ Retiro| Volta Redonda - RJ
T:(24) 3340-8437 T:(24) 33441412 T:(24) 3340-8400 T:(24) 3336-7451/ 3336-7483 T:(24) 3344-1850
Cep: 27253-610 Cep: 27215-630 Cep: 27240-560 Cep: 27264-330 Cep: 27277430
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Grafico 2 — Ouvidorias Classificadas por Motivo
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Grafico 3 — Ouvidorias Classificadas por Curso/Setor UniFOA
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3.2. Pesquisa de Satisfagdo e Opiniao

3.2.1. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos  Técnicos-
administrativos

A participacao do segmento técnico-administrativo na PSO 2022 para analise
e proposicdo de planos de acao € apresentada nos Graficos 4 e 5. O Gréfico 4
evidencia uma amostra estatistica representativa no periodo analisado e o Grafico 5
evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 5, avaliados por esse segmento
alcancaram a meta de 80% para o somatério das pontuagdes para os conceitos 5, 4
e 3 nessa PSO.

Gréfico 4 - Participagdo dos Técnicos-Administrativos no periodo 2021 - 2022

Participacdo dos Técnicos-Administrativos

100
80 74
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2021 2022
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CAMPUS UNIVERSITARIO COLINA CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO
Anexo ao Hospital Sao Joao Batista PORFIRIO JOSE DE ALMEIDA OLEZIOGALOTTI JOAO PESSOA FAGUNDES LEONARDO MOLLICA
Rua Nossa Senhoradas Gracas, 273 Avenida Lucas Evangelista, 862 Av. Dauro Peixoto Aragao, 1325 Rua 28,619 Avenida Jaragud, 1084
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T: (24) 3340-8437 T:(24) 33441412 T:(24) 3340-8400 T:(24) 3336-7451/ 3336-7483 T: (24) 3344-1850
Cep: 27253-610 Cep: 27215-630 Cep: 27240-560 Cep: 27264-330 Cep: 27277430
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Grafico 5 - Respostas dos Técnicos-Administrativos por Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-
Administrativos
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3.2.2. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Cursos de
Graduacao

A participacéo do segmento docente dos cursos de graduacao na PSO 2022
para andlise e proposicdo de planos de acédo é apresentada nos Graficos 6 e 7. O
Gréfico 6 evidencia uma amostra estatistica representativa no periodo analisado e o
Gréfico 7 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 6, avaliados por esse
segmento alcangcaram a meta de 80% para o somatdrio das pontuagdes para os
conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.
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Gréfico 6 — Participagdo dos Docentes da Graduagdo no periodo 2021 — 2022
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Gréfico 7 - Avaliagcao do UniFOA/FOA pelos Docentes da Graduag&o por Indicador

Avaliagéo do UniFOA/FOA pelos Docentes
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3.2.3. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Programas
de Pdés-graduacéao Lato Sensu

A participacao do segmento docente dos programas de pos-graduacao lato
sensu na PSO 2022 para anélise e proposicao de planos de acao € apresentada nos
Graficos 8 e 9. O Grafico 8 evidencia uma amostra estatistica representativa no
periodo analisado e o Grafico 9 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro
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7, avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatorio das
pontuacgdes para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 8 — Participagdo dos Docente do PROESP no periodo 2021 — 2022
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Gréfico 9 - Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes do PROESP por Indicador
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3.2.4. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Programas
de Pds-graduacéao Stricto Sensu

A participacao do segmento docente dos programas de pos-graduacao stricto
sensu na PSO 2022 para analise e proposicao de planos de acao é apresentada nos
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Graficos 10 e 11. O Gréfico 10 evidencia uma amostra estatistica representativa no
periodo analisado e o Grafico 11 evidencia que todos os indicadores, conforme
Quadro 87, avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatorio
das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréafico 10— Participagao dos Docentes do PROMES no periodo 2021 — 2022
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Grafico 11 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes do PROMES por Indicador
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Retiro| Volta Redonda - RJ
T:(24) 3344-1850
Cep: 27277430
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3.2.5. Avaliacao pelos Estudantes

3.2.5.1. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos
Cursos de Graduacao

A participacao do segmento discente dos cursos de graduagao na PSO 2022
para analise e proposicao de planos de acao é apresentada nos Gréficos 12, 13 e 14.
O Gréfico 12 evidencia uma amostra estatistica representativa no periodo analisado,
o Gréfico 13 evidencia a participagdo dos estudantes por curso de graduacéo e o
Gréfico 14 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 9, avaliados por esse
segmento alcancaram a meta de 80% para o somatério das pontuacdes para os
conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 12 - Participagdo dos Estudantes da Graduagdo no periodo 2021 — 2022
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Gréfico 13 - Participagdo dos Estudantes na PSO 2022 por Curso de Graduagéo
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Grafico 14 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes da Graduagéao por Indicador
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3.2.5.2. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos
Programas de Pés-graduacao Lato Sensu

A participacao do segmento discente dos programas de pds-graduacgéao lato
sensu na PSO 2022 para analise e proposi¢ao de planos de acao é apresentada nos
Graficos 15 e 16. O Grafico 15 evidencia a participacao dos estudantes no periodo
analisado e o Grafico 16 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 10,
avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatério das
pontuacgdes para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 15 - Participagdo dos Estudantes do PROESP no Periodo 2021-2022
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Gréfico 16 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROESP por Indicador
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3.2.5.3. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos
Mestrados

A participagcdo do segmento discente dos Mestrados na PSO 2022 para
andlise e proposi¢ao de planos de acgao € apresentada nos Graficos 17 e 18. O Gréfico
17 evidencia a participacdo dos estudantes no periodo analisado e o Grafico 18
evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 11, avaliados por esse
segmento alcangaram a meta de 80% para o somatoério das pontuacdes para os
conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 17 - Participacdo dos Estudantes do PROMES no Periodo 2021-2022
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Gréfico 18 - Avaliagao do UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROMES por Indicador

Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes

100 100 100 100 100
100 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
80 . . . .
60
S
40
20
0
5 18 2 6 9 1 3 4 7 8 11 17 19 16 10 12 13 14 15
mmm C3+C4+C5  =——=META INDICADORES
CAMPUS UNIVERSITARIO COLINA CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO CAMPUS UNIVERSITARIO
Anexo ao Hospital Sao Joao Batista PORFIRIO JOSE DE ALMEIDA OLEZIO GALOTTI JOAO PESSOA FAGUNDES LEONARDO MOLLICA
Rua Nossa Senhoradas Gracas, 273 Avenida Lucas Evangelista, 862 Av. Dauro Peixoto Aragao, 1325 Rua 28,619 Avenida Jaragud, 1084
Colina | Volta Redonda - RJ Aterrado | VoltaRedonda - RJ Trés Pogos | Volta Redonda - RJ Tangerinal | Volta Redonda - RJ Retiro | Volta Redonda - RJ
T: (24) 3340-8437 T:(24) 33441412 T:(24) 3340-8400 T:(24) 3336-7451/ 3336-7483 T: (24) 3344-1850
Cep: 27253-610 Cep: 27215-630 Cep: 27240-560 Cep: 27264-330 Cep: 27277430




T___:m EW-S Desde 1967, esse € 0 Nosso proposito: niF OA

CONSTRUIR O FUTURO COM VOCE.

3.2.5.4. Avaliacao dos Coordenadores de Curso de Graduacéao
pelos Estudantes

A avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes para anélise e
proposicao de planos de acao € apresentada no Grafico 19. Os indicadores avaliados
constam do Quadro 12.

Gréafico 19 - Avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes por Indicador

Coordenador de Curso
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores dos
cursos de graduagado alcancaram a meta de 80% para o somatério das pontuagdes
para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados nessa PSO.

O resultado da avaliacdo dos Coordenadores de Curso de graduacao do
UniFOA foi disponibilizado ao Setor Pedagdgico Institucional.

3.3. Feedback Académico

Com relacao a AFE foram possiveis as seguintes observacoes:

a) Os testes de esfericidade de Bartlett (5841,9, gl = 55, p < 0,001) e KMO
(0,89) sugeriram boa interpretabilidade da matriz de correlacdo dos
itens. A andlise paralela sugeriu um Unico fator para as questdes do

instrumento.
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b) Os onze itens apresentaram cargas fatoriais adequadas, sendo que
dez itens possuem cargas acima de 0,40 e somente um com carga
fatorial de 0,33 (considerado aceitavel).

c) Os indices de ajuste do instrumento se mostraram muito adequados
(62 =174,534, gl = 44; p < 0,001; RMSEA = 0,037; CFl = 0,974; TLI =
0,967), indicando a validade do instrumento avaliado.

A seguir sdo apresentados os resultados das avaliagées dos docentes pelos

estudantes e das turmas pelos docentes.

A avaliacao dos Docentes pelos Estudantes a nivel institucional para analise

e proposicao de planos de acao € apresentada na Figura 4, disponibilizada no sistema

NPS.
Figura 4 - Avaliagdo dos Docentes pelos Estudantes
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A avaliacao das turmas pelos Docentes a nivel institucional para analise e

proposicao de planos de agao € apresentada na Figura 5, disponibilizada no sistema
NPS.

Figura 5 - Avaliagcdo das Turmas pelos Docentes
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3.4. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Egressos

A avaliagdo do UniFOA/FOA pelos egressos para analise e proposi¢cdo de
planos de acdo é apresentada nos Gréaficos 20 e 21 e os indicadores avaliados
constam dos Quadros 14 e 15, respectivamente.
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Gréfico 20 - Avaliagao do UniFOA/FOA pelos Egressos (menos de 5 anos de formado)
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Gréfico 21 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos (mais de 5 anos de formado)
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3.5. Avaliacao do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil
Organizada

A avaliagdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada permitiu as
seguintes observagoes:

a) 92% das organizagdes participantes conta com colaboradores egressos
do UniFOA;
b) dentre as competéncias técnicas desejaveis foram citadas:

Inteligéncia emocional organizacia iatioral balh COMPROMETIMENTO
H H trabalho
PONTUALIDADE Comunicativo vontade smbiente corporativo

Compromisso conhecimento P —

odontologia pratica comunicacdgoDominio fUNCA0  usuirio corporative

muitas qualidades pessoais equipes autogerencidveis boa capacidade técnica

c) mais de 50% dos patrticipantes indicou com excelente ou bom e nenhum

indicou fraca a competéncia técnica de seus colaboradores oriundos do

UniFOA;
d) dentre as competéncias comportamentais desejaveis foram citadas:
@ cica ]
@ Capacidade de Adaptacdo =
@ Comunicacao Interpessoal 20
@ Resolugio de Problemas -
@ Trabalho em Equipe
@ inovacio 10
@ Organizacio : I I
@ Lideranca
) -

. QOutra

e) 60% dos participantes indicou com excelente ou bom a competéncia
comportamental de seus colaboradores oriundos do UniFOA.

3.6. Objetivos e Metas PDI 2022-2026
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3.6.1. Objetivos 1: Ter Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES é medida por trés (3) indicadores
apresentados no Grafico 22 e Quadro 19.

Gréfico 22 - Sustentabilidade Financeira

Quadro 19 - Sustentabilidade Financeira

1 Percentual do resultado 5,27% 11.24%
2 Cursos com resultado positivo 37% 45,45%
3 Receita em novos negocios 0,40% =

A meta de 0,40% para o descritor de receita em novos negécios esta prevista
para o quinquénio 2022-2026. Seus resultados serao levantados a partir do ano 2023,
apds a implementacao da modalidade de ensino EaD.

3.6.2. Objetivo 2: Ser Percebida como Referéncia
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Para medir a percepc¢ao da IES como referéncia educacional estdo previstos
oito (8) indicadores apresentados no Gréfico 23 e Quadro 20.

Gréfico 23 - Referéncia Educacional

E Meta E Resultado

Quadro 20 - Referéncia Educacional

1 Conceito IGC 4 4

2 Cursos com 4 ou 5 no CPC 90% 80,7%
3 Cursos com 4 ou 5 no ENADE 20% 13%
4 N¢ Programas Stricto (Conceito 4) 2 2

5 Cursos com 4 ou 5 no Quero Educagao 71% 76%
6 Selos e acreditagdes 6 8

7 Participacao em conselhos 21 21

8 N2 APCNs 1 0

3.6.3. Obijetivo 3: Atrair e reter Alunos

Para medir a atracdo e retencdo de alunos estdo previstos doze (12)
indicadores apresentados no Grafico 24 e Quadro 21.
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Gréfico 24 - Atrair e reter Alunos
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Quadro 21 - Atrair e reter Alunos

1 Market share Volta Redonda 44% 35,82%
2 Market share Sul Fluminense 20% 12,07%
3 Taxa de ocupacao (graduacgao presencial) 55% 53%
4 Taxa de ocupacao (graduacao EaD) 30% -

5 Taxa de ocupacao (lato sensu) 50% 109,1%
6 Taxa de ocupacgao (stricto sensu) 70% 58,3%
7 Satisfacdo — Graduagao Presencial 80% 95%
8 Satisfacao graduacao EaD 70% -

9 Satisfacao - Pés-graduacao Lato Sensu 95% 90%
10 Satisfagdo — Pds-graduacgao Stricto Sensu 80% 95%
11 Permanéncia — Pés-graduacgao Lato Sensu 85% 57,7%
12 Permanéncia — Pés-graduagéao Stricto Sensu 95% 91%

As metas para os descritores relacionados a graduagao EaD estéo planejadas
para o quinquénio 2022-2026. Seus resultados serdo levantados a partir do ano 2023,
apds a implementacao da modalidade de ensino EaD.

O resultado do descritor da taxa de ocupacao (lato sensu) esta acima de 100%
uma vez que o denominador desse indicador representa 0 ndmero minimo de

estudantes matriculados para abertura de turmas nos programas de pés-graduagao

lato sensu.
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3.6.4. Obijetivo 4: Ter Curriculos que garantam a formagao de
Protagonistas

Para medir que os curriculos garantam a formagédo de protagonistas estao
previstos quatro (4) indicadores apresentados no Grafico 25 e Quadro 22.

Gréafico 25 - Curriculos para formagdo de Protagonistas

1 2 3 4
Meta E Resultado
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Quadro 22 - Curriculos para formagéo de Protagonistas

1 Efetividade das metodologias ativas 50% 60%

2 Efetividade da aprendizagem do Estudante 50% 78.5%
3 Cursos com atualizagao de curriculos 20% 28.6%
4 Atuacao de egressos 30% 52,3%

3.6.5. Objetivo 5: Qualificar processos de comunicacao
internos e externos

Para medir os processos de comunicacdo da IES estao previstos trés (3)

indicadores apresentados no Grafico 26 e Quadro 23.
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Grafico 26 - Processos de Comunicagao

E Meta & Resultado

Quadro 23 - Processos de Comunicagdo

1 Satisfacdo — Discentes — Comunicacao Interna 91% 95%
2 Satisfacao — Docentes — Comunicacgao Interna 97% 99%
3 Satisfacao — Técnicos — Comunicacao Interna 92% 98%

3.6.6. Obijetivo 6: Potencializar a colaboracéo, a mobilidade
académica e a producdo de conhecimentos

Para medir os processos de colaboracdo, mobilidade académica e producao
de conhecimentos estdo previstos cinco (5) indicadores apresentados no Grafico 27 e

Quadro 24.
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Grafico 27 - Potencializar a colaboragao, a mobilidade académica e a produgao de conhecimento

E Meta &= Resultado

Quadro 24 - Potencializar a colaboragdo, a mobilidade académica e a produgdo de conhecimento

1 Convénios Internacionais — Mobilidade 2 8
2 Convénios Nacionais — Mobilidade 1 1
3 Convénios para cooperacao em pesquisa 3 3
4 Acdes, e projetos com producao cientifica 10 11
5 Alunos em acao de voluntariado 15% 16,4%

3.6.7. Objetivo 7: Ser um Hub de Inovacéo

Para medir a evolugéo da IES para ser um Hub de Inovagao estéao previstos
trés (3) indicadores apresentados no Grafico 28 e Quadro 25.
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Grafico 28 - Hub de Inovagao

E Meta & Resultado

Quadro 25 - Hub de Inovacao

1 Convénios — Foco em Inovagao 5 4
2 Pés-graduagao com perfil de inovagao 2 0
3 Cursos Curta Duracao — Perfil em Inovacao 3 3

3.6.8. Obijetivo 8: Desenvolver Equipe Colaborativa

Para medir o desenvolvimento de uma equipe colaborativa estao previstos

trés (3) indicadores apresentados no Grafico 29 e Quadro 26.

Gréfico 29 - Equipe Colaborativa
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Quadro 26 - Equipe Colaborativa

1 Capacitados em gestao (docentes) 50% 13%
2 Capacitacao atividades pedagdgicas (docentes) 40% 36%
3 Capacitacao de técnico-administrativos 30% 0%

3.6.9. Objetivo 9: Qualificar e Atualizar o Corpo Docente

Para medir a qualificacdo e atualizagdo do corpo docente estdo previstos
quatro (4) indicadores apresentados no Grafico 30 e Quadro 27.

Gréfico 30 - Qualificagcdo e Atualizagcdo Docente

E Meta & Resultado

Quadro 27 - Qualificagéo e Atualizagdo Docente

1 Professores 3 publicagbes 34% 13,7%

2 Qualificagao Corpo Docente (Stricto Sensu) 90% 91%

3 Qualificagdo Corpo Docente (Doutores) 44% 39,5%

4 Indice de Qualificagdo do Corpo Docente 3,8% 4,02%
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3.6.10. Objetivo 10: Qualificar os processos de gestao voltados
a sustentabilidade e energias verdes

Para medir a qualificacdo dos processos de gestdo voltados a
sustentabilidade e energias verdes esta previsto um (1) indicador apresentado no
Gréfico 31 e Quadro 28.

Grafico 31 - Gestado voltada a sustentabilidade e energias verdes

E Meta E Resultado

Quadro 28 - Gestao voltada a sustentabilidade e energias verdes

1 Economia de gas estufa 154 136

3.6.11. Objetivo 11: Fortalecer Modelo de Gestao

Para medir o fortalecimento do modelo de gestédo, garantindo a eficiéncia dos
processos administrativos, esta previsto um (1) indicador apresentado no Grafico 32

e Quadro 29.
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Grafico 32 - Fortalecer Modelo de Gestao

E Meta & Resultado

Quadro 29 - Fortalecer Modelo de Gestao

1 Processos académicos atualizados 2 2
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4. RESULTADOS

Os indicadores contabilizados neste relatério incluem os indicadores de
avaliacoes do Inep/MEC, indicadores da PSO e do PDI.

4.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Ao Eixo 1 esta associada a Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao.

Para avaliagdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 88 indicadores

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para 83% dos
indicadores avaliados.

4.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Ao Eixo 2 estdo associadas as Dimensdées 1 — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Instituigéo.

4.2.1.Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Para avaliagdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 7 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para 29% dos
indicadores avaliados.
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4.2.2. Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram

considerados 12 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcan¢ada para 92% dos

indicadores avaliados.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao Eixo 3 estdo associadas as Dimensbes 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, 4 — Comunicacdo com a Sociedade e 9 — Politicas de

Atendimento aos Discentes.

4.3.1. Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram

considerados 59 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para 92% dos

indicadores avaliados.

4.3.2. Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram

considerados 11 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para 91% dos

indicadores avaliados.
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4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram
considerados 22 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcan¢ada para 86% dos
indicadores avaliados.

4.4, Eixo 4 - Politicas de Gestao

Ao Eixo 4 estdo associadas as Dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, 6 —
Organizacao e Gestao da Instituicdo e 10 — Sustentabilidade Financeira.

4.4 1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram

considerados 23 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcan¢ada para 83% dos
indicadores avaliados.

4.4.2. Dimenséao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicdo

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram
considerados 15 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangcada para 100%
dos indicadores avaliados.
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4.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram
considerados 8 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcan¢ada para 50% dos
indicadores avaliados.

45. Eixo 5 - Infraestrutura

Ao Eixo 5 estd associada a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes foram
considerados 55 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para 100%
dos indicadores avaliados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Quvidoria

As ouvidorias registradas em 2022 indicaram 55% de reclamacgdes e 27% de

elogios.

5.2. Pesquisa de Satisfacédo e Opinido (PSO)

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos técnicos-administrativos permite

as seguintes conclusoes:

e 0 nivel de participacao desse segmento alcancou a meta planejada que
assegura uma amostra estatistica representativa no periodo analisado
e os graficos de controle da diferenca média entre a participacéo e a
meta planejada e da amplitude mével dessa diferenga evidenciam um
processo estavel, conforme os Graficos 33 e 34;

Grafico 33 - Carta de Controle de Valor Individual — Participacdo dos Técnicos-Administrativos
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e todos os indicadores avaliados alcancaram a meta de 80% para o
somatério das avaliagdes como MUITO BOM, BOM e SATISFATORIO
na PSO 2022 e os graficos de controle para a aprovagdo do
UniFOA/FOA por esse segmento evidenciam um ponto discrepante no
ano 2015, que foi tratado nessa ocasiao; como a causa foi identificado
esse ano foi excluido dos graficos obtendo-se os resultados

apresentados nos Graficos 35 e 36; esses graficos evidenciam um

ponto discrepante positivamente no ano de 2022.

Grafico 35 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfacdo dos Técnicos-Administrativos
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O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos docentes dos cursos de
graduagao permite as seguintes conclusoes:

e 0 nivel de participagcédo desse segmento alcangou a meta planejada que
assegura uma amostra estatistica representativa no periodo analisado
e os graficos de controle da diferenca média entre a participacéo e a
meta planejada e da amplitude movel dessa diferenga evidenciam um
processo estavel, conforme os Graficos 37 e 38;

Gréafico 37 - Carta de Controle de Valor Individual — Participagdo dos Docentes
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e todos os indicadores avaliados alcancaram a meta de 80% para o
somatério das avaliagées como MUITO BOM, BOM e SATISFATORIO
na PSO 2022 e os graficos de controle para a aprovacdo do
UniFOA/FOA por esse segmento evidenciam um processo estavel,
conforme os Graficos 39 e 40.
Grafico 39 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfacdo dos Docentes
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Gréfico 40 - Carta de Controle da Amplitude Mdvel — Satisfagcao dos Docentes
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O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos cursos de

graduacao permite as seguintes conclusdes:

e 0 nivel de participacao desse segmento alcangou a meta planejada que
assegura uma amostra estatistica representativa no periodo analisado
e os graficos de controle da diferenca média entre a participacéo e a
meta planejada e da amplitude movel dessa diferenca evidenciam um

processo estavel, conforme os Graficos 41 e 42;

Gréfico 41 - Carta de Controle de Valor Individual — Participagao dos Estudantes
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Grafico 42 - Carta de Controle da Amplitude Mdvel — Participagdo dos Estudantes
Carta de Controle da Amplitude Moével
30
25
20

e I
R — N~ ~—,

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=@®=RM ==—L|C RM/ LSX

e todos os indicadores avaliados alcangaram a meta de 80% para o
somatorio das avaliacbes como MUITO BOM, BOM e SATISFATORIO
na PSO 2022 e os graficos de controle para a aprovacdo do
UniFOA/FOA por esse segmento evidenciam um processo estavel,
conforme os Graficos 43 e 44.
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Gréfico 43 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfagcdo dos Estudantes
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Grafico 44 - Carta de Controle da Amplitude Mdvel — Satisfagao dos Estudantes
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O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos programas de
pds-graduacao permite a seguinte conclusao:

e 0 nivel de participagcédo desse segmento nao alcangou a meta planejada
que assegura uma amostra estatistica representativa na PSO 2022.

O processo avaliativo dos coordenadores pelos estudantes dos cursos de
graduacgao permite as seguintes conclusoées:

e todos os indicadores avaliados alcangaram a meta de 80% para o
somatério das avaliagdes como MUITO BOM, BOM e SATISFATORIO
na PSO 2022 e os graficos de controle para a aprovacao do
UniFOA/FOA por esse segmento evidenciam um ponto discrepante no
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ano 2015, que foi tratado nessa ocasido; como a causa foi identificado
esse ano foi excluido dos graficos obtendo-se os resultados
apresentados nos Graficos 45 e 46; esses gréaficos evidenciam um

processo estavel.

Gréfico 45 - Carta de Controle de Valor Individual - Aprovagdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes
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Gréfico 46 - Carta de Controle da Amplitude Movel - Aprovagdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes
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5.3. Feedback Académico

A Analise Fatorial Exploratéria (AFE) evidenciou a adequacao do questionario
de avaliacdo dos docentes pelos estudantes com indicadores dentro das faixas
esperadas na literatura: RMSEA = 0,037 < 0,08 e TLI = 0,967 > 0,90.
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A avaliacdo dos docentes pelos estudantes indicou que a experiéncia dos
estudantes com os docentes do UniFOA foi muito positiva no ano de 2022 (Zona de
Exceléncia), com 89,1% dos estudantes qualificados como Promotores.

A avaliagédo das turmas pelos docentes indicou a possibilidade de melhorar a
experiéncia dos professores com as turmas dos cursos no ano de 2022 (Zona de
Qualidade), com 82,4% de docentes qualificados como Promotores.

5.4. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A Pré-Reitoria de Extensdo revisou o processo de pesquisa junto aos
egressos do UniFOA que resultou numa melhor identificagdo de expectativas e
oportunidades de melhorias dos processos académicos e no desenvolvimento do
perfil profissional do estudante que se adeque cada vez mais as demandas do mundo
do trabalho.

A andlise dos dados levantados em 2022 junto aos egressos com menos de
5 anos de formado permitiu identificar oportunidades de melhoria em relacao aos
indicadores sobre as atividades de pesquisa e iniciacao cientifica e os eventos
académicos e cientificos. Em relacdo aos egressos com mais de 5 anos de formado
foi possivel identificar oportunidades de melhoria em relagdo aos indicadores sobre a
abordagem da educacao das relagdes étnico-raciais, cultura afro-brasileira, africana e
indigena no curriculo e a aprendizagem na modalidade de ensino remoto. Essas
tematicas estdo sendo trabalhadas dentro dos cursos por meio de revisdao dos
curriculos e acompanhamento da efetividade das metodologias ativas implementadas
e, pelos cinco eixos de NDE, por meio de projetos institucionais que promovam a
triade ensino-pesquisa-extensao. A IES objetiva curriculos modernos e direcionados
ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes necessarias a formacéao
mais integral de seus egressos.
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5.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil
Organizada

A Pré-Reitoria de Extensao revisou o processo de pesquisa junto a Sociedade
Civil Organizada que resultou numa melhor identificacdo de oportunidades de
melhorias dos processos académicos.

A analise dos dados levantados em 2022 permitiu identificar oportunidades de
melhoria das competéncias técnicas e comportamentais dos egressos da IES. Essas
tematicas estdo sendo trabalhadas dentro dos cursos por meio de revisdo dos
curriculos e acompanhamento da efetividade das metodologias ativas implementadas.
A IES objetiva curriculos modernos e direcionados ao desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes necessarias a formagéo mais integral de seus
egressos, que corroborem com o perfil do profissional do futuro, considerando as
novas demandas e tendéncias do mundo do trabalho.

5.6. Objetivos e Metas PDI 2022-2026

As metas do PDI 2022-2026 foram atingidas para 55% dos indicadores
planejados no ano de 2022. As metas anuais sdo metas intermediarias que permitem
a gestdo do UniFOA revisdo continua de seu planejamento estratégico de forma a

assegurar a realizagdo de sua missao e visao no quinquénio analisado.

5.7. Melhorias Implementadas

As agles realizadas em 2022 como resultado da Autoavaliagao Institucional
2022 constam do ANEXO |I.
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Este relatério foi elaborado, revisado e aprovado pela equipe da CPA 2021-

2023, aqui representada por seu responsavel.

Prof Sérgio Ricardo Bastos de Mello
Responsavel CPA
2021-2023
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ANEXO | — Acgdes Implementadas em 2022 como resultado da Autoavaliagdo
Institucional 2021

Os cursos de graduacgao e setores do UniFOA registraram em atas e outros
registros especificos as tratativas envolvendo as devolutivas referentes a PSO 2021
junto aos docentes, discentes, representantes de turmas, diretérios académicos e
outros atores envolvidos no processo avaliativo. Essas evidéncias estdo listadas a

sequir.

l. Curso de Administracao e Ciéncias Contabeis
a) Participagdo docente em capacitacdo pedagoégica promovida pelo CAIP,
tais como:
e Avaliagdo da Aprendizagem |.
e Plataforma A + EAD: Programa de formag¢ao em metodologias ativas /
Trilha de formacao docente 2022.

b) Certificado e lista de presencga evidenciando a participacao docente.

. Curso de Ciéncias Biolégicas — ABI, Bacharelado e Licenciatura

a) Envio dos resultados da PSO aos estudantes e docentes dos cursos
relacionados.

b) Registro de acompanhamento da participacéo dos estudantes em reunides
de orientacao de TCC.

c) Registro de acompanhamento das atividades académicas.

d) Registro de acompanhamento das atividades discentes.

e) Atas de reunides e registro fotografico quando onlines.

1. Curso de Direito
a) Atas de reunides com docentes que nao alcangaram a meta na avaliacao

pelos estudantes.

IV.  Curso de Engenharia Ambiental
a) Registro de atendimento pelo CAIP e posicionamento dos docentes em

relacdo as suas avaliacoes pelos seus estudantes.
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b) Mudanca na gestao dos estagios do curso para um membro do NDE.

V. Curso de Engenharia de Producéo
a) Atas de reunides.
b) Criacdo de WhatsApp do curso.

¢) Mudanga na gestdo dos estagios do curso para um membro do NDE.

VI.  Curso de Engenharia Elétrica
a) Atas de reunides.
b) Registro de atendimento pelo CAIP e posicionamento dos docentes em
relacdo as suas avaliacoes pelos seus estudantes.
c) Mudanca na gestao dos estagios do curso para um membro do NDE.

VIl.  Curso de Engenharia Mecéanica
a) Atas de reunides.
b) Registro de atendimento pelo CAIP e posicionamento dos docentes em
relacdo as suas avaliacoes pelos seus estudantes.
¢) Mudanga na gestédo dos estagios do curso para um membro do NDE.

VIIl.  Curso de Jornalismo
a) Atas de reunides.
b) Participacdo docente em capacitacao pedagdégica promovida pelo CAIP e
pelo curso:
e Metodologias ativas e Ensino Hibrido na abordagem da
aprendizagem baseada em Projetos e Competéncias.

IX.  Curso de Medicina
a) Registro do plano de agao elaborado pelos docentes e suas evidéncias .
b) Atas de reunides.

X. Curso de Nutricao
a) Substituicdo do supervisor de estagio.
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CONSTRUIR O FUTURO COM VOCE.

XI.  Curso de Publicidade e Propaganda
a) Atas de reunides.
b) Participagdo docente em capacitacao pedagdégica promovida pelo CAIP e
pelo curso:
e Metodologias ativas e Ensino Hibrido na abordagem da
aprendizagem baseada em Projetos e Competéncias Relacao de
acoes de extensao.

Xll.  Curso de Sistemas de Informacéao
a) Atas de reunides.

XIll.  Autoavaliagéo Institucional
a) Foi introduzida a pesquisa “Feedback Académico”, que promove a
avaliacdo dos docentes pelos estudantes e das turmas pelos docentes, em
substituicdo a PSO em que os estudantes avaliavam os docentes.
b) Foi introduzida a ferramenta da qualidade — Cartas de Controle — para
monitoramento dos indicadores de satisfacdo da comunidade académica
com o UniFOA/FOA.
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