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1. INTRODUGAO
Como descrito na Nota Técnica Inep/Daes/Conaes N° 062,

o RI foi concebido como uma inovacao do Instrumento para Avaliagao
Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n® 92
de 31 de janeiro de 2014, que subsidia o ato de credenciamento e
recredenciamento institucional e a transformacgéo de organizagdo académica.

Portanto, este Rl tem por objetivo evidenciar como os processos de gestdo se
desenvolveram a partir das avaliagdes externas e das avaliagoes internas deste 2017, ano
correspondente ao Rl anterior, resguardas as alteragdes do processo avaliativo nesse periodo.

2. BREVE HISTORICO DA IES

A Fundacdo Oswaldo Aranha - FOA, instituicio sem fins lucrativos, de carater
educacional e cultural, foi criada em 1967, em Volta Redonda — RJ para atender a demanda da
Regido Sul Fluminense por ensino superior. A primeira escola foi Ciéncias Médicas (1968). Nos
anos 1970 foram criados quatro cursos: Odontologia, Engenharia Civil, Educacao Fisica e
Ciéncias Contédbeis. Nos anos 1990 foram criados trés cursos: Ciéncia da Computagao (atual
Sistema de Informacao), Fisioterapia, que deixou de ser oferecido em 2009, e Enfermagem.

O Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA foi credenciado em 1999.

No ano de 2024 a IES esta ofertando 21 cursos de ensino de graduagéo na modalidade
presencial sendo: 19 cursos no grau Bacharelado: Administracao, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contabeis, Design, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia de Produgédo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Jornalismo,
Medicina, Nutricdo, Odontologia, Publicidade e Propaganda, Servico Social e Sistema de
Informacao; e 2 cursos no grau Licenciatura: Ciéncias Bioldgicas e Educagéo Fisica. Os cursos
de Administracao e Ciéncias Contabeis pertencem a Escola de Gestao & Negocios do UniFOA.

No ano de 2024 o Centro Universitario de Volta Redonda (UniFOA) esta ofertando nove
(9) cursos de ensino de graduagdo na modalidade a distancia (EaD), sendo cinco (5) no grau
académico Bacharelado, a saber: Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Engenharia Civil,
Engenharia da Computacdo e Engenharia de Producdo; e quatro (4) no grau académico
Tecnéblogo, a saber: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Recursos Humanos,
Logistica, Marketing.

No ano de 2024 o Prolato ofertara cursos de Pés-graduagédo Lato Sensu com o minimo
de 360 horas nas areas de Ciéncias Biologicas e da Saude, Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas, Engenharia e Tecnologia nas modalidades presencial e a distancia, com atividades
sincronas e assincronas nas formas presencial e a distancia.

No grau de Poés-graduacdo Stricto Sensu sdo ofertados 2 programas: Mestrado
Profissional em Materiais e Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio
Ambiente.

O UniFOA encerrou o quinquénio 2017-2021 com 326 docentes e 4375 estudantes. No
ano em curso conta com 367 docentes e 4066 estudantes.

3. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAL, DE CURSO E PROGRAMAS
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O Quadro 1 apresenta os resultados das avaliagbes promovidas pelo MEC/Inep
referentes ao periodo de 2017 a 2023.

A IES mantém IGC 4 desde 2011 e Cl 4 (presencial - 2018) e 5 (EaD - 2021).

Quadro 1 — Indicadores Avaliagoes Externas 2017 a 2023

~ *CC **IGC
CURSOS DE GRADUACAO ANO | Valor ANO | ENADE “CPC | ANO | Valor
Administragao 2010 4 2022 2 3
Ciéncias Biologicas - Bacharelado | 2011 4 2021 3 4
Ciéncias Biologicas - Licenciatura | 2017 5 2021 4 4
Ciéncias Contabeis 2015 3 2022 4 4
Design 2011 3 2021 3 4
Direito 2014 4 2022 3 4
Educagao Fisica - Bacharelado 2010 4 2021 3 4
Educagao Fisica - Licenciatura 2014 3 2021 4 5
Enfermagem 2008 3 2019 3 3
Engenharia Ambiental 2005 5 2019 4 4
Engenharia Civil 2014 3 2019 3 4 2022 4
Engenharia de Producéo 2014 4 2019 2 4
Engenharia Elétrica 2010 4 2019 2 4
Engenharia Mecéanica 2005 5 2019 2 3
Jornalismo 2015 4 2022 3 3
Medicina 2018 4 2019 2 3
Nutrigao 2008 3 2019 3 4
Odontologia 2009 3 2019 3 4
Publicidade e Propaganda 2011 4 2022 4 4
Servigo Social 2008 4 2022 3 4
Sistemas de Informagéao 2005 5 2021 3 4
PROGRAMAS CAPES ANO | NOTA
MECSMA (Mestrado em Ciéncias da Salide e Meio Ambiente) 2019 5
MEMAT (Mestrado em Materiais) 2019 4

4. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

Para planejar, estruturar e implementar o processo da Autoavaliacao Institucional, a CPA
conta com equipe multifuncional com representantes dos estudantes, docentes, técnicos-
administrativos e da Sociedade Civil Organizada, sem a maioria absoluta de um dos segmentos.

A equipe da CPA se reune periodicamente e mantém atas das reunides realizadas.

O processo de autoavaliacdo do UniFOA é planejado por meio de Projeto Trienal da
Autoavaliagdo Institucional que é revisado no minimo anualmente para incluir contribuicbes
advindas do periodo de avaliagdo anterior e sempre que necessario para responder as
demandas internas impostas por condi¢cbes especificas nao previstas no projeto inicial e
expectativas do mundo do trabalho. Desse projeto resulta planilha de controle para todas as
atividades anuais necessarias para a realizacdo da autoavaliagdo institucional. Para cada
atividade prevista esté planejado o periodo de sua ocorréncia e € evidenciado se a mesma foi
realizada como planejado, similar ao modelo do Gréfico de Gantt.

Os indicadores definidos no processo da Autoavaliagdo Institucional da IES estdo
orientados pelos cinco eixos contemplando as dez dimensbées do Sinaes com base no
Instrumento de Avaliacao Institucional Externa.
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Os resultados da autoavaliagao do UniFOA sao comunicados e apropriados pelos atores
institucionais que elaboram planos de acdo anuais para as oportunidades de melhoria
identificadas por meio de resultados anuais individuais e tendéncia de resultados ao longo do
periodo analisado.

Os Relatérios da autoavaliacao do UniFOA estao postados de acordo com a previsao de
postagem para cada triénio no sistema e-MEC e sao disponibilizados no site da CPA
(https://www.unifoa.edu.br/cpa/).

5. DIVULGAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A participacado da comunidade académica na Pesquisa de Satisfacao e Opiniao - PSO no
periodo de 2017-2023 assegurou amostras estatisticas representativas para diferentes grupos
de atores da comunidade académica.

As participag¢des dos estudantes dos programas de pés-graduagao stricto sensu e lato
sensu asseguraram amostras estatisticas representativas nas PSO 2019 e 2020 e na PSO 2020,
respectivamente.

A avaliagao do UniFOA/FOA, no periodo 2017-2023, € apresentada na Figura 2.

Observa-se que o UniFOA/FOA tém avaliacdo superior a 90%, com baixa variabilidade
no periodo analisado, pelos diferentes atores.

Figura 1 — Satisfagdo com o UniFOA/FOA, 2017-2023

w w w w (%] w .
g u_le)( '_E E O Luzg:) ’_}9 [ (@] ouv
= = O Z < ZE = O Z < ZE & <=
o< Z< Sl O O Z < S5 o] rh o
O S 2 = o G =2 a9 %) oc o2
== O A O x o O A D A o T =
= (5 o< 0 a a o 2 Z 0 a @ & N o=
B = 0o 0 AT
S © ©
o
<<

As avaliacoes realizadas pelos estudantes, no quinquénio 2017-2021, sdos apresentadas
na Figura 3.

Observa-se que a satisfagao dos estudantes € significativa na instituigao.

Uma mudanca na estrutura organizacional do UniFOA incluiu a substituicdo da
supervisao de estagio e de TCC por representantes dos NDEs dos cursos de graduacao. A partir
do ano de 2022 a supervisédo de estagio e de trabalhos de conclusao de curso foram revisadas
com nova politica para os NDEs dos cursos da IES, conforme Segéo Il — Dos NDEs do Capitulo
Il — Dos Centros de Area do Estatuto do UniFOA.
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Figura 2 - Avaliagbes pelos Estudantes, 2017-2021
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6. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

O Quadro 2 totaliza os planos de melhorias planejados nos anos de 2017 a 2020 a partir
dos resultados das avaliacbes dos cursos de graduacao, programas de péds-graduacao e do
UniFOA pelos diferentes atores da comunidade académica.

Quadro 2 - Nimero de Planos de Acao por Origem da Oportunidade de Melhoria
*\

SETOR PEDAGOGICO INSTITUCIONAL 15 6 6 10 14
PROGRAMAS DE POS-GRAD - PROLATO 2 4 2 3 4 1 1
MESTRADO PROFISSIONAL (MECSMA) 2 1 1
MESTRADO PROFISSIONAL (MEMAT) 1
GRADUAGAO EaD 1
ADMINISTRAGAO 1 2 1 1 1 1

ADMINISTRAGAO EGN

CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 1

CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 0 1 1 3 2

CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 7 1 3 9 4 1
CIENCIAS CONTABEIS 0 1 2 2 2 2
CIENCIAS CONTABEIS - EGN

DESIGN 2 2 6 3 1

DIREITO 4 1 1 6 1

EDUCAGAO FiSICA - ABI 1

EDUCAGCAO FiSICA - BACHARELADO 1 1 3 6 1

EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA 1 1 1 3 0
ENFERMAGEM 1 4 3 2 1

ENGENHARIA - ABI

ENGENHARIA AMBIENTAL 4 1 1 1 1 2 3
ENGENHARIA CIVIL 3 1 1 2 1

ENGENHARIA DE PRODUGCAO 2 2 1 9 3 1
ENGENHARIA ELETRICA 1 7 2 7 6

ENGENHARIA MECANICA 3 5 1 1 3

JORNALISMO 5 1 3 3 1 5
MEDICINA 12 12 10 21 9 9
NUTRICAO 1 5 2 4 5
ODONTOLOGIA 3 6 4 5 2
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 6 7 9 15 1

SERVICO SOCIAL 2 0 3 3 1

SISTEMAS DE INFORMAGAO 0 1 5 2 1

Total 61 66 65 111 55 7 23
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7. PROCESSOS DE GESTAO

Dentre as diferentes acbes implementadas no quinquénio 2017-2021 em relagdo ao
Processo da Autoavaliacdo destacam-se:

¢ Melhoramento da interface do sistema online para a pesquisa de satisfacao e opiniao
(PSO) com o objetivo de ampliar a participagdo da comunidade académica.

e Implementagao do fluxo do processo da PSO para promover maior comprometimento
dos atores institucionais envolvidos em cada etapa desse processo.

e Ampliagdo da PSO para atender toda a comunidade académica.

e Em 2020 a revisdo dos questionarios da PSO 2020 permitiu avaliar as mudangas
metodolégicas de ensino para adequacao ao momento pandémico (COVID 19).

e Em 2021 foi aplicado o controle de participacao da comunidade académica na PSO
por meio da fungao do Excel “Planilha de previsao” para ampliar a sua participacao.

e Foram introduzidas as metodologias de analise de variancia — ANOVA na PSO 2021
e cartas de controle na PSO 2022 para sustentacao estatistica dos resultados das
avaliagdes internas.

Para o quinquénio 2017-2021, seguem acdes desenvolvidas a partir dos resultados das
avaliagdes externas:

* Insercdo no PDI da relagao de cursos de pds-graduacgéo lato sensu oferecidos pelo
UniFOA;

» Apresentagéo dos cursos de Educagéo Fisica — Bacharelado e Educacgéo Fisica —
Licenciatura e Ciéncias Biolégicas Bacharelado e Ciéncias Biolégicas — Licenciatura
separados no site da UniFOA;

+ Elaboracdo do relato institucional seguindo estritamente a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N¢° 62 de 09/10/2014;

* Reviséo do projeto da autoavaliagéo institucional 2018 para inclusdo dos programas
de pés-graduacgao;

* Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo do UniFOA/FOA pelos
docentes e discentes dos programas de pds-graduagao;

* Presenca de representante da CPA, em pelo menos duas reunides ordinarias anuais,
dos Conselhos Superiores;

* Reviséo do fluxo da PSO 2018 para inclusdo da Divisdo de Comunicagéo e Marketing
da IES como responsavel pela devolutiva dos resultados da Autoavaliagdo
Institucional e pela sensibilizagcao para a PSO;

» Aprimorados registros de agbes e projetos de extenséo para evidenciar o fomento
aos aspectos de desenvolvimento econémico regional, melhoria da infraestrutura ou
inovacao social;

* Revisdo do planejamento anual de acessibilidade arquiteténica (2018) no quesito
acessibilidade das instalagdes sanitarias adaptadas para cegos e cadeirantes, para
inclusao de sinalizagao com grafia Braile e ou sinalizadores tateis;

* Revisédo dos questionéarios online da PSO para inclusdo de indicador para avaliar a
gestao dos cursos e programas quanto a divulgacao dos resultados das avaliacdes
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internas e externas;

Implementacao, no curso de Medicina, dos Trabalhos de Conclusdo de Modulos —
TCM ampliando a submissao em Congresso, Coléquios, nas revistas Cadernos do
UniFOA e Escola de Ciéncias Médicas de Volta Redonda e outras;

Registro nos planos de ensino e relatérios de médulos do curso de Medicina de todas
as metodologias ativas utilizadas, dentro dos modulos e eixos;

Implementacao de Acbes de Integracdo Ensino e Servico, no curso de Medicina
como: Capacitagbdes de Preceptores; Reunides de Avaliagdo e Gestao, etc;

Implementacao de praticas em emergéncia em saude mental no curso de Medicina:
sistema de rodizio;

Introducdo de softwares nas disciplinas béasicas do curso de Medicina a partir da
inauguracao do Laboratério Morfofuncional;

Atualizacao periédica do NDE do curso de Medicina.

Para o quinquénio 2017-2021, seguem acoes desenvolvidas a partir dos resultados da

autoavaliagao:

Capacitacao docente promovida pelo SPI, tais como:

O

O

@)

O

O

Potencializando adoc¢ao do Catalogo Sagah;

Formacdo em Metodologias Ativas — Peer Instruction;

Avaliacao de Aprendizagem;

Elaboracao de Questdes de Prova (Objetivas e Subjetivas);
Relacionamentos entre docentes e discentes no ambiente remoto;
Eliminacdo de barreiras para o aprendizado remoto;

Formacéo para professores EaD: utilizando Sagah como recurso estratégico;
Métodos de Aprendizagem Ativa Team-Based Learning: Elementos Essenciais;
Problematizando a Gestéao da Sala de Aula;

Préaticas docentes exitosas;

Criando Apresentagdes de Impacto;

Roda de conversa: Promovendo a saude mental dos professores através do
dialogo compartilhado;

Produza videos com o seu celular;
Gravando videos em Powerpoint;
Criando Apresentacdes de Impacto;
Storytelling na sala de aula;

Destrave sua criatividade.

Modificagdo cadastral de docente;

Adequacao dos questionarios online da PSO;

Mudancas de planos de ensino nos campos de metodologias ativas e avalia¢ao;
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* Revisao da matriz curricular de cursos;

* Reunides dos gestores dos cursos para conscientizagao e orientagdo da comunidade
académica sobre temas pertinentes ao ensino, pesquisa e extensao;

* Revisédo do PAC do curso de Medicina para incluir aproveitamento de 100% da carga
horéria referente a vivéncia profissional;

* Publicacdo dos anais do congresso do curso de Medicina e do Simpdsio de Medicina
e Humanidade TCM;

* Atualizagdo da Normatizagao para Trabalhos de Conclusédo de Curso (Jornalismo e
Publicidade e Propaganda);

» Divulgacao das atividades de extensao na pagina do curso de Design no Facebook;

» Criado site do Curso de Design que permitiu a disponibilizagéo de cursos livres como
atividades extensionistas;

« Atualizacao de softwares e aquisi¢ao de licengas;
* Ampliacéo e atualizagdo da infraestrutura dos laboratorios de informatica;
* Adequacéo da infraestrutura das salas de aulas (Datashow e ar condicionado).

* Registros de envio dos resultados da PSO aos estudantes e docentes dos cursos de
Ciéncias Biologicas.

+ Simulado ENADE e realizagao de lives tira duvidas no curso de Direito.

+ Disponibilizagdo dos laboratérios de informatica aos estudantes com dificuldade de
acesso a internet em suas residéncias.

* Apresentacdo de estratégias pelos docentes dos cursos de Enfermagem e
Engenharia Civil e Mecanica para atender a demanda dos estudantes registrada na
PSO 2021.

» Tutorial — Inicio das atividades para o Mddulo | no curso de Medicina.
« Disponibilizagao pelo SPI de cursos online, tutoriais e Podcasts no Olhar Docente.

Em relagdo aos objetivos estabelecidas no PDI 2017-2021 observa-se que 87% das
metas foram alcangadas. Seguem agdes relacionadas ao PDI:

* Ajustes de vagas dos cursos e programas para atender a demanda locorregional;

* Adequacao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao previstos para
implantacdo da modalidade semipresencial;

+ Capacitacdo dos docentes para 0 uso dos recursos necessarios para o0
desenvolvimento das atividades na modalidade semipresencial;

+ Estabelecidas metas internas para as coordenacdes de curso:
o ENADE =3 e CPC 2 4;

o Pelo menos, 2 projetos de extensdo, sendo 1 multidisciplinar nas tematicas
apontadas;

o Pelo menos 1 curso de extensao, por semestre, dentro das areas tematicas;

o Pelo menos 2 visitas técnicas, por ano, alinhadas as competéncias do
componente curricular;
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o Pelo menos 1 evento académico, de preferéncia multidisciplinar, por ano;
* Revisao dos formularios de pesquisa realizada com as empresas;
* Informatizagédo dos formularios de pesquisa para MECSMA, MEMAT e PROESP;

 Revisdo das necessidades do acervo académico frente ao novo instrumento de
avaliacao de cursos de graduacao.

Outras melhorias propostas decorrentes do processo de autoavaliagdo do UniFOA nos
anos 2022 e 2023:

* Os indicadores das avaliagdes externas realizadas pelo Inep/MEC passaram a ser
monitorados por meio do BSC Institucional constante no PDI 2022-2026 mantendo
registro no relatério da autoavaliacao institucional.

* Inclusdo de uma sexta opcao de resposta para alguns indicadores nas PSO de
avaliacao do UniFOA pelos estudantes e docentes, de forma a assegurar que
somente responderéo ao indicador os seus usuarios efetivos.

* Foi introduzida a pesquisa junto aos estudantes dos cursos de graduacao e pods-
graduacéo a distancia.

* Foi implementada a pesquisa junto aos cursos de graduacdo a distancia e aos
programas de p6s-graduacao lato e stricto sensu por meio do Forms.

* Foi revisada integralmente a metodologia de avaliacdo das coordenacdes do
PROLATO e seus Programas.

* Foiimplementado o0 acompanhamento dos indicadores do curso de Medicina.

* Foi implementado novo formulério respondido pelos egressos em substituicdo aos
questionarios Q1 e Q2 aplicados nos anos anteriores. O formulario proposto € mais
dindmico e voltado para o Mundo do Trabalho.

* Os planos de agao do curso de medicina, nos anos 2023 e 2024, tem 80% das agdes
fundamentadas nos relatérios emitidos pela CPA nos anos anteriores.

+ Foi disponibilizado ao RH da FOA, relatério da PSO 2023 que evidenciou, por meio
de carta de controle estatistico, que em 2022 ocorreu um aumento na média da
satisfacdo dos técnicos-administrativos com a FOA/UniFOA de 2,4%, passando de
93,8% para 96,2%.

8. DEMONSTRAGAO DA EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Gréficos da evolugao dos indicadores institucionais monitorados até 2021 pela CPA.
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Graficos da evolugao dos indicadores institucionais monitorados até 2023 pela CPA.
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