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LISTA DE SIGLAS

CEO - Comisséo Especial de Ouvidoria

CONAES - Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
CPA — Comisséao Propria de Avaliacdo

DAES - Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais

D.O.U. — Diario Oficial da Uniao

ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

FOA — Fundac&o Oswaldo Aranha

IES — Instituicdo de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
MEC — Ministério da Educacéo

NADD — Nucleo de Apoio ao Discente e Docente

NCE — Nucleo de Carreiras e Estagios

NDE — Nucleo Docente Estruturante

NUREN — Nucleo de Relacionamento Empresarial e Negécios

PAC — Programa de Atividades Complementares

PADEC-GRAD - Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos Cursos de
Graduacao

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

p.p. — Pontos Percentuais

PPC — Projeto Pedagdgico do Curso

PROESP — Programa de Especializacéo

PSO - Pesquisa de Satisfacédo e Opinido

PEI — Setor de Procuradoria Educacional Institucional e Regulacao
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
SPI| — Setor Pedagdgico Institucional

TCC — Trabalho de Concluséo de Curso

TCM — Trabalho de Conclusédo de Médulo

TIC — Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

UniFOA — Centro Universitario de Volta Redonda
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1. INTRODUCAO

A avaliacao interna € inerente aos processos do UniFOA desde sua criacdo. O
processo de autoavaliagdo da Instituicdo incorporou as diretrizes do MEC em 2006,
incluindo pesquisa de satisfagdo e opinido (PSO) junto aos diferentes atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem praticados pela IES e envio de
relatorio ao MEC. A partir de 2008 a PSO passou a ser realizada por meio de sistema
on line. O processo de autoavaliagdo institucional do UniFOA foi continuamente
aperfeicoado para prover seus gestores de informagfes que sustentem e orientem

seus processos decisorios.

Com a atualizacdo do instrumento de avaliagéo externa em 2014 proposta pelo
INEP/MEC, foram necessérias revisdes mais profundas no modelo de autoavaliacéo
adotado pelas instituicbes de ensino superior. Decorrente dessa atualizacao, o INEP
publicou a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, em outubro de 2014, que
estabelece o Roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo Institucional.

O processo da Autoavaliacdo Institucional do UniFOA incluiu revisdes
periddicas importantes ao longo dos anos. A seguir sdo apresentadas as principais

mudancas implementadas e inova¢des nos ultimos anos.

Ano 2015

e Foi definida nova instalacdo fisica para a CPA aumentando sua
visibilidade para a comunidade académica e com 0S recursos
necessarios para a realizacdo da autoavaliacao institucional.

e Além da PSO foram propostas ou apropriadas pela equipe da CPA
outras metodologias avaliativas: programa de acompanhamento e
desenvolvimento dos cursos de graduagéo (com base no instrumento
de avaliacdo externa de cursos, realizada pelo Setor de Procuradoria
Educacional Institucional e Regulacédo), resultados de ouvidorias,
avaliacdo docente (realizada pelo Setor Pedagodgico Institucional) e

indicadores de diferentes processos internos.
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Foi definido o fluxo de informagfes entre a CPA e a IES considerando
os diferentes processos avaliativos adotados.

Foram propostas metas de participacdo nas PSO, para assegurar
amostras estatisticas representativas.

Foram disponibilizados relatérios da PSO a nivel institucional e de curso

de graduacao.

Ano 2016

A CPA assumiu o processo avaliativo dos gestores e docentes dos
cursos de graduacao pelos respectivos discentes.

Inclusdo de avaliacao interna do processo de Manutencao e Guarda do
Acervo Académico.

A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: Relacdes Etnico-raciais e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena; educacdo ambiental e em direitos humanos; e
avaliagéo do trabalho desenvolvido pela CPA.

1. Ano 2017

e Elaboracdo de relatério especifico da PSO para o Setor Pedagdgico
Institucional.

e A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: experiéncia com metodologias ativas; e
acessibilidade arquitetdnica, pedagogica e atitudinal.

e Inclusdo do monitoramento e registro dos objetivos e metas do PDI
2017-2021.

e Realizacdo da PSO junto aos funcionarios das prefeituras dos CAMPI
da IES por meio de formulario impresso.

e Revisdo do sistema on line para realizacdo da PSO com o propdésito de

permitir comentarios por indicador.
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IV.  Ano 2018

Revisdo do sistema on line para realizacdo da PSO para melhorar a

interface junto aos usuarios.

Foi desenvolvido o fluxo do processo da PSO para promover maior

comprometimento dos atores envolvidos em cada etapa do mesmo.

A revisdo dos questionarios da PSO objetivou sua adequac¢ao ao novo
instrumento de avaliacdo externa publicado pelo INEP em 2017.

Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo dos
Coordenadores de Trabalho de Concluséo de Curso de Graduagéao por

seus respectivos discentes.

Inclusédo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo do
UniFOA/FOA pelos docentes e discentes dos programas de pos-
graduacgéo.

Inclusdo do acervo virtual nos indicadores relativos ao acervo

bibliografico disponibilizado pelo UniFOA.

Atualizacao dos fluxos referentes a Autoavaliacao Institucional; segue o

macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA na Figura 1.

Coletar dados das
avaliagdes externas

Atualizar Elaborar projeto anual
—1{ equipe da [—| da autoavaliagao
CPA institucional

Informagdes internas
coletadas e organizadas

!

a partir do PDI
Apresentar relatério a Aprovar relatério Elaborar relatério da
Reitoria, Pro-reitorias e +—{ junto aos membros Autoavaliagdo |+
SDI da CPA Institucional

_— Realizar a devolutiva da .
Postar relatério no o o . Monitorar
: Autoavaliagao Institucional a — 4
sistema e-MEC : R planos de agao
Comunidade Académica

Figura 1 - Macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA
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V. Ano 2019

e Elaboracéo de relatério especifico da PSO para os programas de pos-
graduacéo lato sensu e stricto sensu.

e Foram suprimidas as sec0es referentes aos indicadores a seguir, uma
vez que 0S mesmos sao monitorados pela Comisséo Sistémica do
UniFOA no contexto do planejamento estratégico institucional:

o Ingresso e Evasao;
o Acervo Bibliogréfico;
o PIBIC e PIBIT;

o PIBID;

o PIBEX.

VI. Ano 2020

e Atualizagéo do fluxo da PSO para aplicagcdo no ano de 2020.

e Revisdo dos questionarios da PSO 2020 para adequacdo ao momento
de pandemia pela COVID 19 que resultou em substituicdo do ensino
presencial pelo ensino mediado por tecnologias de informacdo e
comunicacéao.

e Foi suprimida a secéo referente a Manutencdo dos Equipamentos dos
Laboratorios do UniFOA que disp8e de procedimento préprio.

e Foram introduzidas analises estatisticas especificas para os resultados
das pesquisas de satisfacao junto a comunidade académica, egressos

e sociedade civil organizada.

VIl.  Ano 2021

e Atualizacéo do fluxo da PSO para aplicagédo no ano de 2021.

e Revisdo dos questionarios da PSO 2021 de forma que um Unico padrao
atendesse as modalidades de ensino presencial, hibrido e ensino
mediado por tecnologias de informacdo e comunicagao praticados por
diferentes cursos do UniFOA no segundo semestre de 2021.

17
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e Foi revisado o formato da base de dados para aplicacao da funcao do
Excel “Planilha de previsao” para acompanhamento da participacao da
comunidade académica na PSO 2021.

e Foi introduzida a metodologia de anélise de variancia - ANOVA para
sustentacao estatistica aos resultados das pesquisas de satisfacdo na
PSO 2021 e no quinquénio 2017-2021.

O UniFOA estéd cadastrado junto ao MEC pelo cédigo n° 0489 e é uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela

Fundacdo Oswaldo Aranha - FOA.
Este relatdrio € parcial para o triénio 2021-2023 e referente ao ano de 2021.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo, foi recomposta pela Portaria UniFOA N°
090/2021, para o periodo de 2021 a 2020 como segue:

a) SEGMENTO DOCENTE:
e Bruna Casiraghi;
e Sérgio Luiz Taranto de Reis;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel;
e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.
b) SEGMENTO DISCENTE:
e Carine Rezende Moura Neves;
e Fernanda Torres Gongcalves Cassavara;
e Luciana Xavier Portugal;
¢ Vinicius de Queiroz Aguiar.
c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

e Clarissa Simfes de Santana Marques;
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e Daiana Biassa Chalate Lima;
e Lourival Dias Pereira;
e Sandro Martins.

d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:

Anderson Oliveira — Rotary Club Volta Redonda,;

Elissandra Candido Alves Silva — METALSUL e SINDUSCON-SF;

Fernando Elias Vieira Jogaib — SENGE - VR;

Honério Possidente Fagundes — ACIAP — VR.

No planejamento estratégico para a Autoavaliacdo Institucional 2021,
conforme Figura 2, foram considerados diferentes processos avaliativos por meio de
pesquisas, entrevistas e ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para
monitoramento de processos institucionais. O Quadro 1 estabelece os indicadores e
as metas a serem alcancadas. As iniciativas estratégicas estdo descritas no Item 2
METODOLOGIA, deste relatorio.

Os obijetivos deste relatorio consistem em:

e consolidar, analisar e propor melhorias baseadas nos resultados da
Autoavaliacao Institucional 2021,
e discutir a evolucao das atividades académicas e de gestdo na IES no

quinquénio 2017-2021, integralizado em dezembro de 2021.

O processo de avaliacdo descrito neste relatorio torna-se relevante por propor
a melhoria continua das atividades académicas e de gestéo da Instituicdo, a partir dos

dados e informacdes coletados junto aos diferentes processos institucionais e atores

envolvidos.
19
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OBJETIVOS E METAS

PDI 2017/2021
REITORIA

CONCEITO DE
GPC / ENADE CURSO (CC)

i
%T&%ﬁiﬁ NDE 00S CURSOS
it PRO-ACAD / PEI

i oSN
 WALAGRD
‘ INSTITUCIONAL

ESTAGIO /
PRO-ACAD . 2021 / MBR'!?IBEJ“

AVALIAGAO PELOS

PESQUISA DE
SATISFACAQ
E OPINIAO
CPA

AN

AVALIAGAO PELA PRO-EXT
SOCIEDADE

CIVIL ORGANIZADA
PRO-EXT

Figura 2 - Estrutura da Autoavalia¢d@o Institucional 2021
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Quadro 1 - Indicadores e Metas

INDICADORES E METAS - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
Processo Indicador Meta Origem dos dados
CPC % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
Avaliacao in loco % de cursos do UniFOA com conceito = 3 100% Site do INEP
PADEC-GRAD Andlise de potencialidades e oportunidades de melhorias - Relatério do PEI
N . - . . Relatério da Ouvidora
Ouvidoria Analise de potencialidades e oportunidades de melhorias - o
Institucional
Estagio % de estagiarios / N° de alunos do UniFOA 2 15% Relatorio da Central de Estagio
Monitoria % monitores / N° de alunos do UniFOA = 5% Relatério do SPI
% participacéo dos técnico-administrativos = 50% Sistema online / DI
% participacéo dos docentes dos cursos de graduacgéo e da pos-graduacgdo = 50% Sistema online / DI
) ) o % participagéo dos discentes dos cursos de graduagéo 2 30% Sistema online / DI
Pesquisa de satisfagéo e opiniéo — . . -
% participacéo dos discentes dos programas de pds-graduacéao lato sensu = 35% Sistema online / DI
% participacéo dos discentes dos programas de pds-graduacéo stricto sensu = 50% Sistema online / DI
% de indicadores com conceito = 3, por pesquisa respondida = 80% Sistema online / DI
Avaliacéo pelos Egressos % de indicadores com conceito = 3 = 80% Relatério da PRO-EXT
Avaliacéo pela Sociedade Civil - . -
caop . % de indicadores com conceito = 3 = 80% Relatério da PRO-EXT
Organizada
PDI 2017-2021 14 Obijetivos e 25 metas - Relatério da Comissédo Sistémica
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2. METODOLOGIA

A metodologia esta estruturada por processo avaliativo conforme proposto na
Figura 2. O Item deste relatorio referente ao desenvolvimento segue essa mesma
estrutura, enquanto o Item de resultados esta estruturada por eixo e respectivas
dimensbes estabelecidas pelo Sinaes em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, que estabelece as diretrizes para a

elaboracao do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

2.1. Avaliacéo Externa realizada pelo INEP/MEC

2.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O levantamento e tratamento dos resultados alcangcados pelos cursos do
UniFOA que compdem o CPC, disponiveis no site do INEP (atualizado em
19/12/2020), sao analisados pelos NDE dos cursos, supervisionados pela PRO-ACAD
e acompanhados pelo PEI.

Em relacdo ao CPC, considera-se como indicador de anélise o percentual de
cursos com conceito maior ou igual a 3. A meta desse indicador é de 100% dos cursos

com conceito maior ou igual a 3.

2.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os relatérios das avaliagdes in loco sdo analisados pelos NDE dos cursos,
supervisionados pela PRO-ACAD e acompanhados pelo PEI. O PEI é responséavel

pela disponibilizacdo a CPA dos relatérios das avaliagbes in loco, realizadas por
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avaliadores designados pelo INEP. O resultado da avaliagao in loco define o conceito

de curso.

Em relacdo ao CC, considera-se como indicador de analise o percentual de
cursos com conceito maior ou igual a 3. A meta desse indicador € de 100% dos cursos

com conceito maior ou igual a 3.

A CPA encaminha as oportunidades de melhorias identificadas para a Proé-
reitoria Académica e Gestores de Cursos, que devem prover planos de acgéo,
respectivos, considerando o Planejamento Estratégico Institucional (2017-2021).

2.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos
Cursos de Graduacéo (PADEC-GRAD)

O PADEC-GRAD ¢é de responsabilidade do Setor de Procuradoria
Educacional Institucional e Regulacéo - PEI, sendo o Projeto de Acompanhamento e

Avaliagcédo de Curso de Graduacao uma das acdes do referido Programa.

Tal Projeto, que possui o fluxo apresentado na Figura 3, consiste em um
processo de acompanhamento da qualidade dos cursos de graduacédo da IES,
apontando oportunidades de melhorias e potencialidades, com base no Instrumento
de Avaliacdo de Curso de Graduacdo do INEP, por meio da analise de diferentes

evidéncias dos processos institucionais e dos cursos.

As oportunidades de melhoria e potencialidades dos cursos séo abordadas, a

partir das categorias didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.
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Fluxograma do Projeto de Acompanhamento e Avaliagcdo de Curso de Graduacéo

PEI - Orientagdo ao NDE in loco 1 com a presenga dos chefes de departamento,
nucleador de pesquisa e nucleador de extensao.
[

PEI - Disponibilizagdo do Formulario Eletronico de Avaliagao Institucional ao
coordenador de curso, com informe a CPA, a Reitoria, as Pré-reitorias e ao NDE.
\

PEI - Orientagdo ao NDE in loco 2 com a presenga dos chefes de departamento,
nucleadores de pesquisa e de extensao.

\

Coordenador de Curso - Retorno ac PEI do Formulario Eletronico com cépia a CPA
e as Pré-reitorias para validagao, inclusive com ata de trabalho do NDE anexada.

SEMANA 1

SEMANA 1

SEMANA 3

SEMANA 5

PRO-REITORIAS - Validagao (ou nao) do texto preenchido pelo curso e das

) SEMANA 7
respectivas atas.
\

| PEI - Leitura e analise do Formulario Eletronico. SEMANA 9
\

PEI - Retorno do Formulario Eletrdnico ao coordenador para fechamento. SEMANA 9
\

| Coordenador - Envio final do Formulario Eletrénico SEMANA 10
\
PEI - Visita de simulagéo in loco com a presenca dos chefes de departamento e
. ~ SEMANA 11
nucleadores de pesquisa e de extensao.
\

E

PEI - Visita de simulacéo in loco com a presenca dos chefes de departamento e

A "~ SEMANA 12
nucleadores de pesquisa e de extensao.

PEI - Relatdrio final com cdpia a CPA, a Reitoria, as Pré-reitorias e ao NDE. SEMANA 12

Figura 3 - Fluxo do PADEC-GRAD

2.3. Ouvidoria

Subordinada a Mantenedora e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria atua no
processo de integracao e interlocucao entre os membros da Comunidade Interna e
Externa junto a Direcdo da FOA/UniFOA, visando, através de elogios, criticas ou
sugestdes de medidas contribuir na melhoria dos processos internos para assegurar

a realizacdo da Misséo e alcancar a Viséao Institucional.

Para agilizar o processo de ouvidoria institucional em meio ao periodo

pandémico, a Mantenedora instituiu a Comissdo Especial de Ouvidoria — CEO,
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subordinada a Presidéncia da FOA por meio da Portaria N° 059/20, que indica sua

composicao e competéncias.

As ouvidorias sao disponibilizadas a CPA pela Ouvidora Institucional e sua
analise inclui a classificacdo dos relatos nas categorias sistémica, pontual e
informacgao/elogio. As ouvidorias da categoria sistémica sdo estratificadas por
indicador impactado e por curso. E realizada uma andlise dos resultados das
ouvidorias com o proposito de verificar se 0os temas das ouvidorias da categoria
sistémica confirmam os resultados registrados em outros processos avaliativos

estabelecidos pela instituicdo e/ou CPA.

As solicitacdes junto ao Canal de Ouvidoria sao respondidas em sendo

possivel no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas.

2.4. Pesquisa de Satisfacdo e Opinido — Comunidade Académica

A PSO junto a comunidade académica é de responsabilidade da Comisséo
Prépria de Avaliacdo - CPA e segue o fluxo apresentado na Figura 4.
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Marketing desenvolver plano de sensibilizagdo paraa |, ®_. CPA atualizar os questionarios da PSO
PSO (02/04) (até 14/05)
Marketing realizar a devolutiva dos resultados da gggdisponitalilgzar_quesltiogértios_ da
| Autoavaliagao Institucional para sensibilizagao da %?g"’fr‘;‘;’}c"r;@sa(%‘;:; et
comunidade académica (13/09 a 30/10) Departamentos, Coordenadores & SP)

(07 a 11/06)
1

CPA disponibilizar questionarios da
PSO para a DI (21 a 25/06)

Chefes Departamento/Curso de Medicina Demais cursosc —h Zﬁ:s;?;ﬁ:::-eelr:oéo de docentes
- disponibilizar relagdo de docentes a . p . ¢ X
serem avaliados 4 DI (09 a 13/08) (supervisores de Estagio e TCC) a serem avaliados
I a DI (09 ‘a 13/08)
'l
DI atualizar sistema on CPA definir meta de participagao CPA informar participagao
— line para a PSO " minima da comunidade 1 minima as Pré-reitorias e
(jul/ago) académica na PSO (06 a 10/09) DI (06 a 10/09)
)
Dl liberar sistema Marketing realizar a devolutiva Pro-reitorias informar participagdo minima
on-line para Lo dos resultados da as coordenacdes de cursos e de
realizagao da PSO Autoavaliagéo Institucional programas e SPI e acompanhar o
(20/09) (02/04 a 13/08) processo. (13 a 17/09)
Pro-reitorias monitorar resultados junto aos CPA monitorar participagiio por curso
coordenadores de cursc: e de programas e SPI & programa (20/09 a 30/10)

DI dar retorno a
CPA

CPA informar a DI, Reitoria e Pro-

Participagédo no 3° e 5°
dias Uteis inferiora 2 e

reitorias 5%, respectivamente?
N
) Encerrou a CPA monitorar participagéo por curso,
PSO? programa e setores
CPA divulgar resultados, semanalmente, a Reitoria e
Pré-reitorias e Coordenagdes de curso e do PROESP
CPA elaborar CPA apresentar CPA disponibilizar potencialidades
relatérioda PSO |+  relatério da PSO a * identificadas na PSO ao Marketing
(até 12/11) Reitoria (até 19/11) (até 19/11)

Marketing realizar a devolutiva

CPA enviar relatdrio da PSO das potencialidades da PSO | —

dos discentes e docentes s |+ (19/11 a 31/12)
Prnﬁrrenorias| (até 19/11) l

CPA enviar relatorio da PSO

PROPPG enviar relatério PROACAD enviar relatérios Snvi o car
aos coordenadores de -—®—- as coordenagdes de curso dos técnicos-administrativos
programas (até 26/11) e SPI (até 26/11) a Reitoria (até 19/11)

LT_ l

Coordenador de programa Coordenador de curso e SPI Reitoria apresentar relatério

analisar relatério, prover devem analisar relatério, prover (até 26/11)

plano de agdo e enviar a plano de agao e enviar a T
PROPPG tlate 10/12) PROACAD (até 10/12) Resp pelo setor FOA

analisar relatorio, prover
plano de agdo e enviar a
Reitoria (até 10/12)

:
Pro-reitorias validarem coeréncia entre planos de agéo e enviar a
CPA (até 17/12)

Reitoria enviar plano de
acdo a CPA (até 17/12)

CPA monitorar planos de agdo |
(cronograma) |

Figura 4 - Fluxo da Pesquisa de Satisfacdo e Opinido (PSO)
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A PSO 2021 foi realizada junto a comunidade académica, incluindo as
atividades de ensino presencial e intermediado por tecnologias de informacdo e

comunicacao, e envolveu:

I. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos;

[I. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes da graduacdo e poOs-
graduacgéo;

[ll.  Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes da graduacdo e pos-
graduacao;

IV. Avaliacdo dos Docentes dos Cursos de Graduacéao e dos Programas de
Pds-graduacédo Lato Sensu pelos Estudantes;

V. Avaliacdo dos Coordenadores dos Cursos de Graduacdo, dos
Programas de Poés-graduacdo Lato Sensu e do Coordenador da
Especializacdo pelos Estudantes;

VI.  Avaliacao dos Supervisores de Estagio pelos Estudantes dos Cursos de
Graduacéo;

VII.  Avaliacdo dos Supervisores de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

pelos Estudantes dos Cursos de Graduacao.

Considerando o fluxo de informac6es da CPA com a IES e o cronograma
anual das atividades da CPA, segue o procedimento adotado para essa pesquisa de
satisfagéo e opinido:

a) a comunicacdo da CPA com os cursos de graduacao, programas de
pos-graduacédo e setores do UniFOA/FOA é por meio da Reitoria, que
retornara a CPA as devolutivas dos cursos, programas e setores do
UniFOA/FOA,;

b) as metas de participacdo minima da comunidade académica na PSO
2021 sao determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica
representativa;

c) as datas mais relevantes para a realizacdo da PSO 2021 s&o ou foram
as seguintes:

o revisdo dos questionarios para a pesquisa 2021 — de 01/04/2021
a 14/05/2021;
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o atualizacdo do sistema informatizado para execucdo do
processo avaliativo — de 21/06/2021 a 16/07/2021;

o sensibilizacdo para a PSO, realizada pela Divisdo de
Comunicacdo e Marketing da FOA junto a comunidade
académica — de 13/09/2021 a 30/10/2021,

. realizacdo da PSO junto a comunidade académica — de
20/09/2021 a 30/10/2021;

o sintese dos dados coletados, analise dos resultados e
elaboracdo do relatério da PSO 2021 - de 01/11/2021 a
19/11/2021;

. encaminhamento e/ou apresentacao dos resultados da pesquisa
a Reitoria, Pré-reitorias, PEI, SPI e Divisdo de Comunicacéo e
Marketing, até 30/11/2021;

. elaboracdo dos planos de acdo pela Reitoria, Pro-reitorias,
Coordenacdes de Cursos e de Programas e SPI até 10/12/2021;

. devolutiva dos resultados da PSO 2021 pela Divisdo de
Comunicacdo e Marketing no periodo de 01/03/2022 até
02/09/2022.

Seguem o0s critérios estabelecidos para a definicdo das metas para
participacdo minima da comunidade académica, bem como, as metas para o0s
indicadores propostos no processo avaliativo:

a) as metas de participagdo minima na PSO 2021 pelos estudantes e
docentes dos cursos de graduacédo e técnicos-administrativos a nivel
institucional foram estabelecidas para assegurar uma amostra
estatistica representativa, ao nivel de confianca de 95% e um erro de +
2 p.p. e é evidenciada no Quadro 2;

b) as metas de participacdo minima na PSO 2021 pelos estudantes por
curso de graduacao e pelos estudantes e docentes dos programas de
poés-graduacdo sdo determinadas de forma a assegurar uma amostra
estatistica representativa, ao nivel de confianca de 90% e um erro de +

5 p.p., limitada a uma participagdo minima de 50% dos estudantes e
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docentes sempre que os tamanhos das amostras forem superiores a
esse valor e seguem no Quadro 2;

c) foi definida a meta para todos os indicadores da pesquisa como sendo
0 somatério dos percentuais de respostas com conceitos 5 (Muito
Bom), 4 (Bom) e 3 (Satisfatorio), conforme Quadro 3, maior ou igual a
80%.

Quadro 2 - Metas para Participagdo da Comunidade Académica

Curso / Segmento % Participagao
ADMINISTRACAO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 50%
CIENCIAS CONTABEIS 50%
DESIGN 50%
DIREITO 33%
EDUCACAO FiSICA - ABI 50%
EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO 47%
EDUCACAO FiSICA - LICENCIATURA 50%
ENFERMAGEM 41%
ENGENHARIA AMBIENTAL 50%
ENGENHARIA CIVIL 50%
ENGENHARIA DE PRODU(;AO 50%
ENGENHARIA ELETRICA 50%
ENGENHARIA MECANICA 50%
JORNALISMO 50%
MEDICINA 28%
NUTRICAO 47%
ODONTOLOGIA 32%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 50%
SERVICO SOCIAL 50%
SISTEMAS DE INFORMACAO 50%
Graduagao - Estudantes 36%
Graduacgao - Docentes 50%
Técnicos-administrativos 50%
PROESP - Estudantes e Docentes 50%
MECSMA - Estudantes 50%
MEMAT - Estudantes 50%
PROMES - Docentes 50%
29
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Quadro 3 - Conceitos para Avaliacdo dos Indicadores
Conceito Descricéo

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM.

4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SATISFATORIO.

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito PARCIALMENTE SATISFATORIO.

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSATISFATORIO.

Os indicadores definidos para a PSO 2021 estéao orientados pelos cinco eixos

contemplando as dez dimensfes do SINAES com base no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa (Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017, publicado no
D.O.U. em 01 de Novembro de 2017), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Eixos com as Dimensfes do SINAES

Eixo Dimensdes Descricdo
1 8 Planejamento e Avaliacdo
2 1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
3 Responsabilidade Social da Instituicdo
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
3 4 Comunicacdo com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizacédo e Gestéo da Instituicdo
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica

A PSO é realizada pela CPA anualmente por meio da disponibilizacdo

eletrbnica dos formuléarios aplicaveis. Os indicadores aplicados estdo apresentados
nos Quadros de 5a 12, 14, 17 e 18.

A avaliacdo dos docentes, coordenadores de programas e coordenador do

programa de especializacéo pelos estudantes dos programas de pos-graduacao lato

sensu € realizada por meio de formulario no aplicativo Microsoft Forms aplicado apos

o término de cada mddulo pela equipe do programa. Os indicadores aplicados estédo

apresentados nos Quadros 13, 15 e 16. Os formularios respondidos séo

disponibilizados a equipe da CPA.
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Para todo e qualquer indicador cuja meta de aprovacao estabelecida nao for
alcancada é proposto um plano de acéo pelo gestor responsavel pelo processo no

qual foi registrada a oportunidade de melhoria e deve conter

e a acgao para eliminar ou mitigar a causa da oportunidade de melhoria
relatada,

e delegar um Unico responséavel pela coordenacdo ou execu¢do da agcao
proposta, e

e definir o prazo para a implementacdo da acdo proposta, limitado a
28/10/2022.

Cabe a equipe da CPA, em relacéo ao plano de acdo proposto:

e avaliar a qualidade do plano de acéo proposto quanto
o aorientacdo da agéo para mitigar a causa do néo atendimento
ao indicador, e
o ao prazo estabelecido para a implementacao da acao proposta;
e solicitar evidéncias da implementacdo das acbes propostas a cada
més, no periodo de marco a outubro de 2022;
e avaliar a eficacia do plano de acédo proposto no proximo periodo

avaliativo.

Os comentarios dos segmentos da comunidade académica, disponiveis no
portal do UniFOA na secdo Painel de Gestdao Académica, sdo disponibilizados aos
gestores dos cursos, programas ou setores institucionais para suportar o plano de
acao para as oportunidades de melhoria identificadas.

Os dados da pesquisa sdo apresentados por meio de graficos de barras com
indicacdo das metas planejadas e podem estar em ordem decrescente do somatério

dos conceitos 5, 4 e 3.

Para elaboracdo do plano de agéo, € utilizado o modelo descrito no Quadro
19.
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Quadro 5 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Técnicos-administrativos
EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Técnico-administrativos

5 1 1 Cgmo vocé avalia o planejamento, incluindo OBJETIVOS E METAS, realizado em seu curso/setor, em relagdo as
atividades desenvolvidas por vocé?

2 3 2 Como vocé avalia o papel da FOA/UniFOA, em um contexto regional, quanto & INCLUSAO SOCIAL dessas comunidades?

3 4 3 Como vocé avalia a COMUNICACAO e o apoio recebidos da FOA/UniFOA para realizar suas tarefas?

4 5 4 Como vocé avalia a politica da FOA de FORMACAO E CAPACITACAO de seus funcionarios?
Como vocé avalia a facilidade no uso dos recursos de tecnologias da informacdo e comunicagéo (TIC) disponibilizados pela

5 7 5 ; :
FOA/UniFOA para realizar suas tarefas?

5 7 6 Com_o vocé avalia as préaticas adotadas pela FOA/UniFOA para garantir sua atua¢do com SEGURANCA e SAUDE no
ambiente de trabalho?

4 5 7 A FOA/UniFOA disponibiliza capacitagdo aos técnicos'-administrativos para atenderem ou _prestarem SERVICOS AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA. Vocé se sente capacitado para atender e/ou prestar servicos a essas pessoas?

5 7 8 Como voceé avalia as condicdes de ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA na FOA/UniFOA?

5 7 9 Cpmo vocé avalia a INFRAE_STRUT_URA da FQA/UniFQA (jnstala(;(”)es s_anitérias', espacos de convivéncia e de
alimentacdo) quanto a quantidade, dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca e conservacdo?

4 10 10 Como vocé~ avalia as po_Il'ticas da FOA/UninA para F_’RE‘SERVAQAC_).DE RECURSOS, contencédo de despesas e
reformulacdo de procedimentos que visam a economia e a sustentabilidade?

1 8 11 A GESTAO DO CURSO/SETOR em que vocé atua discute com os técnicos-administrativos os resultados da autoavaliacdo
institucional (realizada pela CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC)?
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Quadro 6 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Cursos de Graduacao
EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — Cursos de Graduacdo

3 5 1 Os contelidos curriculares propostos nos cursos em que vocé atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacgéo dos estudantes?

3 5 5 As metpdologias de ensino utilizadas nos cursos em que vocé atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?
As tecnologias da informacado e comunicacdao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual

5 7 3 de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as suas necessidades de
ensino/aprendizagem?

5 7 4 Como vocé eiva_lia a faci!idade no uso das TIC_ (tecnologias da i_nformagéo e comu_nicac;éo) o!isponibilizaplas pelo UniFOA
(Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

5 7 5 Como vocé avalia espgcifi_camente 0 Ambiente Virtua! de Aprendizagem (AVA) _disponibili;ado pelo UniFOA como meio
de acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem?

3 2 6 Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

3 9 7 Como vocé avalia a participacédo dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

1 8 8 Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos cursos em que vocé atua foram eficazes?

5 7 9 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal dos campi quanto a adequacao aos projetos pedagogicos
dos cursos em que atua?

3 > 10 Sé(_) oferecidgs opqrtunjdades para os estudantes participare[n de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica nos cursos em que vocé atua?

3 > 11 Sép oferepidas oportunidades para 0s estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséo
universitaria nos cursos em que vocé atua?

3 2 12 Como vocé avalia a realizacdo de eventos, como congressos, semindrios e outros promovidos pelo UniFOA?
A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagdgico aos alunos, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de

3 9 13 al_unos portadores de deficiéncia), nivelamento, monito_ria (pgra cursos _p_rese_nciais e hibridos), bo_Isa FAA_C, Espacos Saber
Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que influenciam na
aprendizagem dos alunos.
Como vocé avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?

1 8 14 A gestéo dos cursos em que V(_)cé atua discute com os docentes os resultados da autoavaliacdo institucional (realizada
pela CPA anualmente), das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?
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15

O NDE do curso atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacdo do PPC, realizando estudos e atualizagédo
periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na formacao do estudante e analisando a
adequacéao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho. Como vocé avalia a
atuacdo dos Nuicleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos em que atua?

16

O Colegiado de Curso deve ter fluxo determinado para encaminhamento de suas decisdes e sistematica para
acompanhamento e execucao de seus processos e decisdes e realizar avaliagdo periédica sobre seu desempenho, para
implementar ou ajustar praticas de gestdo. Como vocé avalia a atuacao dos Colegiados dos Cursos em que atua?

17

Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

18

Como vocé avalia a qualidade das capacita¢des disponibilizadas pelo UniFOA?

19

Como vocé avalia o seu aproveitamento nas capacitagdes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?

20

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacéo docente em nivel de pés-graduacao é regido pela Portaria
UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicagfes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pos-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacdo docente e
formacédo continuada do UniFOA?

21

A responsabilidade social consiste da aplicagdo do conhecimento académico em beneficio da comunidade e esta
diretamente ligada ao conceito de incluséo social a servigos e atividades de educacéo, salde, cultura, lazer, esportes,
trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA nesse contexto?
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Quadro 7 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Programas de Pés-graduacao Lato Sensu

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — PROESP

3 5 1 Os contelidos curriculares propostos nos cursos em que atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacédo dos estudantes?

3 5 5 As metodologias de ensino utilizadas nos cursos em que atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 As tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Microsoft Teams; Office 365;
Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?

5 7 4 Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagéo e comunicagéo) disponibilizadas pelo UniFOA
(Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

5 7 5 Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

3 2 6 Como vocé avalia a participacdo dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

3 9 7 Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos cursos em que atua foram eficazes?

1 8 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequacao aos projetos
pedagdgicos dos cursos em que atua?

5 7 9 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséo

universitaria nos cursos em que vocé atua?

3 2 10 Como vocé avalia a realizagdo de eventos, como congressos, semindrios e outros promovidos pelo UniFOA?

A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagogico aos alunos, programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de
alunos portadores de deficiéncia), nivelamento, monitoria (para cursos presenciais e hibridos), bolsa FAAC, Espacos Saber

3 2 1 Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que influenciam na
aprendizagem dos alunos.
Como vocé avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?
A gestéo dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliagdo institucional (realizada pela
3 9 12 o .
CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC)?
1 8 13 Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?
3 4 14 Como vocé avalia a qualidade das capacita¢cdes disponibilizadas pelo UniFOA?
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15

Como vocé avalia o seu aproveitamento nas capacitacfes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?

16

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificagdo docente em nivel de p6s-graduagéo é regido pela Portaria
UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participagdo em eventos técnico-cientificos e publicacdes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pos-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificagdo docente e
formacdo continuada do UniFOA?

17

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusdo social a servicos e atividades de educacéo,
saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA nesse
contexto?

Quadro 8 —

Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Programas de Pds-graduagéo Stricto Sensu

EIXO

Dimenséo

Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — PROMES

3

2

1

Os contelidos curriculares propostos nos cursos em que vocé atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacédo dos estudantes?

3

2

2

As metodologias de ensino utilizadas nos cursos em que vocé atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

As tecnologias da informacgdo e comunicacéo (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as suas necessidades de
ensino/aprendizagem?

~

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informag&o e comunicagéo) disponibilizadas pelo UniFOA
(Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

Como vocé avalia a participacédo dos estudantes nas disciplinas dos cursos em que atua?

Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos cursos em que vocé atua foram eficazes?

g ([P W|lWw| O

N |00 |O N

®© |[~N|lo|o| &~

Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequagao aos projetos pedagoégicos
dos cursos em que atua?

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica nos cursos em que vocé atua?

10

A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagdgico aos estudantes, programa de acessibilidade (acompanhamento de estudantes portadores de deficiéncia),
Espacos Saber Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e problemas que
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influenciam na aprendizagem dos estudantes.
Como vocé avalia esse trabalho sendo realizado no ambito Institucional?

11

A gestdo dos cursos em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliacdo institucional (realizada pela
CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pela CAPES)?

12

Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

13

Como vocé avalia a qualidade das capacita¢des disponibilizadas pelo UniFOA?

14

Como vocé avalia 0 seu aproveitamento nas capacitacdes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?

15

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacéo docente em nivel de pés-graduacao é regido pela Portaria
UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicagfes é regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacéo Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pos-graduacao Stricto Sensu. Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacdo docente e
formacédo continuada do UniFOA?

16

A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo social a servigos e atividades de educacéo,
saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA
nesse contexto?
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Quadro 9 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Cursos de Graduacgéo
Eixo | Dimenséo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes — Cursos de Graduagao
3 5 1 Os planos de ensino de suas disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus
estudos?
As tecnologias da informacgdo e comunicacéo (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual
5 7 2 de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)) atendem as necessidades de
ensino/aprendizagem?
5 7 3 Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informag&o e comunicagéo) disponibilizadas pelo UniFOA
(Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?
5 7 4 Como vocé avalia especificamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) disponibilizado pelo UniFOA como meio
de acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para o seu desenvolvimento académico?
3 2 5 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizac@o dos resultados de suas avaliag6es académicas?
3 2 6 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas?
3 9 7 Como vocé avalia a sua participacéo nas atividades propostas nas disciplinas?
5 2 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequacdo ao projeto pedagdgico do
seu curso?
3 5 9 Como vocé avalia a diversidade, forma de aproveitamento e de registro das atividades complementares realizadas no
ambito do seu curso (monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatérios remunerados, eventos e outros)?
3 > 10 Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagao cientifica e de atividades que
estimulam a investigagdo académica?
3 > 11 Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséao
universitaria?
3 9 12 Como vocé avalia o atendimento aos estudantes realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no
ambito do seu curso?
1 8 13 A gestéo do seu curso discute com os estudantes os resultados da autoavaliagdo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliacfes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?
1 8 14 As decisdes do colegiado do curso séo discutidas com os estudantes?
3 4 15 Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para vocé realizar suas tarefas?
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Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 16 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizagao, informatizacéo,
agilidade no atendimento?

2 3 17 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?

Quadro 10 — Indicadores para Avaliacao do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Programas de Pés-graduacado Lato Sensu
Eixo | Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes - PROESP

3 5 1 Os planos de ensino de suas disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus
estudos?

3 5 > As metodo_logias dg ensino _utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 Os_professor_es_utilizam t_ecnplogias dainformac&o e comunicacéo (TIC) como estratégia de ensino (Microsoft Teams;
Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

5 7 4 Co_mo vocé avalia a fa_lcilidade no uso das_TIC_(tecnoIogias da informacéo e comunicacéo) disponibilizadas pelo UniFOA
(Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

1 8 5 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizac@o dos resultados de suas avalia¢g6es académicas?

3 2 6 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas?

3 9 7 Como vocé avalia a sua participacao nas atividades propostas nas disciplinas?

5 7 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos campi quanto a adequacao ao projeto pedagégico do
Seu curso?

3 > 9 Sé_o ofejrgc_idas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria?

3 9 10 Comoovocé avalia o0 apoio aos alunos realizado pelo Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu
Curso?

1 8 11 A gestdo do seu curso discute com os aIun_os os resultados da autoavaliacéo institucional (realizada pela CPA
anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC)?

3 4 12 Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?
Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 13 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organiza¢ao, informatizagéo,
agilidade no atendimento?

2 3 14 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?
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Quadro 11 — Indicadores para Avalia¢&éo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Programas de P6s-graduagéo Stricto Sensu
Eixo | Dimenséo | Indicador Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes - PROMES

3 5 1 Os planos de ensino de suas disciplinas contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus
estudos?

3 5 > As metodo'logias dg ensinq _utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 Os p_rofessqres utilizam teqnologias da info_rmagéo e comunigaqéo (TIQ) como est_ratégia de ensino (Portal Académico;
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

5 7 4 Como vocé ava]ia a faci!idade no uso das TIC_ (tecnologias da informagéo e comunicac;éo) o!isponibilizaplas pelo UniFOA
(Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

1 8 5 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizac@o dos resultados de suas avalia¢g6es académicas?

3 2 6 Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas?

3 9 7 Como vocé avalia a sua participacéo nas atividades propostas nas disciplinas?

5 2 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal dos Campi quanto a adequacgdo ao projeto pedagdgico do
seu curso?

3 5 9 Sé(_) oferecidgs opqrtunidades para 0s estudantes participarem de projetos de iniciagcao cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica?

3 5 10 Sép ofgrggidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria?
A Instituicdo mantém o Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD para apoio pedagogico aos docentes,
psicopedagdgico aos estudantes, programa de acessibilidade (acompanhamento de estudantes portadores de

3 9 11 deficiéncia), Espagos Saber Discente e Docente, entre outros programas, além de identificar as deficiéncias e problemas
gue influenciam na aprendizagem dos estudantes. Como vocé avalia o apoio aos estudantes realizado pelo Ndcleo de
Apoio ao Discente e Docente - NADD no &mbito do seu curso?

1 8 12 A gestdo dos cursos em que atua discute com 0s docentes os resultados da autoavaliacdo institucional (realizada pela
CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pela CAPES)?

3 4 13 Como vocé avalia a comunicacao e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?
Como vocé avalia os servi¢cos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 14 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizagdo, informatizacao,
agilidade no atendimento?
A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo social a servigos e atividades de educacéo,

2 3 15 saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA
nesse contexto?
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Quadro 12 — Indicadores para Avaliagcao dos Docentes pelos Estudantes - Cursos de Graduacao

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes — Cursos de Graduacao
3 4 1 Como vocé avalia a comunicagédo e o relacionamento com o professor?
3 > > As metgdo'logias dg ensinq _utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?
4 6 3 Os pro_cedimentos das AvaliacGes séo diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situacdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?
4 6 4 O professor é assiduo (comparece aos dias de aula) e pontual (quanto ao inicio e término da aula)?

Quadro 13 — Indicadores para Avaliacao dos Docentes pelos Estudantes - Programas de Pos-graduagéo Lato Sensu

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacéo dos Docentes pelos Estudantes - PROESP
4 6 1 Relagdo entre o conteddo programéatico e os temas ministrados em sala de aula.
6 2 Nivel de conhecimento e dominio do assunto demonstrado pelo professor.
4 6 3 Habilidade do professor em motivar a integragéo e participagéo do grupo e favorecer o aprendizado.
3 4 4 Comunicacao e o apoio recebidos do professor, nesse periodo.
4 6 5 Apresentacdo de exemplos de problemas do mundo real.
5 7 6 Ferramentas digitais adotadas pelo professor para a conducdo das aulas no formato remoto.
4 6 7 Assiduidade (comparece aos dias de aula) e pontualidade (quanto ao inicio e término da aula)
4 6 8 Material preparado/apresentado pelo professor na disciplina/médulo.
4 6 9 Dimensionamento da carga horéria da disciplina/médulo em relagcdo ao programa.
2 1 10 Grau de coeréncia/conectividade da disciplina/médulo com os objetivos gerais do curso.
3 2 11 Metodologia de ensino utilizada pelo professor.
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Quadro 14 - Indicadores para Avaliagcdo dos Coordenadores de Curso de Graduacgéo pelos Estudantes

A Coordenacéo do seu curso demonstra capacidade de resolu¢édo dos problemas do curso?
A Coordenacéo do seu curso tem disponibilidade para atendimento e orientacdo académica aos estudantes?

Como vocé avalia o apoio da Coordenacao do seu curso?
Como vocé avalia a comunicacao da Coordenacéo do seu curso?

W|ih|b~|P>
OO |O
AW |N|PF

Quadro 15 - Indicadores para Avaliacdo dos Coordenadores de Programas de Péds-graduacao Lato Sensu pelos Estudantes

Indicador |

i

4 6 1 Atendimento da coordenac¢éo do curso.
4 6 2 Disponibilidade para atendimento.
4 6 3 Capacidade de resolucéo dos problemas do curso.

Quadro 16 - Indicadores para Avaliacdo do Coordenador da Pds-graduacéo Lato Sensu pelos Estudantes

4 6 1 Atendimento da coordenagédo do PROESP.
4 6 2 Atendimento da secretaria.
4 6 3 Apoio e capacidade de solucéo de problemas técnico-administrativo.
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Quadro 17 — Indicadores para Avaliacdo dos Supervisores de Estagio pelos Estudantes - Cursos de Graduacao

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacao dos Supervisores de Estagio pelos Estudantes — Cursos de Graduagao
4 6 1 A Superviséo de Estagio do seu curso demonstra capacidade de resolucédo dos problemas de estagio?
4 6 2 A Supervisao de Estagio do seu curso tem disponibilidade para atendimento aos estudantes?
3 4 3 Como vocé avalia a comunicacao e o0 apoio recebidos da Supervisdo de Estagio do seu curso?
4 6 4 Como vocé avalia a Supervisao de Estagio do seu curso na divulgacéo das oportunidades de estagio?

Quadro 18 - Indicadores para Avaliagdo dos Supervisores de TCC pelos Estudantes - Cursos de Graduagéo

EIXO | Dimenséo | Indicador Avaliacéo dos Supervisores de TCC pelos Estudantes — Cursos de Graduagao
4 6 1 A Supervisdo de TCC do seu curso demonstra capacidade de resolu¢cédo dos problemas de TCC?
4 6 2 A Supervisdo de TCC do seu curso tem disponibilidade para atendimento aos estudantes?
3 4 3 Como vocé avalia a comunicagéo e o apoio recebidos da Supervisédo de TCC do seu curso?
4 6 4 A Superviséo de TCC do seu curso promove a divulgacao do cronograma das atividades do TCC e dos manuais de apoio
a producao dos trabalhos?

Quadro 19 - Plano de Agéo para mitigar as causas das Oportunidades de Melhoria levantadas

Processo de Avaliagdo — Responséavel CPA Plano de acdo — Responsavel Gestor

Metodologia para

Item Oportunidade de Melhoria Meta Resultado Acao Responsavel | Prazo A
coleta de evidéncias
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2.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A pesquisa de satisfacdo e opinido junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Relacionamento de Egressos, coordenado pela Pro-reitoria de

Extensdo. Esse processo tem fluxo continuo.

A avaliacdo por parte dos egressos € realizada por meio de 25 indicadores,
sendo 16 questbes objetivas descritas no Quadro 20. Os indicadores estédo
relacionados a formacgao académica, infraestrutura do UniFOA, contribuigdo do curso

para a sua formacao e programas de pos-graduacéo da IES.

Cada indicador pode receber uma avaliacdo, conforme o Quadro 3, e 0
somatorio do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou

igual a 80%.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria de Extensao da IES.

Quadro 20 - Questionario de Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

Eixo | Dimensao | Indicador Descrigcéo
Que nota vocé daria para seu grau de satisfacdo com a sua formacéao
3 2 1.1 .
no UniFOA?
3 5 12 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o projeto
' pedagdgico do curso?
3 5 13 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a matriz
' curricular cursada?
5 7 14 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
' oferecida pelo o UniFOA: biblioteca?
5 7 15 Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
' oferecida pelo o UniFOA: central de atendimento?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.6 . . .
oferecida pelo o UniFOA: tesouraria?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.7 . .
oferecida pelo o UniFOA: salas de aula?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com a infraestrutura
5 7 1.8 . . L. ) e
oferecida pelo o UniFOA: laboratério de informética?
Como vocé avalia a comunicacdo do UniFOA com os alunos (Jornal
3 4 1.9 . . .
Via Campus, redes sociais e Portal Académico, entre outros)?
Que nota vocé daria para o seu grau de satisfacdo com o corpo
3 2 1.10
docente?
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3 5 111 Avalie a contribuicdo do estagio curricular para o seu
desenvolvimento profissional.
Avalie a contribuicdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) ou
3 2 1.12 | Trabalho de Concluséo de Médulo (TCM) para o seu desenvolvimento
profissional.
De que maneira as atividades académicas desenvolvidas no curso
3 5 21 possibilitaram maior aprendizado e compreenséo de politicas de

educacao ambiental, promovendo o maior entendimento da interacéo
entre homem x ambiente x tecnologia x sociedade?

Durante sua formacao académica, de que forma as atividades

3 2 2.2 realizadas permearam a area da acessibilidade, promovendo a
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?

Durante seu curso, de que forma foi abordada a Educacgéo das

3 2 2.3 Relagdes Etnico-raciais, Cultura Afro-brasileira, Africana e
Indigena no curriculo?

De que forma sua formagao académica contribuiu, enquanto cidadao,
para o entendimento da problematica social da construcéo de uma
sociedade fundada no respeito aos direitos humanos fundamentais de
cada individuo?

2.6. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

O Ndcleo de Relacionamento Empresarial e Negocios (NUREN), sob
coordenacao da Pro-reitoria de Extensdo, realiza pesquisa de satisfacdo junto a
Sociedade Civil Organizada. O questionario contém 7 indicadores, conforme Quadro
21.

Cada indicador pode receber uma avaliagdo, conforme Quadro 3, e 0
somatorio do percentual de respostas, para os conceitos 5, 4 e 3, deve ser maior ou
igual a 80%.

Quadro 21 - Questionario de Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

Eixo | Dimenséo | Item Questéo

Como Patriménio Cultural, desde 1968 em Volta Redonda, o
UniFOA incorporou valores significativos & comunidade regional
2 1 1 |nos aspectos do meio ambiente, memoria cultural, producdo
artistica, referencial histérico e patrimoénio cultural. Como vocé

avalia essa participacio?
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O UniFOA mantém parcerias com instituicdes publicas e privadas,
prefeituras, associacbes de classe, empresas e outros com o
2 | proposito de promover acdes ensino, pesquisa e extensdo. Como
vocé classifica a contribuicdo do UniFOA para o desenvolvimento
econdmico, social e do meio ambiente da regido?

Em que nivel vocé classifica os meios de comunicagéo utilizados
pelo UniFOA/FOA no intuito de informar a nossa sociedade sobre
sua atuacao educacional, social, cultural, informacfes acerca dos
3 4 3 [resultados das avaliagcbes recentes realizadas pelos agentes
externos, como MEC, Guia do estudante e outros, da divulgacéo
dos cursos, da extensao e pesquisa, da existéncia de mecanismos
de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros?

]

2 1 4 | Como vocé avalia a imagem publica do UniFOA na regido?

O UniFOA oferece uma ampla infraestrutura para sua comunidade
académica, como: laboratérios atualizados, salas de aula com
recursos audiovisuais, acessibilidade pedagdgica e arquitetbnica,

5 7 5 s . . -
biblioteca informatizada e com acervo atualizado, entre outros.
Como vocé classifica a infraestrutura construida pelo UniFOA para
a oferta de uma Educacgéo Superior de Qualidade?
Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do

2 1 6 |profissional que é formado pela FOA/UniFOA para o mercado de
trabalho?

2 1 7 | Como vocé avalia 0 UniFOA para a regiao?

2.7. Monitoramento de Estagios dos Discentes do UniFOA

O processo de estagio é gerido pelo Nucleo de Carreiras e Estagios (NCE),
que responde a Pro-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pré-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de estagio, € adotado o indicador: n° de

estagiarios / n°® de alunos matriculados (meta: minimo 15%).

2.8. Programa de Monitoria do UniFOA
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O processo de monitoria € regido por edital anual, sendo de responsabilidade

do Setor Pedagogico Institucional (SPI), que responde a Pro-reitoria Académica.

As devolutivas desse processo junto a CPA séo de responsabilidade da Pro-

reitoria Académica da IES.

Para a avaliacdo do processo de monitoria, é adotado o indicador: n° de

monitores / n° de alunos matriculados (meta: minimo 5%).

2.9. Objetivos e Metas PDI 2017-2021

Para dar sustentacao e efetividade ao PDI, a Reitoria do Centro Universitario
de Volta Redonda — UniFOA, definiu a necessidade e coordenou a realizacdo do
Planejamento Estratégico Institucional 2017-2021, que é revisado anualmente. Esse
planejamento esta estruturado em dois eixos: o de Politicas de Gestéo e o de Politicas

Académicas, conforme Figura 5.

MACROFLUXO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

T GRADUAGAO
POLITICAS DE

ENSINO
POLITICAS DE POS- GRADUAGAO

PESQUISA

POLITICAS DE
EXTENSAO

i

POLITICAS DE

t POLITICAS
GESTAO

»> 3, - -
ACADEMRC A POLITICAS DE

ENSINO A DISTANCIA

!

POLITICAS DE APOIO
AO DISCENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL l
AVALIAGAOE WAPEAMENTO =
‘ GESTAO AUTOAVALIAGAO DE o P"E';’;E‘éggouﬁ
ORGANIZACIONAL INSTIUCIONAL INGRESSANTES
i CORPO TECNICO-
POLITICAS DE
BT B e i 0
GESTAD DE MARKETING,
COMUNICAGAD OUVIDORIA,
RELACOES PUBLICAS
CENTRO TS DEAUTE
> CENTRO DE ESCRITORIO LABORATORIOS ACERVO Rl
GESTAOQ DE INTEGRADO DE . BIBLIOTECAS AUDITORIOS/
INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA CIENCIAS DA SAUDE DA CIDADANIA DE INFORMATICA ACADEMICO ESPACOS DE LAZER

Figura 5 - Modelo de Planejamento Estratégico do UniFOA.

L

i

A elaboracdo dos objetivos e metas do UniFOA, para o periodo 2017-2021,

partiu da analise sistémica dos indicadores de cursos e programas; do resultado das
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estratégias e acdes implementadas face aos objetivos do PDI 2012-2016; dos
diversos processos de avaliacdo externa e interna, principalmente os relatorios da
CPA ao longo do ultimo quinquénio. Também levou em consideracdo o perfil do
egresso, as atualizacdes de diretrizes curriculares de cursos, legislacdes educacionais
e instrumentos de avaliagdo de cursos e de instituicbes de ensino. Outro fator
determinante que contribuiu para a elaboracéo dos objetivos foi a compreenséo das
mudancas no cenario locorregional e social, no qual o Centro Universitario esta
inserido, exigindo, assim, novas demandas que refletiram no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao.

O UniFOA, no intuito de cumprir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento

Institucional 2017-2021, estabeleceu os objetivos e metas, conforme Quadro 22.

Os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-

2021 envolvem processos diversos que tratam de questbes como:

e ingresso, permanéncia e evasao;

e apoio a comunidade académica;

e atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e projetos pedagdgicos de cursos de graduacao e pés-graduacao;
e autoavaliagao institucional;

e comunicacao;

e gestdo.

Os resultados dos objetivos propostos no PDI 2017-2021 do UniFOA
realizados ao longo desse quinquénio sdo monitorados pela Comisséo Sistémica no
contexto do planejamento estratégico institucional. A CPA tem representacdo na
Comisséo Sistémica do UniFOA que tem a responsabilidade pelo acompanhamento
do PDI 2017-2021.
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Quadro 22 - Objetivos e Metas do PDI 2017-2021

OBJETIVO N° META PDI Dimensao
1. Ajustar, quando necessario, a oferta de vagas em Cursos
de Graduagéo e Pés-graduacéo Lato Sensu oferecidos, 6
considerando, no minimo, uma variagédo de 10%, no periodo
de 2017-2021, em relacéo ao ano de 2016.
2. Submeter a CAPES, no minimo, 1 (um) novo projeto de 1
1. Ajustar a oferta de vagas em | Programa de Pés-graduacéo Stricto Sensu.
Cursos de Graduagéo e Pos- 3. Ofertar em, no minimo, 50% dos Cursos de Graduagao
graduacdo, quando necessario, | com até 20% da carga horaria da matriz curricular na 2
mantendo sintonia com a modalidade semipresencial, conforme Legislacao vigente e
realidade social e locorregional. | Projetos Pedagégicos, no quinquénio.
5. Preencher, no minimo, 60% das vagas ofertadas na
Graduacdao, 45% na Pés-graduacao Lato Sensu e 60% na 10
Pés-graduacao Stricto Sensu, anualmente.
6. Ocupar em, pelo menos, 50% as vagas dos programas 10
de P6s-graduacdo do UniFOA com egressos da Instituicao;
2. Consolidar politicas de apoio
a comunidade académica e as
praticas universitarias como 4. Atender as necessidades especificas e educacionais
espaco pedagogico de especiais de pessoas com deficiéncia, mediante praticas 2
formacdo, visando a pedagdgicas inclusivas, em todos os cursos do UniFOA.
qualificagcdo e capacitacao,
com énfase para as questbes
Etngei)r;:)asc,lecl:zyaggili?z a 14. Assegurar a participacéo de, pelp menos, 10% cjo
ccucagio comvistas |00 S0 e e
conscienti_z_agéo, a . Faciais a educagédo co’m vistas a conscigntizagéo ea 3
sustentabilidade ambiental, a Lo ) N - - ~
acessibilidade e 2 inclusao sus?entabllldade ambiental, & acessibilidade e & incluséo
. social.
social.
s;;ggggg\/‘?{; Sr?dnl](e;ggatreum 1(?. Aumentar, em médi_a,_ 20%3 no pefl'_odo de 2017:2021, o]
divulgacéo de conhecimento namero de pro!eFos de iniciacéo g|ent|f|ca voltados as >
académico por meio das demandgs sociais e Iocorreglongls, tom_ando como
- ~ referéncia a média do quinquénio anterior.
atividades de extenséo, do
trabalho de pesquisa e da 12. Desenvolver projetos de pesquisa integrados a setores
investigacao cientifica, visando | da sociedade, com foco no atendimento as demandas
ao desenvolvimento da ciéncia, | socioecondmicas e locorregionais, com, ho minimo, dois 3
da tecnologia, da criagéo e projetos por programa de mestrado, por triénio do ano de
difusdo da cultura e, desse referéncia.
?niggaﬁzﬁ?ggggéoo homem e 15. Expandir, no quinquénio, a participagéo média em 10%
. . de discentes regularmente matriculados em Cursos de
0 MElIo em que vIve, Graduacéo, em projetos de extensdo, em relagdo ao ano de 2
priorizando as peculiaridades 2016 ' '
locais e regionais. )
16. Garantir que, no minimo, 20% do quantitativo de
atividades internas destinadas a realizacéo discente de
4. Promover a realizacéo de atividades complementares sejam com énfase em projetos e
atividades culturais, artisticas, |acfes que promovam a inclusdo social, a diversidade, a 3
esportivas e de lazer, bem responsabilidade socioambiental, a valorizagéo das relacdes
como a valorizacéo da étnico-raciais e os direitos humanos e da cidadania, além da
memb©éria e do patriménio da realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e de
humanidade. lazer, no quinquénio.
17. Implementar a¢des que visam incentivar, pelo menos,
e ; - s 3
50% de participac@o da comunidade externa, em relacdo as
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participacfes esperadas, em eventos promovidos pelo
UniFOA, anualmente.
OBJETIVO N° META PDI Dimensao
5. Aprimorar os Projetos 8. Expandir a base de dados de Egressos da Graduacao e
Pedagodgicos de Cursos de das Pés-graduacdes com, pelo menos, 70% de alunos 4
Graduacéo e Programas de concluintes com até cinco anos de formacao e 20% de
Pés-graduacéo, por meio da Egressos com mais de cinco anos de formacao, por curso.
avaliagao do' perfil do egresso 9. Expandir em, no minimo, 20%, em média, a coleta de
da IES e do impacto de sua
: ~ : dados das empresas com a IES, acerca do egresso e sua 4
insercdo no ambiente inser¢do no mercado de trabalho, no quinquénio
socioecondmico. & » 10 quing '
6. Atuar na formacéao e
capacitacao de~ profls.S|ona|s 13. Ofertar, no minimo, dois editais de projetos de iniciacao
para a educacao basica nos o NN .
; . cientifica, bem como de iniciacdo a docéncia, com
cursos do UniFOA, por meio de A A ; ~
. o periodicidade anual, que permitam a integrac&o de alunos 2
pesquisas pedagogicas e do I L ~
. - de, ao menos, dois niveis de ensino: Pés-graduacao,
desenvolvimento de atividades ~ .
~ : Graduacéo e Educacéo Bésica.
de extensdo que aproximem os
dois niveis escolares.
7. Desenvolver acdes que
promovam o ingresso, a
permanéncia e a educagéo 7. Reduzir a taxa de evasdo média institucional para, no
continuada dos discentes, nos | maximo, 15% na Graduacao e 10% na Pds-graduacéo, no 9
Cursos de Graduagéo e periodo de 2017-2021.
Programas de Pos-graduacao
do UniFOA.
8. Consqhde}r a pratica da 21. Assegurar participagdo minima de discentes, docentes e
autoavaliacdo em Cursos de P S . X
N técnico-administrativos, de forma a garantir uma amostra
Graduacéo e Programas de - . o~
. ~ estatistica representativa no processo de avaliagao, por 8
Pos-graduacéo, reforcando a . . : ~ . .
. meio de pesquisa de satisfacdo e opinido, realizada pela
cultura de melhoria da
! ~ CPA, anualmente.
gualidade da educacdo.
9. Incentivar ac¢des integradas
e estratégicas, visando a 13. Ofertar, no minimo, dois editais de projetos de iniciacdo
indissociabilidade entre o cientifica, bem como de iniciagcdo a docéncia, com
Ensino, Pesquisa, P6s- periodicidade anual, que permitam a integracéo de alunos 2
graduacgédo e Extensdo, para de, ao menos, dois niveis de ensino: Pos-graduacao,
atendimento as demandas Graduacao e Educacéo Basica.
locorregionais.
18. Garantir que o quadro docente, anualmente, mantenha
um total de 75% de professores titulados em Programas 5
Stricto Sensu, sendo desse percentual, 35% de doutores.
19. Capacitar, no minimo, 20% dos docentes nos eixos de
10. Manter os segmentos . ~ P L, . i
P formacéo: gestéo académica, técnico-profissional, didatico- 6
docente e técnico- P P
i . e pedagdgica ou relacdo interpessoal, anualmente.
administrativo qualificado, para 20. Capacitar, no minimo, 20% do corpo técnico-
as demandas institucionais. - ~Japacitar, n  CVTDE P
administrativo diretamente relacionado com os segmentos
docente e discente, nos eixos de formagao de “Gestao 6
Estratégica de Pessoas e atendimento ao cliente”,
“Comunicacgéo” e “Inclusdo Social”, anualmente.
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OBJETIVO N° META PDI Dimensao
11. Consolidar os canais de
divulgacao e comunicacéo
acerca da organizacéo, do
catalogo, do funcionamento 22. Manter, no minimo, 70% de satisfacéo tanto da
dos Cursos e Programas e dos . A .
o comunidade académica quanto da comunidade externa
resultados da autoavalia¢do - - N 4
T participante, referente aos indicadores de comunicacéo da
institucional, conforme o
: ~ . Avaliacdo da CPA.
Legislagdo em vigor e
normatizacdes emanadas dos
Orgaos Reguladores da
Educacado Superior.
12. Aprimorar e integrar os
Processos de gestdo, N&o ha. Este objetivo é alcancado a partir da realizacdo
contribuindo com a : e -
. ! . dos demais objetivos.
sustentabilidade financeira da
IES.
23. Ampliar em 2% o numero de titulos de livros no acervo 7
13. Manter acervo bibliografico | bibliogréafico fisico no quinguénio.
fisico e virtual atualizado e 24. Disponibilizar acervo bibliografico virtual para a
disponivel & comunidade comunidade académica, visando o atendimento de, no 7
académica. minimo, 30% das referéncias bibliogréficas nos PPCs, até o
final do quinquénio.
14. Ampliar a busca por 11. Ampliar em, no minimo, 10% a produgéo discente e
indva ;0 académicap docente dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, em 2
ovag ' relacdo ao ano de 2016.
utilizando-se de recursos e 25. Garantir evolucéo tecnoldgica dos hardwares, no
tecnologias atualizados, como mihimo em 5% egasse urar g utilizagcéo da inter;let em
forma de adotar novas préaticas ' o 9 ¢
. 90%, em todos os Campi, anualmente, de acordo com as 7
No processo ensino- Py D0 )
. Politicas de utilizacdo de recursos de Tecnologia da
aprendizagem. ~ e
Informacéo Institucional.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Avaliacéo Externa realizada pelo INEP/MEC

3.1.1. Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Os CPC séo apresentados no Grafico 1. A Ultima disponibilizacdo de CPC
pelo Inep ocorreu em 12/05/2021 com a atualizagdo dos CPC 2019. O percentual de

cursos do UniFOA com pontuac&do maior ou igual a 3 é de 100%.

Gréfico 1 - Conceito Preliminar de Cursos do UniFOA

Conceito Preliminar de Curso (CPC)
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3.1.2. Conceito de Curso (CC)

Os conceitos de curso sao apresentados no Grafico 2. Nenhum curso do
UniFOA recebeu avaliacéo in loco em 2020 e 2021. O percentual de cursos do UniFOA

com pontuacdo maior ou igual a 3 € de 100%.

Gréafico 2 - Conceitos dos Cursos do UniFOA

Conceito de Curso (CC)
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3.2. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento dos
Cursos de Graduacéo (PADEC-GRAD)

No quinquénio 2017-2021 foram realizadas avaliacdes internas em 9 cursos
de graduacdo. As principais oportunidades de melhoria identificadas nesses
processos avaliativos estdo associadas as demandas propostas pelo Instrumento de
Avaliagcédo de Cursos de Graduacao publicado pelo INEP/MEC em outubro de 2017 e

estao relacionadas a seguir para o quinquénio 2017-2021:

e praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras;

¢ indicadores de desempenho da coordenacéao disponiveis e publicos;

e um fluxo determinado para o encaminhamento das decisbes do
colegiado de curso;

e repercussédo dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC);

e evidéncia das andlises do relatério do Perfil do Aluno Ingressante
recebido da Divisdo de Comunicacédo e Marketing;

e articulacdo das competéncias do perfil profissional do egresso com as
novas demandas do mundo do trabalho;

e acessibilidade metodoldgica na estrutura e conteudo curriculares;

e interlocucao institucionalizada com os ambientes de estagio que gere
insumos para atualizacéo das respectivas praticas;

e estudos periddicos, quantitativos e qualitativos, bem como em
pesquisas com a comunidade académica, que demonstrem a
adequacao do numero de vagas dos cursos a dimensdo do corpo
docente e a sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para ensino e
pesquisa;

e evidéncia da administracéo das potencialidades do corpo docente, por
parte da coordenacao de curso, favorecendo a integracao e melhoria;

e evidéncia de avaliacdes periddicas do Colegiado de Curso sobre seu
desempenho, com vistas a implementacdo ou ajustes de praticas de
gestéo;

e evidéncia de acdes de internacionalizacao/mobilidade estudantil.
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N&o foram iniciadas avaliacdes internas referentes aos cursos de graduacao
nos anos de 2020 e 2021.

Motivados pelo momento pandémico que levou a substituicdo do ensino
presencial pelo ensino intermediado por tecnologias de informacéo e comunicacgao, o
programa assumiu outro viés para viabilizar o atendimento as demandas internas e
externas para sustentar o ensino remoto. Nesse sentido foram promovidos encontros
com os gestores de cursos de graduacgdo, programas de pés-graduacédo e setores do
UniFOA para o desenvolvimento do adendo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI do Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA para a
substituicdo temporaria das aulas presenciais por atividades remotas como medida
de enfrentamento da emergéncia de saude publica provocada pela disseminagéo
comunitaria da Covid-19, tendo sido aprovado em 14 de marco de 2020 pelo Conselho
Superior conforme Resolucdo CONSEPE n° 010/2020.

O adendo ao PDI é sustentado por Resolucbes institucionais que
regulamentam e déo suporte ao ensino remoto emergencial para os cursos do UniFOA
durante o periodo de pandemia do COVID-19, bem como por manifestacéo da Reitoria
e estudos conduzidos em parceria com a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA.
Seguindo a orientacdo constante da legislacéo, esta em consonancia com o artigo 21
do Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de 2017 e integrara o PDI 2017-2021.

O processo de producao do adendo seguiu um fluxo formalizado pela IES.
Este teve inicio com uma ac¢éo de sensibilizacédo e orientagdo promovida pelo Setor
de Procuradoria Educacional Institucional e Regulacdo — PEI. Participaram deste
evento, os diversos atores institucionais (Reitoria, Pro-reitorias, setores, nucleos,
cursos, CPA dentre outros) que passaram por alteragdes nos seus processos durante
o0 periodo pandémico. Na sequéncia, tais atores institucionais produziram seus
adendos de modo participativo em suas instancias, tendo estes sido analisados e
aprovados pelas Pro-reitorias, PEI, Reitoria e sua Assessoria, bem como pela

Mantenedora, sendo entdo encaminhados para a Comissao Prépria de Avaliacao.

A metodologia de constru¢do do adendo organizou as evidéncias das acoes

que o integram, dividindo-o por eixos, dimensdes e indicadores, conforme
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demonstrado no Quadro 23, no sentido de apoiar a finalidade méaxima dos cursos do
UniFOA no ambito da pesquisa, da extensédo e do ensino, bem como dos diversos

orgaos, setores e nucleos.

Quadro 23 - Etapas para a confeccao do Adendo

Eixo Dimensao Indicador

1.1 O que foi planejado?

1.2 O que pretendemos com o

- A
1. ELABORAGAO 1.1 Planejamento planejar-

1.3 Como estruturamos o
planejamento (ferramentas,
metodologia etc)?

2.1 Que agobes foram desenvolvidas?

2.2 Qual a metodologia adotada para
desenvolver as agbes?

2.1 Desenvolvimento de

2. EXECUGAO estratégias

2.3 Quem e o que (recursos humanos
e materiais) foi necessario para o

desenvolvimento das agdes?

2.4 Como as ag¢0Oes foram
organizadas?

3.1 Qual o impacto das ac¢bes na
aprendizagem discente? E na
intervencao docente?

3.2 Qual o impacto das agdes no
3. GESTAO DAS contexto locorregional e na dimenséao
CONDUTAS 3.1 Acompanhamento sécio-politica?

ADOTADAS continuo

3.3 Que acao precisa ser
reconduzida, erradicada,
reconfigurada?

3.4 Qual a metodologia de
acompanhamento?

Processos adendados no PDI do UniFOA:

e Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA,;

e Secretaria Geral;
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e Divisdo de Registros Académicos — DRA,;

e Setor Pedagogico Institucional — SPI;

e Nucleo de Educacéo a Distancia — NEabD;

e Nducleo de Carreira e Estagios — NCE;

e Nucleo de Selecdo Académica — NSA;

e Biblioteca Central e Setoriais;

e Centro de Ciéncias da Saude — CCS;

e Centro Integrado de Tecnologia — CIT,;

e Escritério da Cidadania;

e Nucleo de Arte, Cultura, Esporte e Acdo Comunitaria — NACEC;

¢ Nducleo de Relacionamento Empresarial e Negécios — NUREN;

e Nducleo de Atividades Complementares — NAC,;

¢ Nducleo de Apoio e Relacionamento de Egressos — NARE;

e Nducleo de Pesquisa — NUPE;

e Programa de Especializacdo Lato Sensu — PROESP;

e Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio

Ambiente — MECSMA;

e Mestrado em Materiais — MEMAT;

e Nucleo de Acessibilidade Institucional — NAI,

e Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP;

O adendo foi realizado com transparéncia em todas as etapas, acdes e

propostas de documentos elaborados, visando dar legalidade, legitimidade e

publicidade ao Plano de Contingéncia e em atendimento as orientacfes da IES.

No ano de 2021, o foco do PADEC-GRAD esteve no processo de
Credenciamento em EAD do UniFOA. Nesse sentido, foi realizado um
acompanhamento qualitativo da infraestrutura da IES como um todo, bem como dos
processos especificamente articulados a tal modalidade de ensino. O Quadro 24

demonstra as oportunidades de melhoria encontradas e devidamente efetuadas.
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Quadro 24 — Oportunidades de Melhorias Identificadas e Implementadas em 2021

OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

ESTRATEGIA

Sustentabilidade Ambiental

Descricdo das acbes voltadas para a sustentabilidade ambiental,
por meio de um relatério

Publicizacdo ampla do certificado de energia limpa obtido pela IES
e dos Certificados de Responsabilidade Social

Todos os ambientes

Melhoria da comunicacao visual institucional por meio de novas
placas de identificacdo nas portas dos ambientes diversos

Fixacdo, em local visivel, das rotas de plano de fuga e respectivas
placas sinalizadoras

AVA

Capacitacdo da equipe multidisciplinar em relacao a ambientacao
com o AVA

Efetivacdo de capacitacdo voltada para os membro da equipe
multidisciplinar, passando pela apresentacdo da infraestrutura
tecnolégica do AVA

Sala de Aula

Insercéo de mesas para Pessoas com Deficiéncia e para pessoa
com obesidade nas salas de aula

Melhoria nas telas utilizadas nas janelas dos ambientes diversos

Insercéo de cadeiras de rodas nas salas de aula

Insercéo de caixas de som nas salas de aula

Insercao de mobiliario que estimule e propicie dindmicas
participativas

Instalac&o do Plagius nos novos equipamentos disponibilizados

Sala Multidisciplinar e NEaD

Insercao de cartazes informativos com a trajetéria EaD no NEaD

Instalac&o de projetor, quadro branco e de cortica na Sala
Multidisciplinar

Sala de professores EAD

Identificagdo do nome dos docentes EaD nos armérios da Sala de
Professores

Atualizacéo dos cartazes informativos fixados na Sala de
Professores EAD

Espacos diversos

Criac@o de uma planilha contendo todos 0s espacos institucionais
articulados ao EAD de um modo direto ou indireto, especificando
metragem, capacidade de pessoas e tecnologia disponibilizada

Instalacéo de Fraldario e inser¢ao de placas em braile nos
ambientes referentes ao EAD

Biblioteca

Demarcacao de espacos para cadeirantes nos seguintes
ambientes utilizados pelos estudantes em EAD: sala inclusiva,
saldo de estudos, sala de grupo de estudo e sala reservada de
alunos

Revitalizacdo da pintura

Fixacdo, em local visivel, das rotas de fuga e dos mapas de risco
em todos os ambientes
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3.3. Ouvidoria

No processo de ouvidoria institucional do ano de 2021 foram registradas 1132.

A seguir as ouvidorias distribuidas por categorias, por cursos do UniFOA e por

motivos das reclamacoes.

O Gréfico 3 evidencia que 59% das ouvidorias registradas no processo de

ouvidoria institucional no ano de 2021 séo da categoria reclamacao.

Grafico 3 - Ouvidorias Classificadas por Categoria

Ouvidorias
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Categorias

Nos Graficos 4 e 5 as reclamacdes foram estratificadas por curso de
graduacéo em valores absolutos das ocorréncias e ponderado pelo nimero de alunos

nos cursos do UniFOA, respectivamente.
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Gréfico 4 - Percentual de Ouvidorias por Curso UniFOA — Total de Ocorréncias
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Gréfico 5 — Percentual de Ouvidorias por Curso UniFOA — Total de Ocorréncias / N° Estudantes
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No Grafico 6, estdo representados 15% dos indicadores que respondem por

81% das ouvidorias registradas.

Gréfico 6 - Percentual de Ouvidorias por Indicador
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3.4. Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao

3.4.1. Avaliacédo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos

A participagéo do segmento técnico-administrativo na PSO 2021 para analise
e proposicdo de planos de acdo € evidenciada nos Graficos 7 e 8. O Grafico 7
evidencia uma amostra estatistica representativa desse segmento da comunidade
académica nas PSO no ultimo quinquénio e o Gréfico 8 evidencia que todos os
indicadores avaliados, conforme Quadro 5, por esse segmento alcangcaram a meta de
80% para 0 somatorio das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 na PSO 2021. Uma

analise estatistica, por meio de Grafico de Caixa, da dispersdo observada para esses
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conceitos ao considerar os 11 indicadores avaliados na PSO 2021 n&o indicou pontos
discrepantes, ou seja, ha uma similaridade no padréo de resposta pelos participantes

desse segmento por conceito para os indicadores avaliados.

Gréfico 7 - Participacéo dos Técnicos-administrativos no periodo 2017-2021

Participacéo dos Técnicos-administrativos

100 94
76 75
80 63 68
60
X

40
20

0

2017 2018 2019 2020 2021
ANoS

mmm Resultado ——Meta
Gréfico 8 - Respostas dos Técnicos-administrativos por Indicador
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3.4.2. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Cursos de
Graduacéao
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A participacao do segmento docente dos cursos de graduacao na PSO 2021
para analise e proposicado de planos de acdo é apresentada nos Graficos 9 e 10. O
Grafico 9 evidencia uma amostra estatistica representativa desse segmento da
comunidade académica nas PSO no ultimo quinquénio e o Grafico 10 evidencia que
todos os indicadores avaliados, conforme Quadro 6, por esse segmento alcancaram
a meta de 80% para o somatoério das pontuagcdes para os conceitos 5, 4 e 3 na PSO
2021. Uma analise estatistica, por meio do Grafico de Caixa, da dispersédo desses
conceitos para os 21 indicadores avaliados indicou pontos discrepantes para o
indicador 7 — “Como vocé avalia a participagdo dos estudantes nas disciplinas dos
cursos em que atua?”. Essa analise permitiu observar que o conceito 3 prevaleceu em
relacdo aos demais e 0 conceito 2 teve um indice superior em relacdo aos demais
indicadores avaliados por esse segmento. Cabe ressaltar que ocorreu uma evolucao
positiva da avaliagdo desse indicador na PSO 2021 em relagdo aos resultados por

conceito desse indicador na PSO 2020.

Grafico 9 - Participagdo Docente no periodo 2017-2021

Participacédo Docente - Cursos de Graduacgao
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Gréfico 10 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes por Indicador

Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes Graduacéo

100 100100100100 99 99 99 99 99 98 98 98 98 98 97 97 96 95 o5 94 g4
s |
60
40

20
0

X

3 45 1 21021 9 1319161517 1812141120 6 8 7
mmm C3+C4+C5 —META INDICADORES

3.4.3. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Programas de
Pos-graduacao Lato Sensu

A patrticipacdo do segmento docente dos programas de pés-graduacdo lato
sensu na PSO 2021 para analise e proposicéo de planos de acéo € apresentada nos
Gréficos 11 e 12. O Gréfico 11 evidencia uma amostra estatistica representativa no
altimo quinquénio e o Grafico 12 evidencia que todos os indicadores, conforme
Quadro 7, avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatorio

das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3.
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Gréfico 11 - Participagdo Docente no periodo 2017 — 2021
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Gréfico 12 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes por Indicador

Avaliagcédo do UniFOA/FOA pelos Docentes PROESP
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3.4.4. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Programas de
Pos-graduacao Stricto Sensu

A participacdo do segmento docente dos programas de pés-graduacéo stricto
sensu na PSO 2021 para analise e proposicéo de planos de acdo é apresentada nos
Gréficos 13 e 14. O Gréfico 13 evidencia uma amostra estatistica representativa no

altimo quinquénio e o Grafico 14 evidencia que todos os indicadores, conforme
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Quadro 8, avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatorio

das pontuacfes para os conceitos 5, 4 e 3.

Grafico 13 - Participagdo Docente no periodo 2017 — 2021
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Gréfico 14 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes por Indicador
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3.4.5. Avaliacéo pelos Estudantes
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3.4.5.1. Avaliagcao do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos Cursos de
Graduacao

A participacao do segmento discente dos cursos de graduacdo na PSO 2021
para analise e proposicao de planos de acao é apresentada nos Graficos 15, 16 e 17.
O Gréfico 15 evidencia uma amostra estatistica representativa no dltimo quinquénio,
o Gréfico 16 evidencia a participacao dos estudantes por curso de graduacao na PSO
2021 e o Gréfico 17 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 9, avaliados
por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatoério das pontuacdes para
0s conceitos 5, 4 e 3. Uma analise estatistica, por meio do Gréfico de Caixa, da
dispersdo desses conceitos para os 21 indicadores avaliados indicou ponto
discrepante para o indicador 12. Essa analise permitiu observar que o conceito 1 para
o indicador 12 — “Como vocé avalia o atendimento aos estudantes realizado pelo
Nucleo de Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu curso?” é
significativamente superior a avaliacdo com o conceito 1 para os demais indicadores
avaliados por esse segmento. N&o foi observada alteracdo da avaliacdo desse
indicador nas PSO de 2020 e 2021.

Gréfico 15 - Participac@o dos Estudantes no periodo 2017-2021

Participacdo dos Estudantes
Cursos de Graduacéao

100
80 66 65
< 60 42 52 56
40
:
0
2017 2018 2019 2020 2021

ANoS

mm Resultado ——Meta

67

Campus Universitario Olezio Galotti  Campus Unlversnano Jodo Pessoa Fagundes Cam, usUnlversltano Porfirio José de Almeida _Campus Universitario Colina Campus Universitério Leonardo Mollica
ede Administrativa Ra28 2,619 - Tange r| V. ucas vangehsta n“ 862 - Aterrado Rua Nossa Sra. dasGragas ne,273- Av. Jarasus. n. 1,084 - Retiro
Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, n2. 4 Volta Redond 215630 - Volta Redonda - RJ. - Jaragua, n=. L
1,325 - Trés Pogo! TeI (24)3336 7451/3336 7483 TeI (24) 3344- 1412/3344 1421 27253-610 - Volta Redonda RI. 27277-130 - Volta Redonda - R).
27240-560 - Volta Redonda - RJ. Tel.: (24) 3340-8437 Tel.:(24] 3344-1850
Tel:(24) 3340-8400 el: (24)
www.unifoa.edu.br



rvyvyys
F OA Fundacio Oswaldo Aranha « ?n’FOA
M Centro Universitério

Gréfico 16 - Participagéo dos Estudantes por Curso de Graduagao

Participacao dos Estudantes na PSO 2021
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Gréfico 17 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos Cursos de Graduacéao por Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes
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3.4.5.2. Avaliagcao do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos
Programas de POs-graduacao Lato Sensu

A participacdo do segmento discente dos programas de pos-graduacéo lato
sensu na PSO 2021 para andlise e proposicéo de planos de acdo € apresentada nos
Gréficos 18 e 19. O Gréfico 18 evidencia a participacéo dos estudantes no periodo de
2018 a 2021. Observa-se que as metas de participacdo minima foram alcancadas a
partir do ano de 2020. O Grafico 19 evidencia que o indicador 11, conforme Quadro
10, avaliado por esse segmento ndo alcancou a meta de 80% para 0 somatorio das
pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3.

Indicador 11 - A gestdo do seu curso discute com os alunos os resultados
da autoavaliacdo institucional (realizada pela CPA anualmente) e das avaliacdes

externas (realizadas pelo MEC)?”.

Uma analise estatistica, por meio do Grafico de Caixa, da dispersao dos
conceitos para os 17 indicadores avaliados indicou ponto discrepante para o indicador
11. Essa andlise permitiu observar que o conceito 1 para esse indicador &

significativamente superior a avaliagcdo com o conceito 1 para os demais indicadores
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avaliados por esse segmento. Por outro lado, foi observado que os conceitos 5 e 4

prevaleceram na avaliacdo dos 17 indicadores apresentados a esse segmento.

Gréfico 18 - Participagdo dos Estudantes no Periodo 2018-2021
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Gréfico 19 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROESP por Indicador
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3.4.5.3. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do Mestrado
Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio

Ambiente
70
Campus Universitario Olezio Galotti CampusUmversnanoloaoPessoa Fagundes Cam,(msUn|vers|tar|oPorf'r|oJosedeAImelda Can’l{ws UmvemtarloColma Campus Universitario Leonardo Mollica
ede Administrativa R 328 n?. 619 - Tangerinal v. Lucas Evangelista, n2. 862 - Aterrado ~ Rua Nossa Sra. das Gragas, n?. 273 - Av. Jarasus. n. 1,084 - Retiro
Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, n2. 2-340 - Volta Redonda- RJ. 2721 Volta Redonda - RJ, Colina - Jaragua, n. L
325 - Trés Pogos TeI (24)3336 7451/3336 7483 Tel.: (24)3344 1412/3344 1421 27253610 - VoIta Kedonda Rl. 27277-130 - Volta Redonda - RJ.
27240-560 - Volta Redonda - RJ. Tel.: (24) 3340-8437

Tel.: (24) 3340-8400 Tel.: (24) 3344-1850

www.unifoa.edu.br



rvyryy
FOA Fundacao Oswaldo Aranha

rvyreyy

anOA

Cenim univers.'férlo

A participagdo do segmento discente do MECSMA na PSO 2021 para andlise
e proposicdo de planos de acdo € apresentada nos Graficos 20 e 21. O Grafico 20
evidencia a participacao dos estudantes no periodo de 2018 a 2021. Observa-se que

a meta de participacdo minima néo foi alcan¢cada para o ano de 2021.

O Gréfico 21 evidencia que o indicador 11, conforme Quadro 11, avaliado por
esse segmento ndo alcancou a meta de 80% para o0 somatorio das pontuacdes para
0S conceitos 5, 4 e 3.

Indicador 11 - "Como vocé avalia o apoio aos alunos realizado pelo Nucleo de

Apoio ao Discente e Docente - NADD no ambito do seu curso?”.

Gréfico 20 - Participag@o dos Estudantes no Periodo 2018-2021
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Gréfico 21 - Avaliagédo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do MECSMA por Indicador
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3.4.5.4. Avaliagcdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do Mestrado
Profissional em Materiais

A participacdo do segmento discente do MEMAT na PSO 2021 para anélise e
proposicdo de planos de acao é apresentada nos Graficos 22 e 23. O Gréfico 22
evidencia a participacao dos estudantes no periodo de 2018 a 2021. Observa-se que

as metas de participacdo minima foram alcancadas a partir do ano de 2019.

O Gréfico 23 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 11,
avaliados por esse segmento alcancou a meta de 80% para o somatério das

pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3.
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Gréfico 22 - Participagéo Estudantes no Periodo 2018-2021
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Gréfico 23 - Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do MEMAT por Indicador
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3.4.5.5. Avaliacédo dos Docentes pelos Estudantes dos Cursos de
Graduacao

A avaliacdo dos docentes pelos estudantes dos cursos de graduacdo para
analise e proposicdo de planos de acao é apresentada no Grafico 24. Os indicadores
avaliados constam do Quadro 12. N&o foi observada uma disperséo significativa para

esses conceitos ao considerar os 4 indicadores avaliados.
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Graéfico 24 - Avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes dos Cursos de Graduacao por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os docentes alcangaram
a meta de 80% para o somatorio das pontuacfes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados. Uma analise estatistica da disperséo observada para esses
conceitos ao considerar os 4 indicadores avaliados nao indicou pontos discrepantes,
ou seja, h4d uma similaridade no padrdo de resposta pelos participantes desse

segmento por conceito para os indicadores avaliados.

O resultado da avaliagdo de cada docente dos cursos de graduacgéo da IES
foi disponibilizado ao Setor Pedagdgico Institucional e permitiu as seguintes

observacoes:

e 21 docentes, a nivel institucional, ndo alcancaram a meta para pelo
menos um indicador avaliado;
e 0 numero de docentes, no contexto institucional, que ndo alcancou a

meta por indicador avaliado esta contabilizado no Gréfico 25.
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Gréfico 25 - Docentes que ndo alcangaram a Meta por Indicador

Numero de Docentes que nao alcangaram a
Meta por Indicador

Comunicacdo e
Relacionamento

Meme!ogla
de ensino

Avaliagdo de
Aprendizagem

Pontualidade
e Assiduidade

A base de dados dos cursos permitiu determinar o nimero de docentes, por
curso de graduacao, que nao alcangou a meta para pelo menos um indicador avaliado,

conforme Quadro 24.
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Tel: 24) 3340-8400 el (24

www.unifoa.edu.br



ryrvyy
FOA Fundacao Oswaldo Aranha

rvyreyy

Quadro 25 - Namero de Docentes por Curso de Graduacgdo que ndo atingiu a Meta para Indicadores Avaliados

no ultimo quinquénio

niFOA
Centro Universitdrio
_ de Volta Redonda

Curso de Graduacéo 2017 2018 2019 2020 2021
ADMINISTRACAO 4 1 2 4 3
CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 1
CIENCIAS BIOLOGICAS - BAC 4 2 4 0 3
CIENCIAS BIOLOGICAS - LIC 3 5 4 2 5
CIENCIAS CONTABEIS 2 2 1 0 4
DESIGN 6 1 1 2 1
DIREITO 4 5 4 2 4
EDUCACAO FiSICA - BAC 2
EDUCACAO FiSICA - BAC 3 3 5 4 1
EDUCACAO FiSICA - LIC 2 1 1 1 0
ENFERMAGEM 9 7 10 3 3
ENGENHARIA AMBIENTAL 8 2 3 6 3
ENGENHARIA CIVIL 11 2 4 4 10
ENGENHARIA DE PRODUCAO 9 1 8 14 2
ENGENHARIA ELETRICA 4 4 5 4 8
ENGENHARIA MECANICA 9 6 4 4 6
JORNALISMO 5 2 5 0 2
MEDICINA 57 25 7 5 11
NUTRICAO 12 2 2 3 3
ODONTOLOGIA 13 4 5 4 3
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 5 2 5 4 3
SERVICO SOCIAL 0 0 1 0 2
SISTEMAS DE INFORMACAO 7 5 5 2 2

Observa-se que dez cursos de graduacdo mantiveram ou reduziram o namero

de docentes com pelo menos um indicador com avaliagdo abaixo da meta de 80%.

3.4.5.6. Avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes dos Programas
de Pés-graduacédo Lato Sensu

A avaliacéo dos docentes pelos estudantes dos programas de pés-graduacao
lato sensu para andlise e proposi¢éo de planos de acéo é apresentada no Grafico 26.

Os indicadores avaliados constam do Quadro 13.
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Gréfico 26 - Avaliagdo dos Docentes pelos Estudantes dos Programas de Pés-graduacao Lato Sensu por
Indicador
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Observa-se que, em média no contexto dos programas de pds-graduacao lato
sensu, os docentes alcancaram a meta de 80% para o somatoério das pontuacdes para

0Ss conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados.

O resultado da avaliacao de cada docente do PROESP foi disponibilizado ao

Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.5.7. Avaliacédo dos Coordenadores de Curso de Graduagéo
pelos Estudantes

A avaliagdo dos Coordenadores de Curso de Graduagéo pelos discentes para
analise e proposicao de planos de agéo é apresentada no Grafico 27. Os indicadores

avaliados constam do Quadro 14.
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Gréfico 27 - Avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes por Indicador

anOA

Cenlm universmrlo

Coordenador de Curso
Cursos de Graduagao

100 93 95 93

80
60
40
20

0

S

1 2 3 4
mmm C3+C4+C5 —META INDICADORES

Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores dos
cursos de graduacédo alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes
para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma analise estatistica
da dispersao desses conceitos para os 4 indicadores analisados n&o indicou pontos
discrepantes. Foi possivel verificar que ha uma similaridade no padrao de resposta

pelos participantes desse segmento por conceito para os indicadores avaliados.

O resultado da avaliacdo dos Coordenadores de Curso de graduacao do

UniFOA foi disponibilizado ao Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.5.8. Avaliacdo dos Coordenadores dos Programas de Poés-

graduacéo Lato Sensu pelos Estudantes

A avaliacdo dos Coordenadores dos Programas de Pos-graduacdo Lato
Sensu pelos estudantes para analise e proposicao de planos de acao é apresentada

no Grafico 28. Os indicadores avaliados constam do Quadro 15.

78

Campus Universitario Olezio Galotti  Campus Umversnanoloao Pessoa Fagundes Cam, usUnlversltano Porfirio José deAImelda Campus Universitario Colina Campus Universitério Leonardo Mollica
ede Administrativa R a28 n?. 619 - Tangerina V. ucas van elista, n“ 862 - Aterrado Rua Nossa Sra. dasGracas ne,273- Av. Jarasus. n. 1,084 - Retiro
Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, n2. 2-340 - Volta Redonda- RJ 7215-630 - Volta Redonda - R, - Jaragua, n. L
1,325 - Trés Pogos TeI (24)3336 7451/3336 7483 TeI (24) 3344- 1412/3344 1421 27253-610 - Volta Redonda RI. 27277-130 - Volta Redonda - R).
27240-560 - Volta Redonda - RJ. Tel.: (24) 3340-8437 Tel.: (24) 3344-1850
Tel:(24) 3340-8400 el: (24)

www.unifoa.edu.br



rvyryys
FOA Fundacao Oswaldo Aranha

rvyreyy

Gréfico 28 - Avaliagdo dos Coordenadores de Programas de Pés-graduacado Lato Sensu pelos Estudantes por
Indicador
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Observa-se que, em média no contexto dos programas de pés-graduacéo lato
sensu, os coordenadores de programas de especializacéo alcancaram a meta de 80%
para o somatério das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores
avaliados. Uma analise estatistica da dispersdo observada para esses conceitos ao
considerar os 3 indicadores avaliados ndo indicou pontos discrepantes, ou seja, ha
uma similaridade no padrdo de resposta pelos participantes desse segmento por

conceito para os indicadores avaliados.

O resultado da avaliagdo dos Coordenadores dos Programas de Pés-

graduacdo do UniFOA foi disponibilizado ao Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.5.9. Avaliacdo da Coordenadora da Pés-graduacéo Lato Sensu
pelos Estudantes

A avaliacdo da Coordenadora da Pé6s-graduacédo Lato Sensu pelos discentes
para andlise e proposicdo de planos de acdo é apresentada no Gréfico 29. Os

indicadores avaliados constam do Quadro 16.
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Gréfico 29 - Avaliagcdo do Coordenador da P6s-graduacédo Lato Sensu pelos Estudantes por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto dos programas de pés-graduacéo lato
sensu, a coordenadora da pés-graduacédo alcancou a meta de 80% para o somatorio
das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma
andlise estatistica da dispersdo observada para esses conceitos ao considerar 0os 3
indicadores avaliados nédo indicou pontos discrepantes, ou seja, ha uma similaridade
no padrdo de resposta pelos participantes desse segmento por conceito para 0s

indicadores avaliados.

3.4.5.10. Avaliacao dos Supervisores de Estagio pelos Estudantes
dos Cursos de Graduacgéo

A avaliacdo dos Supervisores de Estagio pelos discentes para analise e
proposicao de planos de acdo é apresentada no Grafico 30. Os indicadores avaliados

constam do Quadro 17.
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Gréfico 30 - Avaliacdo dos Supervisores de Estagio pelos Estudantes por Indicador
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Observa-se que, em média ao nivel institucional, os supervisores de estagio
dos cursos de graduacdo alcancaram a meta de 80% para o somatorio das
pontuacBes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma
andlise estatistica da dispersdo desses conceitos para os 4 indicadores analisados
ndo indicou pontos discrepantes. Foi possivel verificar que hd uma similaridade no
padrdo de resposta pelos participantes desse segmento por conceito para 0s

indicadores avaliados.

O resultado da avaliacdo dos Supervisores de Estagio foi disponibilizado ao

Setor Pedagdgico Institucional.

3.4.5.11. Avaliacao dos Supervisores de Trabalhos de Concluséo de
Curso da Graduacéao pelos Estudantes

A avaliacdo dos Supervisores de TCC pelos estudantes para andlise e
proposicdo de planos de acdo é apresentada no Grafico 31. Os indicadores avaliados

constam do Quadro 18.
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Gréfico 31 - Avaliagcdo dos Supervisores de TCC pelos Estudantes por Indicador
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Observa-se que, em média ao nivel institucional, os supervisores de TCC dos
cursos de graduacédo alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes
para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados. Uma analise estatistica
da dispersao desses conceitos para os 4 indicadores analisados n&o indicou pontos
discrepantes. Foi possivel verificar que ha uma similaridade no padrao de resposta

pelos participantes desse segmento por conceito para os indicadores avaliados.

O resultado da avaliagcdo dos Supervisores de TCC foi disponibilizado ao

Setor Pedagdgico Institucional.

3.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos egressos para analise e proposicdo de
planos de acdo é apresentada no Grafico 32. Os indicadores avaliados constam do
Quadro 20.
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Gréfico 32 - Avaliagédo do UniFOA/FOA pelos Egressos por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, O UniFOA/FOA alcancgou
a meta de 80% para o somatério das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados. Uma andlise estatistica da disperséo desses conceitos para
os 16 indicadores avaliados indicou pontos discrepantes para o indicador 2.3. Essa
analise permitiu observar que os conceitos 2 e 1 foram significativamente maiores
para o indicador 2.3 em relacé&o aos demais. Nao foi observada alteracdo da avaliacao
desse indicador nas PSO de 2020 e 2021.

3.6. Avaliacao do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A avaliacdo do UniFOA/FOA pelos membros da Sociedade Civil Organizada
para andlise e proposicdo de planos de acdo é apresentada no Grafico 33. Os

indicadores avaliados constam do Quadro 21.
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Gréfico 33 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada por Indicador
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Observa-se que, em média no contexto institucional, O UniFOA/FOA alcangou
a meta de 80% para o somatério das pontuagdes para 0s conceitos 5, 4 e 3 para todos
os indicadores avaliados. Uma analise estatistica da dispersao observada para esses
conceitos ao considerar os 6 indicadores avaliados indicou ponto discrepante para o
indicador 3 — “Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pelo
UniFOA/FOA no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuagao educacional, social,
cultural, informacdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes realizadas pelos agentes
externos, como MEC, Guia do estudante e outros, da divulgacdo dos cursos, da extenséo e
pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre
outros?”. Essa analise permitiu observar que o conceito 1 foi significativamente maior
para o indicador 3 em relacdo aos demais. Por outro lado, é importante ressaltar que

prevaleceu o conceito “Bom” para esse indicador.

3.7. Monitoramento de Estagio dos Discentes do UniFOA

O Ndcleo de Carreira e Estagios do UniFOA dispde de um cadastro de 1536
empresas, com possibilidade de oferecimento de estagios nas diferentes areas dos

cursos da IES.

O Grafico 34 indica a evolugéo dos estagios no ultimo quinquénio.
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Gréfico 34 - Evolugdo do Percentual de Estagiarios por Estudantes Matriculados
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3.8. Programa de Monitoria do UniFOA

O Setor Pedagoégico Institucional (SPI) do UniFOA disponibilizou os dados

referentes as vagas ofertadas e preenchidas, no ano de 2021, para os cursos da IES.

Constata-se que 5% dos estudantes regularmente matriculados participaram
como monitores em seus cursos no ano de 2021, conforme Grafico 35.

Gréfico 35 - Evolugdo do Percentual de Monitores por Estudantes Matriculados

Percentual de Monitores por Estudante Matriculado
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3.9. Objetivos e Metas PDI 2017-2021

niFOA

Centro Universitdrio
_ de Volta Redonda

Os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-

2021 foram desdobrados em indicadores, com suas respectivas metas. No Anexo |,

para cada um dos 14 objetivos propostos no PDI para o quinquénio 2017-2021 sdo

indicados o numero da meta, respectiva, estabelecida no mesmo documento, bem

como o indicador, o valor da meta geral a ser alcancada no quinquénio avaliado, as

metas anuais para monitoramento do alcance da meta geral e o resultado na coluna

2021 referente aos anos de 2017 a 2021.
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4. RESULTADOS

Os indicadores contabilizados neste relatério incluem os indicadores de
avaliagbes do Inep/MEC, indicadores da PSO, do PDI e outros processos

académicos descritos na secao anterior.

4.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

Ao Eixo 1 esta associada a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensdo do
Sinaes foram considerados 123 indicadores que envolveram a participacdo de
diferentes atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacao e
dos programas de pés-graduacéo, discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pos-graduacéo e coordenadores de programas de pés-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para 98% dos indicadores avaliados.

4.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Ao Eixo 2 estdo associadas as Dimensfes 1 — Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Institui¢ao.

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional
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Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensédo do
Sinaes foram considerados 7 indicadores que envolveram a participacdo de
diferentes atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacgéao e
dos programas de pés-graduacédo e discentes dos cursos de graduacgdo e dos
programas de pds-graduacao.

A meta de 80% foi alcangada para 100% dos indicadores avaliados.

4.2.2. Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensédo do Sinaes
foram considerados 12 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo e Sociedade Civil Organizada.

A meta de 80% foi alcancada para 83% dos indicadores avaliados.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao Eixo 3 estdo associadas as Dimensfes 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extenséo, 4 — Comunicacao com a Sociedade e 9 — Politicas de

Atendimento aos Discentes.

4.3.1. Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao
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Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 61 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: docentes dos cursos de graduacéo e dos programas de pés-graduacao,
discentes dos cursos de graduacdo e dos programas de pos-graduacao,
egressos e Sociedade Civil Organizada.

A meta de 80% foi alcancada para 98% dos indicadores avaliados.

4.3.2. Dimenséo 4 — Comunicacao com a Sociedade

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensédo do Sinaes
foram considerados 24 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo, egressos e Sociedade Civil Organizada.

A meta de 80% foi alcancada para 96% dos indicadores avaliados.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 18 indicadores que envolveram a participacao de diferentes

atores: discentes dos cursos de graduacao e dos programas de pos-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para 94% dos indicadores avaliados.

4.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao
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Ao Eixo 4 estado associadas as Dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, 6 —

Organizacéo e Gestao da Instituicdo e 10 — Sustentabilidade Financeira.

4.4.1. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 16 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos e docentes dos cursos de graduacao.

A meta de 80% foi alcan¢ada para 100% dos indicadores avaliados.

4.4.2. Dimenséo 6 — Organizacao e Gestéo da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 33 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: coordenadores de curso de graduacdo e de programas de pos-
graduacdo, coordenadores de estagio, coordenadores de TCC, supervisores de
maddulos, supervisores do internato, docentes dos cursos de graduacado e dos
programas de pos-graduacdo e discentes dos cursos de graduacdo e dos

programas de pos-graduacao.

A meta de 80% foi alcancada para 97% dos indicadores avaliados.

4.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensdo do Sinaes

foram considerados 5 indicadores que envolveram a participacdo dos técnicos-
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administrativos e docentes dos cursos de graduacao e dos programas de pés-

graduacéo.

A meta de 80% foi alcancada para 80% dos indicadores avaliados.

45. Eixo 5 - Infraestrutura

Ao Eixo 5 esta associada a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensado do Sinaes
foram considerados 42 indicadores que envolveram a participacao de diferentes
atores: técnicos-administrativos, docentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pdés-graduacdo, discentes dos cursos de graduacdo e dos
programas de pés-graduacédo, egressos e Sociedade Civil Organizada.

5. A meta de 80% foi alcancada para 100% dos indicadores avaliados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Diferentes a¢des foram implementadas no quinquénio 2017-2021 em

relacdo ao Processo da Autoavaliacao:

e Melhoramento da interface do sistema on line para a pesquisa de
satisfacao e opinido (PSO) junto a comunidade académica.

e Crescimento da participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica na PSO a nivel institucional e por curso
de graduacdo e programa de pods-graduacdo, assegurando
amostra estatistica representativa por todos os atores envolvidos
nesse processo.

e Implementacdo do fluxo do processo da PSO para promover
maior comprometimento dos atores institucionais envolvidos em
cada etapa desse processo.

e Ampliacdo da PSO para atender toda a comunidade académica.

e Ampliacdo dos relatorios da PSO para atender de forma mais
especifica aos diferentes niveis de gestdo na instituicdo
favorecendo os processos decisorios decorrentes da PSO.

e Em 2020 ocorreu revisdo dos questionarios da PSO 2020 para
adequacao ao momento de pandemia do COVID 19 que resultou
em substituicdo do ensino presencial pelo ensino mediado por
tecnologias de informac&o e comunicacao.

e Revisdo dos questionarios da PSO 2021 de forma que um unico
padréo atendesse as modalidades de ensino presencial, hibrido e
ensino mediado por tecnologias de informagcdo e comunicagao
praticados por diferentes cursos do UniFOA no segundo semestre
de 2021.

e Foirevisado o formato da base de dados para aplicagéo da fungao
do Excel “Planilha de previsdo” para acompanhamento da

participacdo da comunidade académica na PSO 2021.
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e Foi introduzida a metodologia de analise de variancia - ANOVA
para sustentacdo estatistica aos resultados das pesquisas de

satisfagdo na PSO 2021 e no quinquénio 2017-2021.

No quinquénio 2017-2021 76% dos cursos de graduacdo do UniFOA
alcancaram conceito 4 para o CPC, o que corresponde a um aumento desse

indicador de 24% em relacao ao triénio anterior.

O processo de ouvidoria contou com um aumento expressivo de
requerimentos motivados por oportunidades de melhorias e elogios no ano de
2020 em relagéo aos anos anteriores. Os registros de ouvidoria motivados pela
pandemia pela COVID-19 responderam por 72% do total de ouvidorias
analisadas no ano de 2020. Em 2021 o processo de ouvidoria registrou uma

reducado 47% na ocorréncia de ouvidorias em relagéo ao ano de 2020.

Cabe manter registrado que, para agilizar o processo de ouvidoria
institucional em meio ao periodo pandémico, a Mantenedora instituiu a Comissao
Especial de Ouvidoria — CEO, subordinada a Presidéncia da FOA por meio da
Portaria N° 059/20, que indica sua composi¢cédo e competéncias.

A participacdo da comunidade académica na PSO no quinquénio 2017-
2021 alcancou um nivel expressivo e estavel no periodo. Foram asseguradas
amostras estatisticas representativas pelos diferentes grupos de atores da

comunidade académica.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento técnico-
administrativo em relagéo ao UniFOA/FOA foi de 93,0% com um desvio padréo
de 3,7% no quinquénio 2017-2021. Para esse quinquénio, por meio da analise
de variancia (ANOVA), observa-se que a avaliagdo do UniFOA/FOA por esse

segmento se manteve estavel nos cinco anos.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento docente dos
cursos de graduacéo em relacédo ao UniFOA/FOA foi de 96,2% com um desvio

padrao de 4,6% no quinquénio 2017-2021. Para esse quinquénio, por meio da
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andlise de variancia (ANOVA), observa-se que a avaliagdo do UniFOA/FOA por

esse segmento foi menor no ano de 2019.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento discente dos
cursos de graduacédo em relacédo ao UniFOA/FOA foi de 91,9% com um desvio
padrao de 5,3% no quinquénio 2017-2021. Para esse quinquénio, por meio da
andlise de variancia (ANOVA), observa-se que a avaliagdo do UniFOA/FOA por
esse segmento foi menor no ano de 2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento discente em
relacdo as coordenacdes de cursos de graduacao foi de 93,2% com um desvio
padrao de 1,7% no quinquénio 2017-2021. Para esse quinquénio, por meio da
andlise de variancia (ANOVA), observa-se que a avaliacdo dos coordenadores
de curso de graduacgéao do UniFOA por esse segmento foi menor no ano de 2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos ao segmento discente em
relacdo aos docentes de cursos de graduacéo foi de 95,13% com um desvio
padrao de 1,4% no quinquénio 2017-2021. Para esse quinquénio, por meio da
andlise de variancia (ANOVA), observa-se que a avaliagdo dos docentes dos
cursos de graduacao do UniFOA/FOA por esse segmento se manteve estavel

Nos cinco anos.

A participacdo dos discentes dos programas de pds-graduacdo stricto
sensu, que na PSO 2018 nao havia alcancado a meta planejada, teve éxito nas

PSO nos anos seguintes, assegurando uma amostra estatistica representativa.

A participacdo dos discentes dos programas de poOs-graduacao lato
sensu, que nas PSO 2018 e 2019 n&o havia alcancado a meta planejada, teve
éxito nas PSO nos anos seguintes, assegurando uma amostra estatistica

representativa.

Em referéncia a avaliacdo dos Supervisores de Estagio observou-se que
a nivel institucional alcancaram a meta para os indicadores avaliados no
quinquénio 2017-2021. Para esse periodo, por meio da analise de variancia

(ANOVA), observa-se gque a avaliacdo dos Supervisores de Estagio dos cursos
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de graduacdo do UniFOA/FOA pelos estudantes foi mais alta nos anos 2019 e
2020.

Em referéncia a avaliagcdo dos Supervisores de TCC observou-se uma
avaliacao bastante positiva nos anos de 2018-2021. Para esse periodo, por meio
da andlise de variancia (ANOVA), observa-se que a avaliacdo dos Supervisores
de TCC dos cursos de graduacéo do UniFOA/FOA pelos estudantes foi mais alta
nos anos 2019 e 2020.

A avaliacdo média dos indicadores propostos aos egressos em relacao
ao UniFOA/FOA foi de 95,8% com um desvio padrdo de 3,6% no quinquénio
2017-2021. Para esse periodo, por meio da analise de variancia (ANOVA),
observa-se que a avaliacdo do UniFOA/FOA pelos egressos foi mais alta nos
anos 2018, 2020 e 2021.

A avaliacdo média dos indicadores propostos a Sociedade Civil
Organizada em relacao ao UniFOA/FOA foi de 97,7% com um desvio padréo de
2,6% no quinquénio 2017-2021. Para esse periodo, por meio da analise de
variancia (ANOVA), observa-se que a avaliagdo do UniFOA/FOA pela Sociedade
Civil Organizada foi mais alta no ano de 2021 em relag&o ao ano de 2020.

No Quadro 26 estéo indicados os numeros de planos de a¢éo solicitados
aos responsaveis pelo Setor Pedagdgico Institucional, PROESP, MECSMA e
Cursos de Graduacéao a partir das oportunidades de melhorias identificadas na
PSO 2021. Esses planos de acéo sdo solicitados aos responsaveis por meio de

relatérios da PSO especifico por curso, programa e setor do UniFOA.
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Quadro 26 - Numero de Planos de Acgéo por Origem da Oportunidade de Melhoria

Curso / Programa / Setor 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

SETOR PEDAGOGICO INSTITUCIONAL 15 6 6 10 9
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACAO - PROESP 2 4 2 3 2
MESTRADO PROFISSIONAL (MECSMA) 2

ADMINISTRACAO 1 2 1 1 1
CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 1
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 0 1 1 3 2
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 7 1 3 9 4
CIENCIAS CONTABEIS 0 1 2 2 2
DESIGN 2 2 6 3 1
DIREITO 4 1 1 6 1
EDUCACAO FiSICA - ABI 1
EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO 1 1 3 6 1
EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA 1 1 1 3 0
ENFERMAGEM 1 4 3 2 1
ENGENHARIA AMBIENTAL 4 1 1 1 1
ENGENHARIA CIVIL 3 1 1 2 1
ENGENHARIA DE PRODUCAO 2 2 1 9 3
ENGENHARIA ELETRICA 1 7 2 7 6
ENGENHARIA MECANICA 3 5 1 1 3
JORNALISMO 5 1 3 3 1
MEDICINA 12 12 10 21 6
NUTRICAO 1 5 2 4 2

ODONTOLOGIA 3 6 4 5 2

PUBLICIDADE E PROPAGANDA 6 7 9 15 1
SERVICO SOCIAL 2 0 3 3 0
SISTEMAS DE INFORMACAO 0 1 5 2 1
Total 61 66 65 111 52

As acOes realizadas em 2021 como resultado da Autoavaliagdo
Institucional 2020 foram evidenciadas por meio de
e atas de reunides de NDE, Colegiados de Curso, representantes
de turma, diretorios académicos e outros;
e listas de presenca em eventos de capacitacao;
o lives;
o fotos;
e lista de projetos de iniciagéo cientifica e de extensao;

e e outros.
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Essas ac¢Oes estéo relatadas no Anexo Il por curso, programa e/ou setor
do UniFOA.
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Este relatorio foi elaborado, revisado e aprovado pela equipe da CPA

2021-2023, aqui representada por seu responsavel.

Prof Sérgio Ricardo Bastos de Mello
Responséavel CPA
2021-2022
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
CEIETIVE PDI INPHEAREIN PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de alunos regularmente Resultado: > 6% > 8% > 10%
matriculados em Cursos de Graduagao, no o .~ | Resultado: N . N . - .
1 . ~ > 10% cumprido Resultado: | Resultado: | Resultado:
periodo de 2017-2021, em relagédo ao ano de 7 5% 0,3% “4.0% 1 1% 36%
2016. ' ' ’ ’
Percentual de alunos regularmente S 90 > A0 > 80 S a0 > 109
matriculados em Cursos de Pés-graduacgao o 2 2% . 2 4% . 2 6% ) 2 8% ) 2 10% .
1 . 210% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
Lato Sensu, no periodo de 2017-2021, em o 16 3% 11 5% 14 2% 51 0%
relacéio ao ano de 2016. -0.5% 6.3% 5% T e -21,0%
Numero ~de projetos de Programa} de I?OS' Resultado: Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
2 graduacao Stricto Sensu submetidos a 21 em cumbrido cumbrido cumbrido cumbrido
CAPES, no guinguénio. andamento P P P P
Percentual de Cursos de Graduagéo com até
1. Ajustar a oferta de vagas em 20% da carga horéaria da matriz C?Jrricular na 2 10% ) 2 20% ) 2 30% ] > 40% > 50%
Cursos de Graduagéo e Pos- 3 modalidade semipresencial, conforme 250% Resg#t}ado. Resggado. Resgrl]tqado. Resultado: | Resultado:
graduagéo, quando necessario, Legislacdo vigente e Projetos Pedagdgicos, no 52,4% cumprido
mantendo sintonia com a realidade quinguénio. andamento | andamento | andamento
social e locorregional. Percentual de vagas preenchidas em relacéo 260% 260% >60% >60% > 60%
5 as vagas ofertadas na Graduacao, 260% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
anualmente. 66,0% 55,0% 46,5% 52, 7% 43,9%
Percentual de vagas preenchidas em relagao = 45% = 45% > 45% > 45% > 45%
5 as vagas ofertadas na Pos-graduagédo Lato >45% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
Sensu, anualmente. 68,1% 44,5% 60,3% 77,5% 56,9%
Percentual de vagas preenchidas em relagcao = 60% = 60% > 60% > 60% > 60%
5 as vagas ofertadas na Pés-graduacéo Stricto 260% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
Sensu, anualmente. 95% 84% 80% 75,0% 67,7%
Percentual de egressos de cursos de > 10% > 10% >10% = 10% = 10%
6 Grfgﬁsgsggc?biiieon; pé%gizgagodgopgsé de 250% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
o1e " ’ ¢ -8,9% 60,0% 30,8%N 54,8% 61,9%
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS

OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
2. Consolidar politicas de apoio a Percentual das necessidades especificas e
comunidade académica e as educacionais especiais de pessoas com 100% 100% 100% 100% 100%
praticas universitarias como espaco 4 deficiéncia atendidas mediante praticas 100% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
pedagogico de formacéao, visando a pedagdgicas inclusivas, em todos os cursos do cumprido cumprido cumprido cumprido cumprido
qualifica¢éo e capacita¢éo, com UniFOA.
énfase para as questfes étnico- Percentual do segmento docente, por curso,
raciais, direitos humanos, cidadania participante em projetos de extensao, . . . . .
e a educagdo com vistas a 14 anualmente, com énfase nas questfes étnico- > 10% Resgi;[]ado. Resnu;?do. Res:éllt(‘)ado. Res:;t(;aldo. Resnu;té)s\do.
conscientizacéo, a sustentabilidade raciais, a educacdo com vistas a =R d ¢ id id id id
ambiental, & acessibilidade e a conscientizagéo e a sustentabilidade andamento | - cumprido cumprndo cumprndo cumprido
inclusdo social. ambiental, & acessibilidade e & incluséo social.
3. Incentivar e fomentar um \Ij;;ggr;;ug!sddeerr::gjnec}gz ggclir‘lalicslzgﬁ)%gﬁggifcl)%zis = 4% = 4% 24% 2 4% 2 4%

: ~ . ~ 10 . >20% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
processo de producéo e divulgacdo no periodo de 2017-2021, tomando como 86.2% 69.0% 29 4% 24 7% 48.0%
de conhecimento académico por referéncia o ano de 2016. ' ' ' ' '
meio das atividades de extenséo, Numero de projetos de pesquisa integrados a
do trabalho de pesquisa e da setores da sociedade, com foco no 1 1 1 1 1
investigagéo cientifica, visando ao 12 atendimento as demandas socioeconémicas e 22 Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
desenvolvimento da ciéncia, da locorregionais por programa de mestrado, por cumprido cumprido cumprido cumprido cumprido
tecnologia, da criacdo e difusédo da triénio do ano de referéncia.
cultura e, desse modo, desenvolver . ~ Ly .

0 entendimento sobre o homem e o Perclentual de part!mplagao medcl:a de dljcentes 2 2% 2 2% 22% 22% 2 2%
meio em que vive, priorizando as 15 E}egt&armgnte matrlguta %S emt ursos de 210% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
peculiaridades locais e regionais. raduacao, €m projetos de extensao no 9,8% 25,0% 21,4% 25,3% 12,7%
qguinguénio, em relagc&o ao ano de 2016.
Percentual de atividades internas destinadas a
realizacdo discente de atividades
- complementares sejam com énfase em
4. Promover a realizagao de projetos e agBes que promovam a incluséo
atividades culturais, artisticas, social, a diversidade, a responsabilidade 2 4% 2 4% 24% 24% 2 4%
esportivas e de lazer, bem como a 16 socioémbiental a vaiorizagéo das relacdes 220% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
valorizacdo da memoria e do i direitos humanos e da 25,0% 13,4% 26,6% 81,0% 36,9%
patriménio da humanidade. etnico raciais € os direitos nt >
cidadania, além da realizacdo de atividades
culturais, artisticas, esportivas e de lazer, no
quinguénio.
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
4. Promover a realizagao de Percentual de participa¢éo da comunidade
atividades culturais, artisticas, extema. em reIF; 30 gsg articinacses = 50% = 50% = 50% = 50% 2 50%
esportivas e de lazer, bem como a 17 es eradas em e(i/entosp romgvigos elo >50% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
valorizagdo da memoéria e do b o P P 148% 32,6% 100% 22% 58,4%
patriménio da humanidade. UniFOA anualmente.
Percentual de expanséo da base de > 15%
dados de E da GraduagZo e d | 2 15% 9 9 9
ados de Egressos da Graduagao e das Resultado: Resultado: = 15% = 15% = 15%
5. Aprimorar os Projetos 8 Pés-graduagdes com alunos concluintes | 270% | cumprido na nio | Resultado: | Resultado: | Resultado:
Pedagdgicos de Cursos de com até cinco anos de formacéao, por graduacéo cumprido cumprido cumprido cumprido
Graduacéo e Programas de Curso. e MEMAT
Pos—_gradua(;éo, por meio da Percentual de expansao da base'de dados de Resul_tado: Resultado: . | Resultado:
avaliacao do perfil do egresso 8 Egressos da Graduacao e das Pos- > 20% cumprido na N30 Resultado: | Resultado: N30
da IES e do impacto de sua fgraduagoes com Egressos com cinco anos de graduacao cumprido cumprido cumprido cumprido
inserc&o no ambiente ormacao, por Curso. e MEMAT
: . Percentual de expanséo da coleta de dados
socioeconomico. 9 das empresas conveniadas com a IES, acerca > 20% Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
do egresso e sua inser¢do no mercado de - ° cumprido cumprido cumprido cumprido cumprido
trabalho, no quinquénio.
SéAtz)?iggﬁ)ggi?ag?g : g;\gggltggao Ampliar o nimero de editais de projetos de
°P P . & iniciagdo cientifica, bem como de iniciacédo a
basica nos cursos do UniFOA, por docéncia. com perodicidade anual. que 22 22 >2 >2 >2
meio de pesquisas pedagogicas e 13 1c1a, com perioo - d 22 Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
: e permitam a integragdo de alunos de, ao
do desenvolvimento de atividades A S ~ 4 4 5 6 4
de extensio que aproximem os menos, d~0|s niveis deNens[nq. Pdés-graduacéo,
dois niveis escolares Graduagéo e Educagéo Basica.
7. Desenvolver agdes que Percentual de redugédo da taxa de evaséo <15% <15% <15% <15% <15%
promovam o ingresso, a 7 média institucional na Graduagéo, no periodo <15% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
permanéncia e a eduéa(;éo de 2017-2021. 9,9% 8,6% 11,1% 11,5 18,1%
continuada dos discentes, nos Percentual de reducéo da taxa de evaséo <10% <10% <10% <10% <10%
Cursos de Graduagéo e Programas 7 média institucional na Pés-graduacéo, no <10% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
de Pds-graduacao do UniFOA. periodo de 2017-2021. 10,4% 6% 16,2% 11,2% 9,6%
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de participacdo minima de
discentes, de forma a garantir uma amostra 29% 30% 32% 34% 34%
21 estatistica representativa no processo de - Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
avaliacdo, por meio de pesquisa de satisfagdo 44% 66% 65% 52% 56%
e opinido, realizada pela CPA, anualmente.
8. Consolidar a prética da Percentual de participagdo minima de
autoavaliacdo em Cursos de docentes, de forma a garantir uma amostra 48% 48% 48% 50% 50%
Graduacdo e Programas de Pos- 21 estatistica representativa no processo de - Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
graduacao, reforgando a cultura de avaliacdo, por meio de pesquisa de satisfagdo 64% 68% 70% 70% 68%
melhoria da qualidade da e opinido, realizada pela CPA, anualmente.
educacao. Percentual de participagdo minima de
21 processo de avaliagio, por meio de pesquisa - Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
de satisfagao e opinido, realizada pela CPA, 63% 6% 5% 68% 94%
anualmente.
9. Incentivar a¢@es integradas e
estratégicas, visando a >0 >0 >9 59 >0
g\dISSQCIabI|IFiade entre o Ensino, 13 Idem Metas n® 12, 15, 16 e 17. 22 Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
esquisa, P6s-graduacéo e 4 4 5 6 4
Extenséo, para atendimento as
demandas locorregionais.
Percentual de professores titulados em 2 75% 2 75% 275% 275% 275%
18 Programas Stricto Sensu no quadro docente, >75% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
anualmente. 88,8% 83,3% 90,7% 90,6% 85,8%
. > 35% > 35% 2 35% 2 35% > 35%
18 ggl;(t:gggglndoeqpurgziergsgcr)ir?tt;l?a?l?f‘é&me nte >35% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
' ) 38,0% 34,9% 42,7% 43,0% 34,8%
10. Manter os segmentos docente g:;%?m:aég? i%iggtgza%%prﬁicéfiginri]gcs)_e'XOS = 20% = 20% 220% 220% > 20%
e técnico-administrativo qualificado, 19 fissi ¢ | ‘d.gd tico-pedaqdai ' lacs 220% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
para as demandas institucionais. profissional, didalico-pedagogica ou relacao 53,8% 34,2% 29,4% 100% 100%
interpessoal, anualmente.
Percentual do corpo técnico-administrativo,
diretamente relacionado com os segmentos
5 docente e discente, capacitados nogs eixos de o = 20% . = 20% . 2 20% . 2 20% . = 20% .
0 formagdo de “Gestao Estratégica de Pessoas 220% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
» P 36,6% 38,2% 53,7% 56,6% 100%
e atendimento ao cliente”, “Comunicagéo” e
“Inclusdo Social”, anualmente.
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OlRISUINAS PDI INIPIIEARIOIS PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de satisfagdo da comunidade S
O . - =2 80% = 80% > 80% > 80% = 80%
22 Zgzdiﬁé?é;?j(()?Esczgtiz)mpuiritgpggtgérﬁ{gﬁ:tgo >70% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
o cpa & & 97% 92% 91% 78% 91%
Percentual de satisfacdo da comunidade S
) ) Z - = 80% > 80% 2 80% 2> 80% = 80%
1.1' Cons~olldar 0S C"’P”a'ide 22 acac.lemma (docentes) part.|C|pa~nte, refergnte~ >70% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
divulgacédo e comunicagdo acerca aos indicadores de comunicagéo da Avaliagéo
™ 3 97% 97% 88% 100% 98%
da organizacéo, do catélogo, do da CPA.
e e o
gramas € dos resu 22 o - >270% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
autoavaliagao institucional, participante, referente aos indicadores de
. - ! Y - 90% 93% 88% 92 92%
conforme Legislacdo em vigor e comunicacdo da Avaliacdo da CPA.
normatiza¢cdes emanadas dos Percentual de satisfacdo da comunidade > ano > ano > ano > ano S ano
Orgaos Reguladores da Educacéo 22 externa (egressos) participante, referente @0s | 5 ;00 | Rac 8|O /Zi | Res 8|O /Zi | Res 8|0 /°d | Res 8|0 /°d | Res 8|O /& i
Superior. indicadores de comunicacgado da Avaliagdo da - ° esultado: esultado: esultado: esultado: esultado:
CPA 97% 96% 97% 96% 97%
o oot s e
22 articioante. referente aos%ndicadores de >270% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
participante, > ao: 99% 95% 96% 94% 88%
comunicacdo da Avaliacdo da CPA.
12. Aprimorar e integrar os
processos de gestdo, contribuindo o L Em Em Em Em .
o . . Realizagdo dos demais indicadores. - Cumprido
com a sustentabilidade financeira andamento | andamento | andamento | andamento
da IES.
> 0 > 0 > 0, > 0, > 0,
. - Percentual de titulos de livros novos no acervo o 2 0,4% . 20,8% . 21,2% . 21,6% . 22,0% .
13. Manter acervo bibliografico 23 biblioarafico no auinauénio 2 2% Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
fisico e virtual atualizado e 9 quinquenio. 65,2% 5,4% 0,5% 0,0% 0,0%
disponivel & comunidade Percentual de referéncias bibliograficas nos = 6% >12% >18% = 24% > 30%
académica. 24 PPC em acervo virtual para a comunidade >30% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
académica, até o final do quinquénio. 37,5% 37,5% 37,5% 37,5% 37,5%
(continua)
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N° META METAS METAS METAS METAS METAS METAS
OBJETIVO PDI INDICADOR PDI 2017 2018 2019 2020 2021
Percentual de aumento da producao discente 2 2% = 4% = 6% = 8% >10%
11 dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, >10% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
em relacdo ao ano de 2016. 65,3% -65,3% -8,2% 24,5% 28,5%
Percentual de aumento da producéo docente 2 2% > 4% = 6% = 8% > 10%
14. Ampliar a busca por inovacio 11 dos Programas Stricto Sensu, no quinquénio, 210% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
- Ampliara busca p & em relacéo ao ano de 2016. -19,2% -73,1% -65,9% 0,5% 36,7%
académica, utilizando-se de Percentual de evolugédo tecnoldgica dos
recursos e tecnologias atualizados, hardwares em todos os Campi, anualmente, 25% 25% >5% >5% =5%
como forma de adotar novas P e o . . ) ) .
- . 25 de acordo com as Politicas de utilizag&o de 25% Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
praticas no processo ensino- - . 0 0 0 0 o
aprendizagem Irecgrso_s deI Tecnologia da Informacéo 5% 5% 10% 10% 60%
’ nstitucional.
Percentual dos Campi com a utilizagéo da > 90% > 90% = 90% 2 90% 2 90%
internet, anualmente, de acordo com as o I I I I IR
25 P S 290% | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado: | Resultado:
Politicas de utilizagdo de recursos de 100% 100% 100% 100% 100%
Tecnologia da Informacéo Institucional.
105

Campus Universitario Olezio Galotti
Sede Administrativa
Av. PauloErIe|AlvesAbrantes ne.

1.325-
27240-560 - Volta Redsonda
Tel.: (24) 3340-8400

Campus Unlver5|tar|o Jodo Pessoa Fagundes Cam
Ru 28 n?. 619- Tangerlna
Volta Redonda- R.

2-340 - 0> Volta Redonda -
TeI [24) 3336 7451/ 3336 7483

www.unifoa.edu.br

mpus Unlver5|tar|o Porfirio José de Almeida
V. ucasEvange ista, n?. 862 - Aterrado

27215
Tel. (24] pnEi /3344- i

Campus Universitario Colina
Rua Nossa Sra. das Gragas, n2. 273 -

olina
27253-610 - Volta Redonda - RJ.

Tel.: (24) 3340-8437

Campus Universitario Leonardo Mollica

Av. Jaragua, n2. 1,084 - Retiro
27277-130 - Volta Redonda - R.
Tel.: (24) 3344-1850




Yy
FOA

P~V Fundagao Oswaldo Aranha

ANEXO II - Agbes Implementadas em 2021 como resultado da
Autoavaliacao Institucional 2020

Os cursos de graduacao e setores do UniFOA registraram em atas e
outros registros especificos as tratativas envolvendo as devolutivas referentes a
PSO 2020 junto aos docentes, discentes, representantes de turmas, diretdrios
académicos e outros atores envolvidos no processo avaliativo.

A seguir sado descritas as evidéncias apresentadas pelos cursos de

graduacéo do UniFOA.

Curso de Administracao
a) Participacdo docente em capacitacdo pedagdgica promovida pelo
SPI, tais como:
¢ Formacdo em Metodologias Ativas — Peer Instruction.
b) Participacdo docente em lives realizadas na Semana Académica

do curso sobre temas comportamentais.

Il. Curso de Ciéncias Bioldgicas — ABI, Bacharelado e Licenciatura
a) Registros de envio dos resultados da PSO aos estudantes e docentes
dos cursos relacionados.
b) Atas de reunides e registro fotografico quando onlines.

II. Curso de Ciéncias Contabeis
a) Disponibilizacdo do laboratério de informética e da biblioteca do
Campus Jodo Pessoa Fagundes, observando o protocolo de

biossegurancga do UniFOA.

V. Curso de Direito
a) Atas de reunibes e convites aos docentes para participacdo em
oficinas disponibilizadas pelo SPI.
b) Simulado ENADE.

c) Realizacao de lives tira duvidas.
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V. Curso de Design
a) Foram disponibilizados os laboratoérios de informatica aos estudantes

com dificuldade de acesso a internet em suas residéncias.

VI. Curso de Educacéo Fisica — Bacharelado e Licenciatura
a) Atas de reunides com registro fotografico com docentes,

representantes de turma e diretérios.

VII.  Curso de Enfermagem
a) Apresentacao de estratégias pelos docentes para atender a demanda

dos estudantes registrada na PSO’.

VIIl. Curso de Engenharia Ambiental
a) Atas de reunides.
b) Lista de docentes que participaram de capacitacdes oferecidas pelo
SPI:
e Formacéo Potencializando a utilizacdo do Catalogo Sagabh;
e Avaliacdo de Aprendizagem;
e Roda de conversa: Promovendo a saude mental dos
professores através do dialogo compartilhado;

e Sala de aula invertida;

e Produza videos com o seu celular.

IX. Curso de Engenharia Civil
a) Atas de reunides.
b) Apresentacéo de estratégias pelos docentes para atender a demanda

dos estudantes registrada na PSO.

X. Curso de Engenharia de Producéo
a) Atas de reunides.
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b) Lista de docentes que participaram de capacitacdes oferecidas pelo
SPI:
e Formacéo Potencializando a utilizacdo do Catélogo Sagah;
e Avaliacdo de Aprendizagem;
e Roda de conversa: Promovendo a saude mental dos
professores atraves do dialogo compartilhado;
e Sala de aula invertida;
e Produza videos com o seu celular.
Xl.  Curso de Engenharia Elétrica

a) Atas de reunides.

b) Visibilidade das oportunidades de estagio.

c) Lista de docentes que participaram de capacitacdes oferecidas pelo
SPI:

e Formacéo Potencializando a utilizacdo do Catélogo Sagah.

Xll.  Curso de Engenharia Mecénica
a) Atas de reunides.
b) Apresentacao de estratégias pelos docentes para atender a demanda

dos estudantes registrada na PSO.

XIll.  Curso de Jornalismo

a) Atas de reunides.

XIV. Curso de Medicina
a) Atas de reunides.
b) Acolhimento 2021-1.
c) Relacao de projetos de iniciacéo cientifica.
d) Relacéo de projetos de extenséo.

e) Tutorial — Inicio das atividades para o Mddulo |

XV.  Curso de Nutricao
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a) Atas de reunides.

b) Relacédo de acbes de extensao.

XVI. Curso de Odontologia
a) Atas de reunides.

XVII. Curso de Publicidade e Propaganda
a) Atas de reunides.
b) Participacdo docente em capacitacdo pedagogica promovida pelo SPI
e pelo curso:
e Produza videos com o seu celular;
e Destrave sua criatividade;
e Roda de conversa: Promovendo a saude mental dos
professores atraves do dialogo compartilhado;
e A importancia do Professor na utilizacdo das Estratégias de
Aprendizagem;
e Workshop: Como fazer Designs Criativos e Faceis.
c) Relacao de acbes de extenséo.

d) Projeto Agéncia de Comunicacéo Interna - ACI.

XVIII. Curso de Servico Social
a) Atas de reunioes.

XIX. Curso de Sistemas de Informacéo
a) Atas de reunioes.
b) Participacdo docente em capacitacdo pedagodgica promovida pelo
SPI:
e O papel do professor na utilizacdo das Estratégias de
Aprendizagem;

e Sala de Aula Invertida;
e Produza videos com o seu celular;

e Avaliacdo da aprendizagem;
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e Gravando videos em Powerpoint;

e Criando Apresentac¢Oes de Impacto;

e Formacéo Potencializando a utilizacdo do Catélogo Sagah;

e Eliminando barreiras para a aprendizagem e 0 ensino remoto;

e Roda de conversa: Promovendo a saude mental dos
professores através do dialogo compartilhado;

e Storytelling na sala de aula.

XX.  Setor Pedagdgico Institucional
a) Lista dos docentes nas seguintes capacitacdes pedagogicas
promovidas pelo SPI:

e Sala de Aula Invertida;

e Relacionamento entre docentes e discentes no ambiente
remoto;

e Gravando videos em Powerpoint;

e Produza videos com o seu celular;

e Destrave sua Criatividade;

e Educagdo Inclusiva no Ensino Superior: Desafios e
Possibilidades;

e Criando Apresentacfes de Impacto;

e Avaliacdo da aprendizagem;

e Eliminando barreiras para a aprendizagem e 0 ensino remoto;

e Roda de conversa: Promovendo a saude mental dos
professores através do dialogo compartilhado;

e A Importancia do papel do professor na utilizacdo das
Estratégias de Aprendizagem;

e Docéncia no Ensino Superior;

e Formacéo Potencializando a utilizagdo do Catalogo Sagah.

b) Disponibilizagdo de cursos online, tutoriais e Podcasts no Olhar

Docente;
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XXI. Autoavaliagéo Institucional
a) Foi revisado o formato da base de dados para aplicacéo da fungéo do

Excel “Planilha de previsdo” para acompanhamento da participagcao
da comunidade académica na PSO 2021.

b) Foi introduzida a metodologia de andlise de variancia - ANOVA para
sustentacao estatistica aos resultados das pesquisas de satisfacédo na
PSO 2021 e no quinquénio 2017-2021.
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