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1. INTRODUCAO

A avaliacao interna € inerente aos processos do UniFOA desde sua criacdo. O
processo de autoavaliagao da Instituicdo incorporou as diretrizes do MEC em 2006,
incluindo pesquisa de satisfagdo e opinido (PSO) junto aos diferentes atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem praticados pela IES e envio de
relatorio ao MEC. A partir de 2008 a PSO passou a ser realizada por meio de sistema
online. O processo de autoavaliagdo institucional do UniFOA foi continuamente
aperfeicoado para prover seus gestores de informacfes que sustentem e orientem

seus processos decisorios.

Com a atualizacéo do instrumento de avaliagdo externa em 2014 proposta pelo
Inep/MEC, foram necessarias revisdes mais profundas no modelo da autoavaliacdo
adotado pelas instituicbes de ensino superior. Decorrente dessa atualizacdo, o Inep
publicou a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, em outubro de 2014, que

estabelece o Roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo Institucional.

Este relatorio evidencia que o UniFOA tem um processo de autoavaliacdo
abrangente e robusto, todos os segmentos da comunidade académica estao

sensibilizados e se apropriam de seus resultados.

O processo da Autoavaliacdo do UniFOA incluiu revisbes periddicas
importantes ao longo dos anos. A seguir sdo apresentadas as principais mudancas

implementadas e inovac¢des nos Gltimos anos.

Ano 2015

e Foi definida nova instalacdo fisica para a CPA aumentando sua
visibilidade para a comunidade académica e com O0S recursos
necessarios para a realizacdo da autoavaliacdo institucional.

e Além da PSO foram propostas ou apropriadas pela equipe da CPA
outras metodologias avaliativas: programa de acompanhamento e
desenvolvimento dos cursos de graduacdo (com base no instrumento
de avaliagcédo externa de cursos, realizada pelo Setor de Procuradoria

Educacional Institucional e Regulac&o), resultados de ouvidorias,
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avaliacdo docente (realizada pelo Setor Pedagodgico Institucional) e
indicadores de diferentes processos internos.

e Foi definido o fluxo de informacdes entre a CPA e a IES considerando
os diferentes processos avaliativos adotados.

e Foram propostas metas de participagcdo nas PSO, para assegurar
amostras estatisticas representativas.

e Foram disponibilizados relatérios da PSO a nivel institucional e de curso

de graduacao.

Il. Ano 2016

e A CPA assumiu o processo avaliativo dos gestores e docentes dos
cursos de graduacao pelos respectivos discentes.

e Inclusao de avaliacao interna do processo de Manutencéo e Guarda do
Acervo Académico.

e A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: Relacdes Etnico-raciais e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena; educacdo ambiental e em direitos humanos; e

avaliacao do trabalho desenvolvido pela CPA.

1. Ano 2017

e Elaboracdo de relatério especifico da PSO para o Setor Pedagdégico
Institucional.

e A revisdo dos questionarios da PSO objetivou a inclusdo de temas
relevantes, tais como: experiéncia com metodologias ativas; e
acessibilidade arquitetonica, pedagogica e atitudinal.

¢ Inclusdo do monitoramento e registro dos objetivos e metas do PDI
2017-2021.

e Realizacdo da PSO junto aos funcionarios das prefeituras dos CAMPI
da IES por meio de formulario impresso.

e Revisdo do sistema on line para realizacdo da PSO com o propdésito de

permitir comentarios por indicador.
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V. Ano 2018

e Revisdo do sistema on line para realizagdo da PSO para melhorar a
interface junto aos usuarios.

e Foi desenvolvido o fluxo do processo da PSO para promover maior
comprometimento dos atores envolvidos em cada etapa do mesmo.

e A revisdo dos questionarios da PSO objetivou sua adequac¢éo ao novo
instrumento de avaliacao externa publicado pelo INEP em 2017.

e Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliagdo dos
Coordenadores de Trabalho de Concluséao de Curso de Graduacé&o por
seus respectivos discentes.

e Inclusdo na PSO de indicadores especificos para avaliacdo do
UniFOA/FOA pelos docentes e discentes dos programas de pos-
graduacgéo.

e Inclusdo do acervo virtual nos indicadores relativos ao acervo
bibliografico disponibilizado pelo UniFOA.

e Atualizacdo dos fluxos referentes a Autoavaliagcdo Institucional; segue o
macrofluxo da Autoavaliagdo do UniFOA na Figura 1.

Figura 1 - Macrofluxo da Autoavaliacdo do UniFOA
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Coletar dados das
avaliagoes externas

Atualizar Elaborar projeto anual
* equipe da [+ da autoavaliagao -@—
CPA institucional

Informagoes internas
- coletadas e organizadas [

a partir do PDI
Apresentar relatério a Aprovar relatério Elaborar relatorio da
—1 Reitoria, Pro-reitorias e (+—| junto aos membros ¢~—{  Autoavaliagdo |+
SDI da CPA Institucional

; Realizar a devolutiva da 5
Postar relatério no .z Fami N Monitorar
; *+ Autoavaliacao Institucional a | -
sistema e-MEC planos de agao

Comunidade Académica

V. Ano 2019

e Elaboracédo de relatério especifico da PSO para os programas de pos-
graduacéo lato sensu e stricto sensu.

e Foram suprimidas as sec0fes referentes aos indicadores a seguir, uma
vez que os mesmos sao monitorados pela Comissao Sistémica do
UniFOA no contexto do planejamento estratégico institucional:

o Ingresso e Evaséo;
o Acervo Bibliogréfico;
o PIBIC e PIBIT;

o PIBID;

o PIBEX.

VI. Ano 2020
e Atualizacéo do fluxo da PSO para aplicagédo no ano de 2020.
e Revisdo dos questionarios da PSO 2020 para adequacdo ao momento
de pandemia pela COVID 19 que resultou em substituicdo do ensino
presencial pelo ensino mediado por tecnologias de informacdo e

comunicacéo.
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e Foi suprimida a secéao referente a Manutencao dos Equipamentos dos
Laboratorios do UniFOA que dispde de procedimento proprio.

e Foram introduzidas analises estatisticas especificas para os resultados
das pesquisas de satisfacdo junto a comunidade académica, egressos

e sociedade civil organizada.

VII.  Ano 2021

e Atualizagéo do fluxo da PSO para aplicagcdo no ano de 2021.

e Revisdo dos questionarios da PSO 2021 de forma que um Unico padréo
atendesse as modalidades de ensino presencial, hibrido e ensino
mediado por tecnologias de informacdo e comunicagao praticados por
diferentes cursos do UniFOA no segundo semestre de 2021.

e Foi revisado o formato da base de dados para aplicacdo da funcao do
Excel “Planilha de previsao” para acompanhamento da participacado da
comunidade académica na PSO 2021.

e Foi introduzida a metodologia de andlise de variancia - ANOVA para
sustentacao estatistica aos resultados das pesquisas de satisfacéo na
PSO 2021 e no quinquénio 2017-2021.

VIIl.  Ano 2022

e Atualizacéo do fluxo da PSO para aplicagcdo no ano de 2022.

e Foi introduzida a pesquisa “Feedback Académico”, que promove a
avaliacao dos docentes pelos estudantes e das turmas pelos docentes,
em substituicdo a PSO em que os estudantes avaliavam os docentes.

e Foiintroduzida a ferramenta da qualidade — Cartas de Controle — para
monitoramento dos indicadores de satisfagdo da comunidade
académica com o UniFOA/FOA.

e Os indicadores das avaliagcdes externas realizadas pelo Inep/MEC
passaram a ser monitorados por meio do BSC Institucional constante
no PDI 2022-2026 mantendo registro no relatério da autoavaliacdo

institucional.
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IX. Ano 2023

e Atualizacéo do fluxo da PSO para aplicacdo no ano de 2023.

e Comunicagédo direta com 0S gestores de cursos e programas com
copias para reitoria e pré-reitorias correlatas aos assuntos tratados.

e Inclusdo de uma sexta opcéo de resposta para alguns indicadores nas
PSO de avaliacado do UniFOA pelos estudantes e docentes, de forma a
assegurar que somente responderdo ao indicador oS seus usuarios
efetivos.

e Foi introduzida a pesquisa junto aos estudantes dos cursos de
graduacéao e pos-graduacédo a distancia.

e Foiimplementada a pesquisa junto aos cursos de graduagéo a distancia
e aos programas de poés-graduacédo lato e stricto sensu por meio do
Forms.

e Foi revisada integralmente a metodologia de avaliacdo das
coordenacdes do PROLATO e seus Programas.

e Foi implementado o acompanhamento dos indicadores do curso de
Medicina.

e Foi implementado novo formulario respondido pelos egressos em
substituicdo aos questionarios Q1 e Q2 aplicados nos anos anteriores.
O formulario proposto € mais dinamico e voltado para o Mundo do
Trabalho.

e No primeiro semestre de 2023 o BSC referente ao PDI 2022-2023 foi

revisado resultando na retirada dos indicadores do obijetivo 7.

O UniFOA esta cadastrado junto ao MEC pelo codigo n° 0489 e € uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela

Fundacdo Oswaldo Aranha - FOA.
Este relatério € integral para o triénio 2021-2023 e referente ao ano de 2023.

A Comissdo Propria de Avaliacéo, foi recomposta pela Portaria UniFOA N°
101/2023, para o periodo de 2021 a 2023 como segue:

a) SEGMENTO DOCENTE:
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e Bruna Casiraghi;
e Sérgio Luiz Taranto de Reis;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel;
e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.
b) SEGMENTO DISCENTE:
e Carine Rezende Moura Neves;
e Fernanda Torres Gongalves Cassavara;
e Marcella Moutinho Goncalves;
¢ Vinicius de Queiroz Aguiar.
c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:
e Clarissa Simdes de Santana Marques;
e Daiana Biassa Chalate Lima;
e Lourival Dias Pereira;
e Sandro Martins.
d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:
¢ Anderson Oliveira — Rotary Club Volta Redonda,;
e Elissandra Candido Alves Silva — METALSUL e SINDUSCON-SF;
e Fernando Elias Vieira Jogaib — SENGE — VR;
e Honodrio Possidente Fagundes — ACIAP — VR.

No planejamento estratégico para a Autoavaliacdo Institucional 2023 foram
considerados diferentes processos avaliativos por meio de pesquisas, entrevistas e
ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para monitoramento de processos
institucionais. O Quadro 1 estabelece os indicadores e as metas a serem alcancadas.

As iniciativas estratégicas estdo descritas no Iltem 2 METODOLOGIA, deste relatorio.
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Os obijetivos deste relatorio consistem em:

e consolidar, analisar e propor melhorias baseadas nos resultados da
Autoavaliacao Institucional 2023;

e discutir a evolucao das atividades académicas e de gestdo na IES no
triénio 2021-2023.

O processo de avalia¢do descrito neste relatorio torna-se relevante por propor
a melhoria das atividades académicas e de gestéo da Instituicdo, a partir dos dados e

informacBes coletados junto aos diferentes processos institucionais e atores

envolvidos.
Quadro 1 - Indicadores e Metas
INDICADORES E METAS - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023
Processo Indicador Meta | Origem dos dados
S Analise de potencialidades e oportunidades Relatc_mo da
Ouvidoria . - Ouvidora
de melhorias o
Institucional

% participacéo dos técnico-administrativos [=50% | Sistema online / DI
% participacdo dos docentes dos cursos de
graduacéo e da pos-graduacgdo

% participacdo dos discentes dos cursos de
graduagéo

% participacao dos discentes dos programas
de pds-graduacéo lato sensu

% participacdo dos discentes dos programas
de pds-graduagdo stricto sensu

% de indicadores com conceito = 3, por
pesquisa respondida

> 50% | Sistema online / DI

> 38% | Sistema online / DI

Pesquisa de satisfacio

e opinido =50% | Sistema online / DI

2 50% | Sistema online / DI

2 80% | Sistema online / DI

o NPS — Estudantes avaliando os Docentes 275% Reitoria
Feedbak Académico : .
NPS — Docentes avaliando as Turmas 275% Reitoria
Avaliagéo pelos Analise de potencialidades e oportunidades i Relatério da PRO-
Egressos de melhorias EXT
Avaliaca I . . . -
vallagao peia Andlise de potencialidades e oportunidades Relatorio da PRO-
Sociedade Civil . -
. de melhorias EXT
Organizada
PDI 2022-2026 11 Objetivos e 41 indicadores/metas - RelatorlgoE(:)a PRO-
Sede Administrativa:
Campus Universitario  Av. Dauro Peixoto Aragao, 1325, Trés Pogos | Violta Redonda - R

Qlezic Galotli T:(24) 3340-8400 | Cepr 27240-560



-
FOA ‘gn’FOA Centro Universitario de Volta Redonda
Fyvy\y

2. METODOLOGIA

A metodologia esta estruturada por processo avaliativo conforme proposto no
Quadro 1. O Item deste relatério referente ao desenvolvimento segue essa mesma
estrutura, enquanto o Item de resultados esta estruturada por eixo e respectivas
dimensdes estabelecidas pelo Sinaes em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, que estabelece as diretrizes para a

elaboracgdo do Relatorio de Autoavaliagéo Institucional.

2.1. Ouvidoria

Subordinada a Mantenedora e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria atua no
processo de integracao e interlocucao entre os membros da Comunidade Interna e
Externa junto a Diregcdo da FOA/UniFOA, visando, através de elogios, criticas ou
sugestdes de medidas contribuir na melhoria dos processos internos para assegurar

a realizacdo da Misséo e alcancar a Visao Institucional.

Para agilizar o processo de ouvidoria institucional em meio ao periodo
pandémico, a Mantenedora instituiu a Comissédo Especial de Ouvidoria — CEO,
subordinada a Presidéncia da FOA por meio da Portaria N° 059/20, que indica sua

composicao e competéncias.

As ouvidorias séo disponibilizadas a CPA pelo Coordenador da Ouvidoria com
anuéncia da CEO e sua andlise inclui a classificacdo dos relatos nas categorias elogio,
reclamacao, solicitacdo e sugestdo. As ouvidorias sdo estratificadas por indicador
impactado e por curso/setor da IES.

E realizada uma analise dos resultados das ouvidorias com o propdésito de
verificar se os temas das ouvidorias confirmam os resultados registrados em outros

processos avaliativos estabelecidos pela instituicdo e/ou CPA.

As solicitagdes junto ao Canal de Ouvidoria sao respondidas, em sendo

possivel, no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas.
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2.2. Pesquisa de Satisfacao e Opinidao — Comunidade Académica

A PSO junto a comunidade académica é de responsabilidade da Comissao

Propria de Avaliacao - CPA e segue o fluxo apresentado na Figura 2, juntamente com
seu QR Code.

Figura 2 - Fluxo da Pesquisa de Satisfacédo e Opinido (PSO)

Marketing desenvolver plano de J ' . .
sensibilizagao para a PSO (02/05) CPA atualizar os questionarios da PSO (até 30/06)
‘ T
Marketing reallze_ar a”devolytwg dos resultados CPA disponibilizar questionarios da PSO para a DI
da Autoavaliagdo Institucional para a (iulho)
comunidade académica (02/05 a 31/08)
!
DI atualizar sistema online CPA definir meta de participagdo minima CPA informar participagéo
ara a PSO (jul/ago) * da comunidade académica na PSO (04 a |+ minima as Pro-reitorias e DI (12
P d 12/09) a 15/09)
4
DI liberar sistema on- Marketing realizar a devolutiva Pro-reitorias informar participagao minima
line para realizagdo |, | dos resultados da L | as coordenagdes de cursos e de
da PSO Autoavaliagao Institucional programas e acompanhar o processo. (18
(22/09) (18/09 a 14/10) a 21/09)
[
Pré-reitorias monitorar resultados junto aos J| CPA monitorar participag&o por curso e programa
coordenadores de curso e de programas (22/09 a 14/10)

T

@ + DI dar retorno a CPA

CPA informar a DI, Reitoria e Pré-
reitorias

Participagéo até o 5°
dia util inferior a 5%?

CPA monitorar participagéo por curso,
programa e setores

CPA elaborar - * o
| relatério da PSO CEA d]vu!gar resultados, s_emanalmente, a Reitoria e
(até 31/10) Pré-reitorias e Coordenagdes de cursos e programas

CPA disponibilizar relatério da PSO para:(até 03/11)
+ FOA

+ Reitoria e Pro-Reitorias

+ Coordenadores de cursos e programas

+ Setores UniFOA/FOA

Coordenador de programa

|| analisar relatorio, prover plano

de agao e enviara PROPPG
(até 24/11)

Pré-reitorias validarem
— coeréncia dos planos de agao [
e enviar a CPA (até 01/12)

Coordenador de curso e CAIP
devem analisar relatério,

[ prover plano de acéo e enviar CPA monitorLar planos de
a PROACAD (até 24/11) — agédo
(cronograma)
Resp. pelo setor FOA analisar
|| relatorio, prover plano de agéo .| Reitoria enviar plano de agao
e enviar a Reitoria a CPA (até 01/12)
(até 24/11)
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A PSO 2023 foi realizada junto a comunidade académica, incluindo as

atividades de ensino presencial e EaD:

I.  Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos;

II. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes da graduacdo e poOs-
graduacao;

lll.  Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes da graduacdo e pés-
graduacéo;

IV. Avaliacdo dos Coordenadores dos Cursos da graduacdo e poés-

graduacéao pelos Estudantes.

Considerando o fluxo de informacf6es da CPA com a IES e o cronograma
anual das atividades da CPA, segue o procedimento adotado para essa pesquisa de
satisfagéo e opinido:

a) a comunicacdo da CPA com os cursos de graduacédo, programas de
pos-graduacédo e setores do UniFOA/FOA é direto com seus gestores
mantendo coépias para a Reitoria e Pro-Reitorias correlatas aos
assuntos tratados;

b) as metas de participacdo minima da comunidade académica na PSO
2023 sao determinadas de forma a assegurar uma amostra estatistica
representativa;

c) as datas mais relevantes para a realizagdo da PSO 2023 foram as
seguintes:

o revisdo dos questionarios para a pesquisa 2023 — de 01/04/2023
a 30/06/2023;

. atualizacdo do sistema informatizado para execucdo do
processo avaliativo — de 03/07/2023 a 31/08/2023;

o sensibilizacdo para a PSO, realizada pela Supervisdo de
Marketing e Jornalismo da FOA junto a comunidade académica
— de 02/05/2023 a 31/08/2023,;

o realizagdo da PSO junto & comunidade académica — de
22/09/2023 a 14/10/2023;

o sintese dos dados coletados, analise dos resultados e
elaboracdo do relatério da PSO 2023 — de 16/10/2023 a
03/11/2023;
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o encaminhamento e/ou apresentacao dos resultados da pesquisa
a Reitoria, Pré-reitorias, PEI, CAIP e Divisdo de Comunicacao e
Marketing, até 03/11/2023;

o elaboracdo dos planos de acdo pela Reitoria, Pro-reitorias,
Coordenacbes de Cursos e de Programas e CAIP até
01/12/2023;

o devolutiva dos resultados da PSO 2023 pela Supervisédo de
Marketing e Jornalismo no periodo de 04/03/2024 até
31/08/2024.

Seguem o0s critérios estabelecidos para a definicho das metas para
participacdo minima da comunidade académica, bem como, as metas para 0s

indicadores propostos no processo avaliativo:

a) as metas de participacdo minima na PSO 2023 por segmento da
comunidade académica a nivel institucional foram estabelecidas para
assegurar uma amostra estatistica representativa, ao nivel de
confianca de 95% e um erro de + 2 p.p. e € evidenciada no Quadro 2;

b) as metas de participacdo minima na PSO 2023 por segmento da
comunidade académica a nivel de curso e programa sao determinadas
de forma a assegurar uma amostra estatistica representativa, ao nivel
de confianca de 90% e um erro de £ 5 p.p. ou uma participa¢cdo minima
de 50% do segmento sempre gue os tamanhos das amostras forem
superiores a esse valor e seguem no Quadro 2;

c) foi definida a meta para todos os indicadores da pesquisa como sendo
0 somatério dos percentuais de respostas com conceitos 5 (Muito
Bom), 4 (Bom) e 3 (Satisfatorio), conforme Quadro 3, maior ou igual a
80%.
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Quadro 2 - Metas para Participacdo da Comunidade Académica

Curso/Programa/Setor % Participacéo
ADMINISTRACAO 50%
ADMINISTRACAO (EGN) 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 50%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 50%
CIENCIAS CONTABEIS 50%
CIENCIAS CONTABEIS (EGN) 50%
DESIGN 50%
DIREITO 37%
EDUCACAO FIiSICA - ABI 50%
EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO 50%
EDUCAGCAO FISICA - LICENCIATURA 50%
ENFERMAGEM 36%
ENGENHARIA - ABI 50%
ENGENHARIA AMBIENTAL 50%
ENGENHARIA CIVIL 50%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 50%
ENGENHARIA ELETRICA 50%
ENGENHARIA MECANICA 50%
JORNALISMO 50%
MEDICINA 27%
NUTRICAO 50%
ODONTOLOGIA 33%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 50%
SERVICO SOCIAL 50%
SISTEMAS DE INFORMACAO 50%
Graduacdao presencial - Discentes 38%
Graduacdo presencial - Docentes 50%
TECNICO-ADMINISTRSTIVO 50%
Graduacédo a Distancia - Discentes 50%
MEMAT - Discentes 50%
MECSMA - Discentes 50%
MESTRADO - Docentes 50%
PROLATO presencial - Discentes 50%
PROLATO presencial - Docentes 50%
PROLATO a Distancia - Discentes 50%
PROLATO a Distancia - Docentes 50%

Quadro 3 - Conceitos para Avaliacdo dos Indicadores

Conceito Descrigéo
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito BOM.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SATISFATORIO.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito PARCIALMENTE SATISFATORIO.
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSATISFATORIO.
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Os indicadores definidos para a PSO 2023 estéao orientados pelos cinco eixos
contemplando as dez dimensfes do SINAES com base no Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa (Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017, publicado no
D.0.U. em 01 de Novembro de 2017), conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Eixos com as Dimensfes do SINAES

Eixo |Dimensdes Descrigcéo
1 8 Planejamento e Avaliacdo
1 Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
2 3 Responsabilidade Social da Instituicdo
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
3 4 Comunicacdo com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica

A PSO é realizada pela CPA anualmente por meio da disponibilizacédo
eletrdnica dos formulérios aplicaveis. Os indicadores aplicados estdo apresentados

nos Quadros de 5a 17.

Para todo e qualquer indicador cuja meta de aprovacao estabelecida nao for
alcancada é proposto um plano de acéo pelo gestor responsavel pelo processo no

qual foi registrada a oportunidade de melhoria e deve conter

e a acdo para eliminar ou mitigar a causa da oportunidade de melhoria
relatada,

e delegar um unico responsavel pela coordenacéo ou execucao da acao
proposta, e

e definir o prazo para a implementacdo da acdo proposta, limitado a
31/10/2024.

Cabe a equipe da CPA, em relag&o ao plano de a¢éo proposto:

e avaliar a qualidade do plano de acéo proposto quanto
o a orientacdo da agéo para mitigar a causa do ndo atendimento
ao indicador, e
o ao prazo estabelecido para a implementacao da acao proposta;
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e solicitar evidéncias da implementacdo das acdes propostas a cada
més, no periodo de mar¢o a outubro de 2023;
e avaliar a eficacia do plano de acéo proposto no proximo periodo

avaliativo.

Os comentarios dos segmentos da comunidade académica, disponiveis no
portal do UniFOA na secao Painel de Gestdo Académica, sao disponibilizados aos
gestores dos cursos, programas ou setores institucionais para suportar o plano de

acao para as oportunidades de melhoria identificadas.

Os dados da pesquisa sdo apresentados por meio de graficos de barras com
indicacao das metas planejadas e podem estar em ordem decrescente do somatério

dos conceitos 5, 4 e 3.

Para elaboracéo do plano de acao, é utilizado o modelo descrito no Quadro
18.

Sede Administrativa:
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Quadro 5 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos

EIXO Dimensdo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos
2 1 1 Cgmo vocé avalia o planejamento, incluindo OBJETIVOS E METAS, realizado em seu curso/setor, em relacéo as
atividades desenvolvidas por vocé?
2 3 2 Como vocé avalia o papel da FOA/UniFOA, em um contexto regional, quanto & INCLUSAO SOCIAL dessas comunidades?
A FOA/UniFOA oferece educacao de qualidade, facilidade de acesso aos cursos oferecidos (bolsas diversas - convénio,
Texto funcionarios e dependentes, FAAC, ...), saude (clinica médica, odontoldgica, ...), apoio a cultura (palestras), lazer (Clube
i ) oculto FOA), esportes (natacdo, academia, ...), melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das condi¢cdes/qualidade de vida
da populacdo e acdes de inovacdo social, dentre outros.
3 4 3 Como vocé avalia a COMUNICACAO e o apoio recebidos da FOA/UniFOA para realizar suas tarefas?
4 5 4 Como vocé avalia a politica da FOA de FORMACAO E CAPACITACAO de seus funcionarios?
A FOA concede para os funcionarios administrativos, bolsas de estudos no percentual de 100% para 0s cursos de
Texto = ~ o ; ! ~ .
- - graduacéo, com excecao dos cursos de Medicina e Odontologia, conforme estabelecido na convencao coletiva de trabalho
oculto Z SAAERJ.
Como vocé avalia a facilidade no uso dos recursos de tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC) disponibilizados pela
5 7 5 , X
FOA/UniFOA para realizar suas tarefas?
5 7 6 tCOtl;ml)hV?)Cé avalia o impacto dos softwares disponibilizados pela FOA/UniFOA na produtividade em seu ambiente de
rabalho?
5 7 7 Com_o vocé avalia as praticas adotadas pela FOA/UniFOA para garantir sua atuacdo com SEGURANCA e SAUDE no
ambiente de trabalho?
4 5 8 A FOA/UniFOA disponibiliza capacitagdo aos técnicos_—administrativos para atenderem ou _prestarem SERVICOS AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA. Vocé se sente capacitado para atender e/ou prestar servicos a essas pessoas?
5 7 9 Cpmo vocé avalia a INFRAE_STRUTQRA da FQA/UniFQA (_instalag(”)es sgnitérias_, espacos de convivéncia e de
alimentacéo) quanto a quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacado, acustica, ventilacdo, seguranca e conservacéo?
4 10 10 Como vocé avalia as po_Iiticas da FOA/UniFOA para I_DRESERVA(;AQ.DE RECURSOS, contencéo de despesas e
reformulacdo de procedimentos que visam a economia e a sustentabilidade?
A LIDERANCA e GESTAO DO CURSO/SETOR em que vocé atua discute os resultados da autoavaliagio institucional
4 6 11 - L -
(realizada pela CPA anualmente) e das avaliacfes externas (realizadas pelo MEC e outros)?
4 6 12 A LIDERANCA e GESTAO DO CURSO/SETOR realiza reunifes sistematicas e/ou estimula a INOVACAO no trabalho?
4 6 13 Como vocé avalia a LIDERANCA e GESTAO DO CURSO/SETOR onde vocé atua?
4 6 14 Como vocé avalia a sua participacdo nos PROCESSOS DECISORIOS em seu curso/setor?
4 5 15 Como vocé avalia a sua satisfacdo em relacdo ao seu TRABALHO em termos de volume, horério e relevancia?
4 5 16 Como vocé avalia seu grau de satisfacdo com seus COLEGAS DE TRABALHO?
5 7 17 Como vocé avalia as condices fisicas ([nstalacﬁes fisicas, recursos, etc.) em termos de conforto e qualidade do seu
AMBIENTE DE TRABALHO para a realizacé@o de suas tarefas?
4 5 18 Como vocé avalia seu grau de satisfacdo com as POLITICAS DE RH da FOA/UniFOA?
1 8 19 Como vocé avalia a PERCEPCAQO DA FOA/UniFOA pela sociedade locorregional?
2 1 20 Como vocé avalia o compromisso da FOA/UniFOA em relacéo & QUALIDADE DO ENSINO de seus cursos?
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Quadro 6 — Indicadores para Avaliagcdo do UniFOA/FOA pelos Docentes - Cursos de Graduacao

EIXO |Dimenséo |Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — Graduacéao
3 > 1 As unidfades curriculares/médulos propostos nos cursos em que vocé atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacdo dos estudantes?
3 > 5 As metodologias de ensino_ utilizada§ nos cursos em que vocé atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus conhecimentos
e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?
5 7 3 As tecn_ologias da infor'magéo e comunic'a(;éo (TIC_) qlisponibili_zada_ls pelo UniFQA (Portal Acao[émico; Ambiepte Virtual _de
Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as suas necessidades de ensino/aprendizagem?
5 7 4 Como vqcé avalia a faci.Iidade no uso c_ias TIC (tecnologias da informacéo e comunicgg_éo) diqunibilizadas pelo UniFOA (Portal
Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?
5 7 5 Como vocé avalia. e_spepifiqamente 0 Ambiente Vi rt_ual de Aprendizagem (A\(A) disponipilizado pelo UniFOA como meio de
acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para 0 processo de ensino-aprendizagem?
3 2 6 Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas unidades curriculares dos cursos em que atua?
3 9 7 Como vocé avalia a participac8o dos estudantes nas unidades curriculares dos cursos em que atua?
1 8 8 Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos cursos em que vocé atua foram eficazes?
5 7 9 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus quanto a adequacao aos projetos pedagdgicos dos
Cursos em que atua?
5 7 10 Os Iabo\re_ltc')rios de i_nfprméti_ca aNtendem quanto a disponibilidade (_je_ _equipamen_tos, adequacéo do espaco fisicq, v_elocidade de
acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servigcos, suporte e condi¢cdes ergonémicas?
5 7 11 Como v_océ avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo fisico, espago fisico, ambientes, informatizacao e horario
de funcionamento?
5 7 12 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA guanto a atualizacéo do acervo virtual, ambientes e informatizacao?
5 7 13 Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades académicas e seus
estudos?
Texto |Para os laboratérios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo, climatizagéo,
i i oculto | acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos, suporte técnico e plano de atualizacdo?
3 2 14 Séo ofe_recidas oportun_idades para os estudantes participarem de projetos de iniciagéo cientifica e de atividades que estimulam
a investigacdo académica nos cursos em que vocé atua?
> 15 Séo oferecidas oportuniAdades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensédo universitaria
Nnos cursos em que vocé atua?
2 16 Como vocé avalia a realizacdo de eventos, como congressos, semindrios e outros promovidos pelo UniFOA?
9 17 Como vocé avalia o atendimento aos estudantes realizado pelo Nucleo de Apoio ao Estudante - NAE (antigo NADD) no &mbito do
Seu curso?
O NAE mantém programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de estudantes portadores
Texto |de deficiéncia), gerencia os processos de monitoria nos cursos presenciais e hibridos, o Programa de Apoio & Aprendizagem
i i oculto | (nivelamento), e oferece apoio pedagdgico, psicopedagdgico e psicoldgico aos estudantes, entre outros programas, além de
identificar as dificuldades e problemas que influenciam na aprendizagem dos estudantes.
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8 18 A gestdo dos cursos em que vocé atua discute com os docentes os resultados da autoavaliacdo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliacfes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?
4 6 19 Como vocé avalia a atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos em gue atua?
Texto O NDE do curso atua no a'companhamer_\to, na consolida_c;éo e na atualizagéo do PPC, realizando' estudos e atualizagéo perié_dica,
- - verificando o impacto do sistema de avaliacido de aprendizagem na formacdo do estudante e analisando a adequacéo do perfil do
oculto .
egresso, considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho.
1 8 20 Como vocé avalia a atuacdo dos Colegiados dos Cursos em gue atua?
Texto @) Colegiado de Curso deve ter fluxp gletermina_do para _entzaminhgmento de suas decisfes e sistemé_tica para acompaphamento e
- - oculto | €X€CUsa0 de seus processos e decisfes e realizar avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para implementar ou ajustar
praticas de gestao.
3 4 21 Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?
4 5 22 Como vocé avalia a qualidade das capacitacdes disponibilizadas pelo UniFOA?
4 5 23 Como vocé avalia o seu aproveitamento nas capacitacdes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou
remotas?
4 5 24 Como vocé avalia as politicas de incentivo & qualificacdo docente e formac&o continuada do UniFOA?
O compromisso do UniFOA com o incentivo & qualificacdo docente em nivel de pés-graduacao é regido pela Portaria UniFOA N°
Texto |035/11 e o incentivo para participagdo em eventos técnico-cientificos e publicagdes é regido pela Portaria UniFOA 006/09. O
i oculto | UniFOA disponibiliza cursos de pos-graduacao Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e dois cursos de pos-graduacgéo
Stricto Sensu.
2 3 25 Como vocé avalia o papel do UniFOA gquanto a responsabilidade social?
Texto A responsabilidgde so_cial cclnsiste_da aplica_géo do (_:o_nhecimento acad(:emico em beneficio da comunidade e esta diretamente
- - oculto ligada ao conceito de incluséo social a servigos e atividades de educagédo, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a
comunidade, dentre outros.
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Quadro 7 — Indicadores para Avaliacéo do UniFOA/FOA pelos Estudantes — Cursos de Graduacéo Presenciais

EIXO Dimensdo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes - Graduacdo Presencial

3 5 1 Os planos de ensino de suas unidades curriculares/médulos contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e
de seus estudos?

3 5 > As m.etodolog,i'as de ensino utilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas?

5 7 3 As 'tecnologi.as. da infor_mag_éo e comunica(;éo (T!C) disponibili;adas pelo_UniFOA (Portal Académico; AVA; MS Teams;
Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?

5 7 4 Como vocé ava_lia a faci!idade no uso das TIQ (tecnologias da i_nformagéo e comu_nicagéo) qisponibilizaQas pelo UniFOA
(Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

5 7 5 Como vocé avalia. e_spepifiqamente 0 Ambiente Vi rt_ual de Aprendizagem (AVA) disponibili;ado pelo UniFOA como meio de
acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para o seu desenvolvimento académico?

3 2 6 Como vocé avalia 0 seu aprendizado nas unidades curriculares do seu curso?

3 9 7 Como vocé avalia a sua participacéo nas atividades propostas nas unidades curriculares do seu curso?

1 8 8 Os pro_cedimentos das Avaliac8es sao diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situacdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?

3 2 9 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizacdo dos resultados de suas avaliac6es académicas?

5 7 10 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal do Campus quanto a adequacéo ao projeto pedagdgico do
Seu curso?

5 7 11 Os Iaboratg’)r_ios de infqrmética_atendem quanto a disponibilidade de t_aq_l_Jipamentos_, adequacéo do espaco fisico, velo_cidade
de acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servicos, suporte e condi¢cdes ergonémicas?

5 7 12 Conj(_) vocé ave_llia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico, espaco fisico, ambientes, informatizacéo e
horario de funcionamento?

5 7 13 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA gquanto a atualizac@o do acervo virtual, ambientes e informatizacao?

5 7 14 Como vocé avalia os laboratoérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades académicas e
seus estudos?

Texto Para os laboratorios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo, climatizacéo,

i ) oculto acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servi¢os, suporte técnico e plano de atualizacdo?

3 > 15 Como \_/o_cé avalia a div,e(sidade, forma de aproveitamento e de registro das atividades de ensino (TCC/TCM e estagio
supervisionado obrigat6rio) no seu curso?

3 5 16 Como vocél avglia a diversidade, fgrma d(i aproyeitqmento e de registro das atividades complementares realizadas no seu
curso (monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatérios remunerados, eventos e outros)?

3 5 17 Sép oferecidgs opqrtunjdades para os estudantes participarem de projetos de iniciacao cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica?

3 5 18 Sép ofe_r(?qidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria?

3 9 19 9om0 vocé avalia o atendimento aos estudantes realizado pelo Nucleo de Apoio ao Estudante - NAE (antigo NADD) no
ambito do seu curso?
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O NAE mantém programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade (acompanhamento de estudantes

Texto portadores de deficiéncia), gerencia os processos de monitoria nos cursos presenciais e hibridos, o Programa de Apoio a
i ) oculto Aprendizagem (nivelamento), e oferece apoio pedagogico, psicopedagogico e psicologico aos estudantes, entre outros
programas, além de identificar as dificuldades e problemas que influenciam na aprendizagem dos estudantes.
1 8 20 A gestdo do seu curso discute com os est'udantes 0s resultados da autoavaliacéo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliacfes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?
1 8 21 As decisbes do colegiado do curso sdo discutidas com os estudantes?
3 4 22 Como vocé avalia a comunicacéo e o apoio recebidos do UniFOA para vocé realizar suas tarefas?
Como vocé avalia os servi¢os de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de
4 6 23 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacao, informatizacao,
agilidade no atendimento?
2 3 24 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?
Texto A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusé@o social a servigos e atividades de educacao, salde,
i ) oculto cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros.




ryyy @ . "
FOA n’FOA Centro Universitario de Volta Redonda
rvyyy -

Quadro 8 — Indicadores para Avaliagcdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes — Cursos de Graduacéo a Distancia

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes — Graduacao a Distancia

Os planos de ensino de suas unidades curriculares/médulos contribuem para o desenvolvimento das atividades

3 2 1 N
académicas e de seus estudos?

3 > > As metodollogias d_e ensinq ytilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 As tecnologias da in'fo'rmagéo e comunica(;éo (TIC) diqunibilizadas pe]o UniFOA (Portal Académico; AVA; MS
Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?
Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) disponibilizadas pelo

5 7 4 UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?

5 7 5 Como vocé avalia especifk_:a_me_nt? 0 Ambiente Virtual de A_prendizagem (AVA) disponibilizado E)el_o UniFOA como
meio de acesso aos materiais didaticos, recursos e tecnologias para o seu desenvolvimento académico?

3 2 6 Como vocé avalia o seu aprendizado nas unidades curriculares do seu curso?

3 9 7 Como vocé avalia a sua participacdo nas atividades propostas nas unidades curriculares do seu curso?

1 8 8 Os pro_cedimentos das avaliagbes séo diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situacdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?

3 2 9 Como vocé avalia a discussao e a disponibilizacdo dos resultados de suas avaliacfes académicas?

5 7 10 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal do Campus quanto a adequacéo ao projeto

pedagdgico do seu curso?

Os laboratorios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequacgéo do espago fisico,
5 7 11 velocidade de acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e
condicdes ergonbmicas?

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo fisico, espaco fisico, ambientes,
informatizacao e horario de funcionamento?

Como vocé avalia as bibliotecas vituais do UniFOA quanto a atualizagdo do acervo virtual, ambientes e
informatizacdo?

Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades
académicas e seus estudos?

5 7 14 Informacédo adicional - Para os laboratérios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico,
limpeza, iluminacéo, climatizacdo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos, suporte técnico e plano de
atualizacdo?

Como vocé avalia a diversidade, forma de aproveitamento e de registro das atividades complementares realizadas

3 2 15 LT L ~ D
no seu curso (monitoria, nivelamento, estagios ndo obrigatérios remunerados, eventos e outros)?

3 2 16 Sé(_) oferecidas op(_)rtunidades para 0s estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica?

3 2 17 Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extenséo

universitaria?
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18

Como vocé avalia o atendimento aos estudantes realizado pelo Nucleo de Apoio ao Estudante - NAE (antigo NADD)
no ambito do seu curso?

Informacé&o adicional - O NAE mantém programa de acolhimento ao ingressante, programa de acessibilidade
(acompanhamento de estudantes portadores de deficiéncia), gerencia os processos de monitoria nos cursos
presenciais e hibridos, o Programa de Apoio a Aprendizagem (nivelamento), e oferece apoio pedagdégico,
psicopedagogico e psicoldgico aos estudantes, entre outros programas, além de identificar as dificuldades e problemas
que influenciam na aprendizagem dos estudantes.

19

A gestdo do seu curso discute com os estudantes os resultados da autoavaliagéo institucional (realizada pela CPA
anualmente), das avaliacfes externas (realizadas pelo MEC) e do ENADE?

20

As decisbes do colegiado do curso sdo discutidas com os estudantes?

E-[es)

21

Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do UniFOA para vocé realizar suas tarefas?

22

Como vocé avalia os servigcos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de
Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacgao,
informatizacéo, agilidade no atendimento?

23

Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?
Informacé&o adicional - A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusdo social a servigos e
atividades de educacao, salde, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros.




FOA Qt__uFOA

Centro Universitario de Volta Redonda

Quadro 9 — Indicadores para Avaliacéo do UniFOA/FOA pelos Docentes — PROLATO Presencial

EIXO

Dimensao | Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — PROLATO Presencial

2

1

As unidades curriculares propostas nos programas em que atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacdo dos estudantes?

2

2

As metodologias de ensino utilizadas nos programas em que atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

As tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Microsoft Teams; Office 365;
Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) disponibilizadas pelo
UniFOA (Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

Como vocé avalia o0 aprendizado dos estudantes nas unidades curriculares dos programas em que atua?

Como vocé avalia a participac8o dos estudantes nas unidades curriculares dos programas em gue atua?

Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos programas em que atua foram eficazes?

= ([ wwol] o1
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Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus quanto a adequacao aos projetos
pedagdgicos dos programas em que atua?

Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequac¢éo do espaco fisico,
velocidade de acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e
condicdes ergondmicas?

10

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualiza¢éo do acervo fisico, espaco fisico, ambientes,
informatizacao e horario de funcionamento?

11

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo virtual, ambientes e informatizacao?

12

Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades
académicas e seus estudos?

Texto de apoio

Para os laboratorios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminacao,
climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos, suporte técnico e plano de atualizacao?

7

13

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria nos programas em que vocé atua?

(&)

14

Para os laboratorios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminacéo,
climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos, suporte técnico e plano de atualizacdo?

15

A gestdo dos programas em que atua discute com os docentes os resultados da autoavalia¢éo institucional (realizada
pela CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC)?

16

Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

17

Como vocé avalia a qualidade das capacitacdes disponibilizadas pelo UniFOA?

N ININ DN

18

Como vocé avalia 0 seu aproveitamento nas capacitacfes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?

Wl W | Wwl w

9

19

Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacdo docente e formac&o continuada do UniFOA?

Texto de apoio

O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificagdo docente em nivel de pés-graduacéo € regido pela Portaria
UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicacdes é regido pela Portaria
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UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacao Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pés-graduacao Stricto Sensu.

1 ] 8 | 20 Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?
A responsabilidade social consiste da aplicacdo do conhecimento académico em beneficio da comunidade e esta
Texto de apoio diretamente ligada ao conceito de inclusdo social a servicos e atividades de educacao, saude, cultura, lazer, esportes,

trabalhos com a comunidade, dentre outros.
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Quadro 10 — Indicadores para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes — PROLATO Presencial

EIXO

Dimensao

Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes — PROLATO Presencial

2

1

Os planos de ensino de suas unidades curriculares contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos?

2

As metodologias de ensino utilizadas no seu programa desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

Os professores utilizam tecnologias da informag&o e comunicagao (TIC) como estratégia de ensino (Microsoft
Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) disponibilizadas pelo
UniFOA (Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

Como vocé avalia 0 seu aprendizado nas unidades curriculares do seu programa?

Como vocé avalia a sua participacdo nas atividades propostas has unidades curriculares do seu programa?

Os procedimentos das Avalia¢c@es sdo diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situacdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?

Como vocé avalia a discusséo e a disponibilizacdo dos resultados de suas avaliac6es académicas?
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Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus quanto a adequacao ao projeto
pedagégico do seu curso?

Os laboratérios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequac¢éo do espago fisico,
velocidade de acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servi¢os, suporte e
condicdes ergonbmicas?

11

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualiza¢@o do acervo fisico, espaco fisico, ambientes,
informatizacao e horario de funcionamento?

12

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo virtual, ambientes e informatizacao?

13

Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades
académicas e seus estudos?

Texto de apoio

Para os laboratorios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo,
climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servi¢cos, suporte técnico e plano de atualizacao?

14

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria nos programas em gue vocé atua?

15

Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou remotas?

16

Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de
Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacao,
informatizacdo, agilidade no atendimento?

8

17

Como vocé avalia o papel do UniFOA guanto a responsabilidade social?

Texto de apoio

A responsabilidade social consiste da aplicacdo do conhecimento académico em beneficio da comunidade e esta
diretamente ligada ao conceito de inclusdo social a servigcos e atividades de educac¢édo, salde, cultura, lazer, esportes,
trabalhos com a comunidade, dentre outros.
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Quadro 11 — Indicadores para Avaliacéo do UniFOA/FOA pelos Docentes — PROLATO a Distancia

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — PROLATO a Distancia

3 > 1 As unidfades curriculares propostas nos programas em que atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacdo dos estudantes?

3 > > As metpdologias de ensino utilizadas nos programas em que .atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 As tecnologias d'a informagéo e comunicagao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (LOL) atendem as necessidades
de ensino/aprendizagem?
Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) disponibilizadas pelo

5 7 4 .
UniFOA (LOL)?

5 7 5 Como vocé avalia o0 aprendizado dos estudantes nas unidades curriculares (médulos) dos programas em gue atua?

3 9 6 Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos programas (mdédulos) em que atua sao eficazes?

1 8 7 Como vo_cé avalia a estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal dos Campi quanto a adequacao aos projetos
pedagdgicos dos programas em que atua?
Os laboratérios de informatica atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequac¢éo do espaco fisico,

3 2 8 velocidade de acesso a internet, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e condi¢des
ergonémicas?

5 7 9 Como vqcé avalia a bi_blioteca d_o UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico, espaco fisico, ambientes,
informatizacdo e horario de funcionamento?

5 7 10 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo virtual, ambientes e informatizacao?

5 7 11 Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais para o desenvolvimento das suas atividades académicas e seus
estudos?

5 7 12 Como vocé avalia a realizacdo de eventos, como congressos, seminarios e outros promovidos pelo UniFOA
A gestéo dos programas em que atua discute com os docentes os resultados da autoavaliacéo institucional (realizada

3 2 13 S .
pela CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pelo MEC)?

3 2 14 Como vocé avalia a comunicacgéo e o apoio recebidos da PROEAD e do PROLATO para realizar suas tarefas
remotas?

3 2 15 Como vocé avalia a qualidade das capacitacdes disponibilizadas pelo UniFOA?

> 16 Como vgqé avalia o seu aproveitamento nas capacita¢gdes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas

presenciais ou remotas?
Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificacdo docente e formac&o continuada do UniFOA?
O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificagdo docente em nivel de pés-graduacao € regido pela Portaria

3 9 17 UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicacdes € regido pela Portaria
UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacao Lato Sensu nas diferentes areas de conhecimento e
dois cursos de pés-graduacao Stricto Sensu.

1 8 18 Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?




ryyy g 3 xa
FOA I‘"FOA Centro Universitario de Volta Redonda
Fyvyy

A responsabilidade social consiste da aplicacdo do conhecimento académico em beneficio da comunidade e esta
diretamente ligada ao conceito de inclusao social a servicos e atividades de educacéo, salde, cultura, lazer, esportes,
trabalhos com a comunidade, dentre outros.
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Quadro 12 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes — PROLATO a Distancia

EIXO

Dimensao

Indicador

Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes — PROLATO a Distancia

2

1

Os planos de ensino de suas unidades curriculares (mddulos) contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos?

2

As metodologias de ensino utilizadas no seu programa desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

Os professores utilizam tecnologias da informag&o e comunicagao (TIC) como estratégia de ensino (Microsoft
Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) disponibilizadas pelo
UniFOA (Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais)?

Como vocé avalia 0 seu aprendizado nas unidades curriculares (mddulos) do seu programa?

Como vocé avalia a sua participacéo nas atividades propostas nhas unidades curriculares (médulos) do seu programa?

Os procedimentos das Avalia¢c@es sdo diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situacdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?

Como vocé avalia a discusséo e a disponibilizacdo dos resultados de suas avaliac6es académicas?
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Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus quanto a adequacao ao projeto
pedagégico do seu curso?

Os laboratérios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequac¢éo do espago fisico,
velocidade de acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servi¢os, suporte e
condicdes ergonbmicas?

11

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualiza¢@o do acervo fisico, espaco fisico, ambientes,
informatizacao e horario de funcionamento?

12

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo virtual, ambientes e informatizacao?

13

Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades
académicas e seus estudos?

Para os laboratérios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo,
climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos, suporte técnico e plano de atualizacdo?

14

Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas remotas?

15

Como vocé avalia o papel do UniFOA quanto a responsabilidade social?

A responsabilidade social consiste da aplicacdo do conhecimento académico em beneficio da comunidade e esta
diretamente ligada ao conceito de inclusao social a servi¢cos e atividades de educacéo, salde, cultura, lazer, esportes,
trabalhos com a comunidade, dentre outros.
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Quadro 13 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Docentes - Programas de Pds-graduacédo Stricto Sensu

EIXO Dimenséo | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes - MESTRADOS

3 5 1 As unidades curriculares propostos nos programas em que atua contribuem para o desenvolvimento das
atividades académicas e para a formacéo dos estudantes?

As metodologias de ensino utilizadas nos programas em que atua desafiam os estudantes a aprofundarem seus
conhecimentos e desenvolverem competéncias reflexivas e criticas?

As tecnologias da informacgdo e comunicacéo (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (Portal Académico; Ambiente
5 7 3 Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de
ensino/aprendizagem?

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informag&o e comunicacgéo) disponibilizadas pelo

5 7 4 UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?

3 2 5 Como vocé avalia o aprendizado dos estudantes nas unidades curriculares dos programas em que atua?

3 9 6 Como vocé avalia a participagéo dos estudantes nas unidades curriculares dos programas em que atua?

1 8 7 Os processos avaliativos (AvD) adotados pelos docentes nos programas em que atua foram eficazes?

5 7 8 Como vocé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus quanto a adequacao aos projetos

pedagoégicos dos programas em que atua?

Os laboratorios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequagédo do espaco fisico,
5 7 9 velocidade de acesso a internet, Wi-Fi, atualizagdo de hardware e software, acessibilidade, servi¢cos, suporte e
condi¢des ergondbmicas?

Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualizacéo do acervo fisico, espago fisico, ambientes,
informatizacao e horario de funcionamento?

5 7 11 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA quanto a atualiza¢do do acervo virtual, ambientes e informatizacéo?

Como vocé avalia os laboratdrios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades
académicas e seus estudos?

Texto Para os laboratdrios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminagéo,
oculto climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servigos, suporte técnico e plano de atualizacéo?

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciac&o cientifica e de atividades

3 2 13 . . N . A
gue estimulam a investigacdo académica nos programas em que vocé atua?

1 8 14 A gestéo dos cursos em que atL{a discute com os dogentes os resultados da autoavaliacdo institucional (realizada
pela CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pela CAPES)?

3 4 15 Como vocé avalia a comunicacgao e 0 apoio recebidos do UniFOA para realizar suas tarefas presenciais ou

remotas?

4 5 16 Como vocé avalia a qualidade das capacita¢cdes disponibilizadas pelo UniFOA?
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4 5 17 Como vggé avalia o seu aproveitamento nas capacitacdes disponibilizadas pelo UniFOA para realizar suas tarefas
presenciais ou remotas?
4 5 18 Como vocé avalia as politicas de incentivo a qualificagdo docente e formacgao continuada do UniFOA?
O compromisso do UniFOA com o incentivo a qualificacao docente em nivel de pés-graduacao é regido pela
Texto Portaria UniFOA N° 035/11 e o incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos e publicacfes é regido
oculto pela Portaria UniFOA 006/09. O UniFOA disponibiliza cursos de pés-graduacao Lato Sensu nas diferentes areas de
conhecimento e dois cursos de pos-graduagédo Stricto Sensu.
2 3 19 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA quanto a responsabilidade social?
A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de inclusédo social a servicos e atividades de
educacéo, saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros.
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Quadro 14 — Indicadores para Avaliacdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes - Programas de Pds-graduacéo Stricto Sensu

EIXO | Dimensao | Indicador Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes - MESTRADOS

3 > 1 Os plan_os de ensino de suas unidades curriculares/modulos contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e de seus estudos?

3 > > As metodollogias d_e ensinq ytilizadas no seu curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?

5 7 3 As tecnologias da in'fo'rmagéo e comunica(;éo (TIC) diqunibilizadas pe]o UniFOA (Portal Académico; AVA; MS
Teams; Office 365; Bibliotecas Virtuais) atendem as necessidades de ensino/aprendizagem?

Como vocé avalia a facilidade no uso das TIC (tecnologias da informagdo e comunicacao) disponibilizadas pelo

5 7 4 UniFOA (Portal Académico; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Microsoft Teams; Office 365; Bibliotecas
Virtuais)?

3 2 5 Como vocé avalia 0 seu aprendizado nas unidades curriculares do seu curso?

3 9 6 Como vocé avalia a sua participacéo nas atividades propostas nas unidades curriculares do seu curso?

1 8 7 Os pro_cedimentos das Avaliac8es sao diversificados e possibilitam aplicar os conhecimentos em situacdes da pratica
profissional e resolver problemas do mundo real?

3 2 8 Como vocé avalia a discusséo e a disponibilizacdo dos resultados de suas avaliacfes académicas?

5 7 9 Como vo_cé avalia a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus quanto a adequagéo ao projeto
pedagégico do seu curso?

Os laboratérios de informética atendem quanto a disponibilidade de equipamentos, adequac¢éo do espago fisico,

5 7 10 velocidade de acesso a internet, Wi-Fi, atualizacdo de hardware e software, acessibilidade, servigos, suporte e
condicdes ergonbmicas?

5 7 11 _Como vqcé avalia a bi_blioteca d_o UniFOA quanto a atualizagdo do acervo fisico, espaco fisico, ambientes,
informatizacao e horario de funcionamento?

5 7 12 Como vocé avalia a biblioteca do UniFOA guanto a atualizacéo do acervo virtual, ambientes e informatizacao?
Como vocé avalia os laboratérios didaticos virtuais ou fisicos para o desenvolvimento das suas atividades
académicas e seus estudos?

5 7 13 - Py . . I . - . S
Para os laboratérios fisicos considerar disponibilidade de equipamentos, espaco fisico, limpeza, iluminacao,
climatizacéo, acessibilidade, normas de seguranca, insumos, servicos, suporte técnico e plano de atualizacdo?

3 2 14 Sao oferecidas oportunidades para participar de projetos e atividades de pesquisa?

3 2 15 Sao oferecidas oportunidades de participar em atividades integradas a comunidade?

8 16 A gestdo do seu programa_discute com o0s estud_antes os resultados da autoavaliacéo institucional (realizada pela
CPA anualmente) e das avaliacdes externas (realizadas pela CAPES)?

3 4 17 Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos do UniFOA para vocé realizar suas tarefas presenciais ou
remotas?

Como vocé avalia os servicos de atendimento disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de

4 6 18 Atendimento, Registros Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros), quanto a sua organizacao,
informatizacédo, agilidade no atendimento?

2 3 19 Como vocé avalia o papel do UniFOA/FOA gquanto a responsabilidade social?
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A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo social a servicos e atividades de educacéo,
saude, cultura, lazer, esportes, trabalhos com a comunidade, dentre outros.
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Quadro 15 — Indicadores para Avaliacdo dos Coordenadores pelos Estudantes - Cursos de Graduacdo Presenciais

Avaliagdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes

EIXO Dimenséo | Indicador ~ .
Graduacdo Presencial

4 6 1 A Coordenacéo se dedica para a solucéo dos problemas apresentados no seu curso?

A Coordenacédo se mostra disponivel para atender os estudantes e orienta-los?

Como vocé avalia o apoio e a orientacéo académica da Coordenacéo do seu curso?

Como vocé avalia a comunicacao da Coordenacéo do seu curso?

A coordenacéo se relaciona de forma cordial e respeitosa com os estudantes?
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A coordenacao incentiva os estudantes a participarem de cursos ou projetos de extensao universitaria, projetos de
iniciacdo cientifica e/ou atividades que estimulam a investigacao cientifica?

Quadro 16 — Indicadores para Avaliacdo dos Coordenadores de Programas e do PROLATO pelos Estudantes — PROLATO Presencial

Avaliacdo dos Coordenadores de Programas e do PROLATO pelos Estudantes

EIXO | Dimensédo | Indicador PROLATO Presencial

A Coordenacao se dedica para a solucédo dos problemas apresentados no seu curso?

A Coordenacdo se mostra disponivel para atender os estudantes e orienta-los?

Como vocé avalia 0 apoio e a orientacdo académica da Coordenacado do seu curso?

Como vocé avalia a comunicacdo da Coordenacéo do seu curso?

A coordenacéo se relaciona de forma cordial e respeitosa com os estudantes?

A coordenacéo incentiva 0s estudantes a participarem de cursos ou projetos de extensao universitaria, projetos de
iniciacdo cientifica e/ou atividades que estimulam a investigacéo cientifica?

W WWh|~>
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Quadro 17 — Indicadores para Avaliacdo dos Coordenadores de Programas e do PROLATO pelos Estudantes — PROLATO a Distancia

Avaliacéo dos Coordenadores de Programas e do PROLATO pelos Estudantes

EIXO | Dimenséao | Indicador PROLATO a Distancia

A Coordenacéo se dedica para a solucdo dos problemas apresentados no seu curso?

A Coordenacédo se mostra disponivel para atender os estudantes e orienta-los?

Como vocé avalia a comunicacéo da Coordenacéo do seu programa?

WWiA~Dd
MO

1
2
3 Como vocé avalia 0 apoio e a orientacdo académica da Coordenacéo do seu programa?
4
5

A coordenacdo se relaciona de forma cordial e respeitosa com os estudantes?
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Quadro 18 — Modelo de Plano de Acao

Processo de Avaliacdo — Responsavel CPA

ltem

Oportunidade de Melhoria

Meta

Resultado




2.3.

Feedback Académico

A pesquisa de satisfacdo Feedback Académico inclui a avaliacdo dos

docentes pelos estudantes e das turmas pelos docentes. E realizada por meio da

metodologia NPS (Net Promoter Score) que consiste de uma pesquisa de satisfacao

gue gera um indicador de engajamento do ator participante com o servigo avaliado.

Essa pesquisa é realizada de forma online duas vezes por ano em periodos

previstos no calendario académico institucional.

Os resultados desse processo avaliativo sdo analisados pela Reitoria para

implementacdo de estratégias para a melhoria das praticas académicas e

administrativas.

Essa metodologia permite

e medir o indice de satisfacdo dos estudantes e dos docentes;

e categorizar as respostas dos diferentes atores participantes nessa
pesquisa;

e identificar perfis de participantes do processo avaliativo e o0 seu grau de

engajamento com o servi¢o avaliado.

Os indicadores avaliados nesse processo estao apresentados nos Quadros

19 e 20.

Quadro 19 - Indicadores para Avaliagcdo dos Docentes pelos Estudantes

Ind

Avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes

As atividades de ensino propostas pelo professor contribuem para o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a &rea de atuacgéo profissional, promovendo a formacgéo e o
pensamento critico dos estudantes, bem como incluem incentivos a leituras e estudos
adicionais?

O professor apresenta e discute de forma clara o plano de ensino da disciplina/médulo,
incluindo ementas, conteldos, objetivos, metodologias de ensino, bibliografia e
procedimentos de avaliacdo da aprendizagem?

O professor demonstra clareza ao abordar o conteddo ensinado, conectando-o de forma eficaz
as competéncias definidas no plano de ensino, facilitando a compreenséo e o aprendizado
dos estudantes, incluindo o esclarecimento de dividas quando necessario?

O professor se mostra receptivo as criticas e sugestdes dos estudantes em relacao ao seu
trabalho e a sua gestéo da sala de aula, inclusive em relagao aos critérios avaliativos, de
modo a adequar os objetivos e conteuddos trabalhados quando necessario?

O professor utiliza estratégias pedagégicas que favorecem a motivacao e o engajamento dos
estudantes no processo de aprendizagem?
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Quadro 20 - Indicadores para Avaliacdo das Turmas pelos Docentes
Ind Avaliacdo das Turmas pelos Docentes
Os alunos da sua disciplina, de uma forma geral, se mostram interessados, participativos e
1 | interativos durante o processo de ensino para que tenhamos um alcance maior de
aprendizagem significativa?
Os alunos na sua disciplina possuem competéncias, habilidades e atitudes, ou seja, um
conjunto de talentos — mesmo que ainda em formacgé&o - para estimulos de debates mais
2 | profundos e praticas pedagdgicas inovadoras e a¢des mais direcionadas, que visem nao s6
estimular reflexdes, mas também acdes mais ‘mao na massa’ e alinhadas com a realidade
do mercado?
Ao apresentar os critérios do Plano de Ensino e seus objetivos pedagdgicos, assim como as
praticas e instrumentos avaliativos, os discentes de sua disciplina realizam questionamentos,
davidas ou focos de resisténcia a compreensao e ao desenvolvimento pleno do processo
ensino-aprendizagem proposto, ou seja, foi percebido a aplicacdo pratica do plano?
Ao se relacionar com a turma e no processo de aprendizagem inerente a sua disciplina, é
percebido a necessidade de atualizacdo de contelldos programaticos e solicitagédo de
intervencdo com a gestéo do seu curso para agilizacao de situag6es burocréticas ou de
relacionamento com os discentes?
Vocé, como professor, utiliza plenamente os diversos instrumentos de comunicagéo,
interacdo, trocas e disponibilizagcéo de tecnologias educativas que existem no UniFOA para
melhor qualidade da conexdo professor-turma e natural aumento de seu desempenho como
educador em tempos digitais?

Cada indicador avaliado permite cinco (5) respostas:

a) 1 (NUNCA);

b) 2 (RARAMENTE);

c) 3 (AS VEZES);

d) 4 (FREQUENTEMENTE);
e) 5 (SEMPRE).

Com base nas respostas coletadas o sistema calcula um NPS como o
resultado da pesquisa que é qualificado conforme a Figura 3.

Figura 3 - Zonas de Classificacdo do NPS

Zona
Critica

Zona de

o 0o EXceléncia

Sede Administrativa:
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Caracteristicas e parametros das zonas de classificacdo do NPS:

a) Zona de Exceléncia: pontuacdo de 75% até 100%; quando o
resultado da pesquisa atinge essa pontuacdo, significa uma
experiéncia muito positiva para os atores envolvidos com 0 processo
de ensino-aprendizagem promovido pelo UniFOA.

b) Zona de Qualidade: pontuacéo de 50% até 74%; quando o resultado
da pesquisa atinge essa pontuacao, significa que poucos ajustes séo
necessarios para melhorar a experiéncia dos atores envolvidos com
0 processo de ensino-aprendizagem promovido pelo UniFOA.

c) Zona de Aperfeicoamento: pontuacdo de 0% até 49%; quando o
resultado da pesquisa atinge essa pontuacao, significa um momento
de alerta indicando a necessidade de rever e ajustar o processo de
ensino-aprendizagem.

d) Zona Critica: pontuacédo de -100% até -1%; quando o resultado da
pesquisa atinge essa pontuacdao, significa um momento muito critico,
pois essa pontuacao negativa evidencia uma ma experiéncia com o

processo de ensino-aprendizagem adotado.

Com base nas pontuacdes atribuidas, os atores sao classificados em:

a) Promotores: sdo aqueles que atribuem pontuacdes 9 ou 10 numa
escala de 0 a 10;

b) Neutros: sdo aqueles que atribuem pontuag¢des 7 ou 8 numa escala
de 0 a 10;

c) Detratores: sdo aqueles que atribuem pontuac¢des 0 a 6 numa escala
da 0 a 10.

O menu do sistema NPS no UniFOA permite:

a) Acompanhamento de participa¢ao dos estudantes;
b) Acompanhamento de participacdo dos docentes;
c) Respostas dos estudantes com relagéo aos docentes;

d) Respostas dos docentes com relagdo as turmas.

Sede Administrativa:
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2.4. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A pesquisa de satisfacdo e opinido junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Relacionamento de Egressos, coordenado pela Pro-reitoria de
Extensdo. O objetivo desse processo € estabelecer uma politica que favoreca a
interacdo dos egressos com a instituicdo e que também contribua na divulgagéo e
promocdo de acdes que impulsionem a insercdo dos egressos no mercado de

trabalho.

Esse processo tem fluxo continuo. Os dados constantes neste relatério foram
obtidos por meio de pesquisa realizada no periodo compreendido entre 01/01/2023 a
31/12/2023 por meio de questionarios digitais (Microsoft Forms), situados no Portal
Institucional (https://www.unifoa.edu.br/egressos/), respondidos pelos egressos do
UniFOA.

O processo de avaliacado do UniFOA pelos egressos em 2023 ocorreu por meio
de aplicacdo de um Unico questionario em substituicdo aos questionarios Q1 e Q2
aplicados nos anos anteriores. O novo formulario respondido pelos egressos é mais

dindmico e mais voltado para o Mundo do Trabalho.

Essa metodologia permite entender o perfil socioecondémico do egresso, mas
também, sua formacao, relacdo com o mundo do trabalho e a IES, além do grau de

satisfacdo com o ensino proporcionado pelo UniFOA.

2.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A Pré-Reitoria de Extensao por meio do Nucleo de Experiéncias Profissionais
e 0 Mundo do Trabalho (NEXP) realiza a pesquisa junto a sociedade civil organizada.
No ano de 2023, o NExP empreendeu uma investigacdo mais aprofundada junto a
sociedade civil, concentrando-se na identificacdo e delineamento do perfil dos

egressos no cenario profissional.

A pesquisa de satisfacdo da Sociedade Civil Organizada é realizada por meio

de formulario eletronico.

Sede Administrativa:
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Essa pesquisa permite levantar as demandas da comunidade locorregional e
social em que o Centro Universitario esta inserido. Essas demandas sao levantadas
em termos das competéncias técnicas e comportamentais requeridas pela sociedade.
Além disso, as empresas avaliam essas competéncias em seus colaboradores
oriundos do UniFOA.

2.6. Acreditacao do Curso de Medicina

O Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas — SAEME foi desenvolvido e
implementado pelo Conselho Federal de Medicina — CFM e a Associa¢ao Brasileira

de Educacé@o Médica (Abem).

A adesao das instituicbes de ensino é voluntaria. O Curso de Medicina do

UniFOA aderiu ao programa em 2016.
O processo de acreditacdo do SAEME-CFM divide-se em quatro etapas:

I.  Processo de inscrigcéo (3 dias)
e Preenchimento online do formulario de inscricdo e acesso ao material
instrucional
e Validacao da Inscricdo pela Comissao de Acreditacao
e Envio do login e senha para acesso ao Instrumento de Avaliagdo na
plataforma SAEME-CFM.
[I.  Autoavaliacdo (60 dias)
e Autoavaliacdo envolvendo o corpo social da Instituicdo de Ensino
e Preenchimento do Instrumento de Avaliacdo na plataforma SAEME-
CFM e apresentacdo de evidéncias, que suportem a escolha dos
conceitos (suficiente e insuficiente) na autoavaliacéo.
lll.  Avaliacdo externa (60 dias)
e Definicdo da data da visita (2 dias)
e Definicdo e aprovacao da equipe de avaliadores externos (15 dias)
e Andlise da documental pelos avaliadores externos (30 dias)
e Visita local pela equipe de avaliadores externos (3 dias)

e Elaboracéo do relatério da visita. (10 dias)

Sede Administrativa:
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IV. Emisséo do parecer final (60 dias)
e Emissao do parecer final pela Comissdo de Acreditacao (30 dias)
e Solicitacdo de revisdo do parecer emitido (20 dias)

e Divulgacao do parecer final. (10 dias)

O instrumento adotado pelo SAEME permite avaliar os cursos de graduagéo
de Medicina a partir de cinco dominios:

e (Gestdo educacional;

e Programa educacional;
e Corpo docente;

e Corpo discente;

e Ambiente educacional.

Como resultado final, o curso de medicina avaliado pode ser classificado em

trés categorias: Acreditado, Acreditado com Ressalvas e N&do Acreditado.

O periodo de acreditacéo € de seis anos até sua renovagao ou nova avaliacao.
Ha um acompanhamento trienal por meio de relatorio enviado ao SAEME-CFM por

parte do curso acreditado.

2.7. Objetivos e Metas PDI 2022-2026

A Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento é responsavel por avaliar

e acompanhar o planejamento estratégico da instituicao.

O diagnéstico institucional foi efetivado mediante as demandas levantadas
dos diversos procedimentos de avaliagdo externa e interna, que apontam para a
necessidade de readequacgfes nos processos do Centro Universitario, no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Também levou-se em consideracdo o perfil do
egresso, as atualizagcbes de diretrizes de cursos, legislagbes educacionais,
instrumentos de avaliagdo de cursos e de instituicbes de ensino. Outro fator
determinante que contribuiu para a elaboragéo dos objetivos foi a compreensao das

mudancas no cenario locorregional e social no qual o Centro Universitario esta
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inserido, identificando, assim, novas demandas que refletiram no ambito do ensino,

da pesquisa e da extensao.

A gestdao do UniFOA, por meio de sua Comissao Sistémica, reavalia

periodicamente os objetivos e metas do PDI.

O replanejamento das acbes é avaliado pela Reitoria, pelas Pro-Reitorias
Académica, de Extensdo, de Pesquisa e PéOs-Graduacdo, de Planejamento e
Desenvolvimento e de Educacdo a Distancia e Tecnologias de Ensino e pela
Procuradoria Educacional Institucional e Regulacéo (PEI) do Centro Universitario de
Volta Redonda (UniFOA). O processo, apesar de continuo, é avaliado
quadrimestralmente. Os resultados obtidos ao longo do planejamento estratégico sdo
acompanhados pela Comissdo Sistémica de Acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026, constituida pela portaria UniFOA n°

033/21, e pela Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA).

O UniFOA, no intuito de cumprir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento

Institucional 2022-2026, estabeleceu os objetivos e metas, conforme Quadro 21.
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Quadro 21 - Objetivos e Metas do PDI 2022-2026

exames nas areas
de atuacao

quinguénio.

DESCRICAO DO INDICADOR / FORMA DE | RESPONSAVEL PELA METAS
CERISURAS) INlplEatRolx MEDIR INFORMAGCAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Percentual (%) de resultado:
Resultado (Resultado liquido / receita liquida) x 100, 5,27% | 5,78% | 6,10% | 6,35% | 6,47%
calculado por curso
Ter Cursos de Percentual (%) de cursos de graduacao A
sustentabilidade graduagdo com presencial com resultado positivo sem SUPERINTENDENCIA | 37% | 45% | 55% | 60% | 60%
financeira resultado positivo absorcao GERAL
. Percentual (%) de receita captada em novos
Receitas captadas negécios:

: 0 0, 0 0 0,
€m novos (Receita obtida através de novos negocios / DALHs] Biatin) G0 | BATH:] Deti
negocios )

receita total) x 100
Conceito IGC Conc_elto obtido no Indice C_;eral dos Cursos 4 4 4 5 5
divulgado no ano anterior pelo MEC
Percentual (%) de cursos com conceito 4 ou 5
0 Cursos com no CPC-
o conceito 4 ou 5 no , : . 90% | 90% | 95% | 100% | 100%
A CPC (numero de cursos com conceito 4 ou 5 no
,i: triénio / total de cursos da graduacéo) x 100
= Percentual (%) de cursos com conceito 4 ou 5
(:/D) Cursos com no ENADE:
L conceito 4 ou 5 no , L 20% | 25% | 30% | 40% | 50%
o ENADE (numero de cursos com conceito 4~ou 5 no PEI
. triénio / total de cursos da graduacéo) x 100
Ser percebida :
ferénci Conceito dos N° de Programas de Pés-graduacéo Stricto
COmO reterencia | programas Stricto 9 059 &ao 2 2 2 2 2
educacional Sensu com conceito 4 ou superior
Sensu
Cursoscom4 oub
estrelas no Guia | Percentual (%) de cursos com 4 ou 5 estrelas o e o e e
da Faculdade da no Guia da Faculdade divulgado anualmente PG| e | dis | S | e
Quero Educacao
Selos,
acreditacdes, . . —
premiacdes e Manter atuais e ampliar até o fim do PROEXT 6 6 7 7 8




FOA Qt__uFOA

Centro Universitario de Volta Redonda

Participacdo em
Conselhos,
Comissoes,

Comités e
Associacdes

Manter atuais e ampliar até o fim do
quinguénio.

PROEXT

26

27

28

29

30

Programas Stricto
Sensu

N° de APCNSs de pés-graduacao Stricto Sensu,

mestrado e/ou doutorado, aprovados pela
CAPES

PROPPG

Atrair e reter
alunos

Market Share

Market Share presencial - Volta Redonda:
(total de matriculas do UniFOA na graduacao
presencial / total de matriculas em Volta
Redonda na graduacao presencial de acordo
com dados do ultimo Censo divulgado) x 100

Market Share presencial - Sul Fluminense:
(total de matriculas do UniFOA na graduacéo
presencial / total de matriculas no Sul

Fluminense na graduacéo presencial de acordo

com dados do ultimo Censo divulgado) x 100

PEI

44%

46%

48%

50%

52%

20%

21%

22%

23%

24%

Taxa de ocupacao

Taxa de ocupacdo na graduacado presencial:
(nimero de novas matriculas na graduacgéo
presencial / total de vagas ofertadas) x 100

PROACAD

55%

60%

70%

70%

70%

Taxa de ocupacéo na graduacéo EAD:
(nimero de novas matriculas na graduacgéo
EAD / total de vagas ofertadas) x 100

PROEAD

30%

35%

40%

50%

60%

Taxa de ocupacéo na Pés-Graduacao lato
sensu:
(nimero de novas matriculas realizadas na
PGLS / meta de matriculas) x 100

PROPPG

50%

55%

60%

65%

70%

Taxa de ocupacao na Pos-Graduagéo stricto
sensu:
(nimero de novas matriculas realizadas na
PGSS / total de vagas ofertadas) x 100

PROPPG

70%

73%

76%

79%

82%
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Satisfacédo dos
alunos

Satisfacdo dos alunos na Graduacgéao
Presencial:
indice de satisfacdo dos alunos da
graduacao presencial, medido
anualmente pela pesquisa da CPA.

CPA

80%

90%

95%

95%

95%

Satisfacédo dos alunos na Graduagao
EAD:
indice de satisfacéo dos alunos da
graduacdo EAD, medido anualmente
pela pesquisa da CPA.

CPA

70%

75%

80%

85%

90%

Satisfacdo dos alunos na Pos-
Graduacéao Lato Sensu:
indice de satisfacdo dos alunos da pos-
graduacédo Lato Sensu, medido
anualmente pela pesquisa da CPA.

CPA

95%

95%

95%

95%

95%

Satisfacao dos alunos na Pds-
Graduacéo Stricto Sensu:
indice de satisfacdo dos alunos da pos-
graduacéo Stricto Sensu, medido
anualmente pela pesquisa da CPA.

CPA

80%

90%

95%

95%

95%

Percentual de
Permanéncia

Percentual (%) de Permanéncia
discente nos cursos Pds-graduacao
Lato Sensu, medido anualmente, com
base no nimero de Matriculados (M),
Concluintes (C) e Ingressantes (I) no
semestre n.
Permanéncia (n) = 100 x M(n) / (M(n-2)
- C(n-2) + I(n-1) - C(n-1) + I(n))
*Evasédo (n) = 100 - P(n)

PROPPG

85%

87%

90%

90%

90%
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PROCESSOS INTERNOS

Ter curriculos
que garantam
a formacéo
de
protagonistas

Percentual de Permanéncia discente
nos cursos de Pos-graduacéao Stricto
Sensu, medido anualmente, com base
no numero de Matriculados (M),
Concluintes (C) e Ingressantes (I) no
semestre n.
Permanéncia (n) = 100 x M(n) / (M(n-2)
- C(n-2) + 1(n-1) - C(n-1) + I(n))
*Evaséo (n) = 100 - P(n

Centro Universitario de Volta Redonda

PROPPG

95%

95%

95%

95%

95%

Aplicacéo de
metodologias
ativas nos Efetividade das metodologias utilizadas PROACAD 50% | 70% | 80% | 90% | 90%
cursos de
graduacéo
T o
aprendizagem ; P g PROACAD 50% | 50% | 55% | 55% | 60%
do estudante prgwstas no PPC por meio de
instrumento de avaliacao
Atualizacéo de .
. NUmero de cursos que passaram por
todos curriculos atualizagéo e construgéo dos curriculos
até o final de ¢ ONSITUG PROACAD 20% | 35% | 45% | 70% | 100%
2023, com por competéncias elou baseadp
inicio e’m 2024 projetos, na graduacédo presencial
Percentual (%) de egressos atuando
Atl_Jag_:ao em suas areas de~ formagao ou areas PROEXT 30% | 30% | 35% | 35% | 40%
Profissional afim em relagcdo ao niumero de

concluintes nos ultimos 3 anos.
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Satisfacdo dos alunos com os
processos de comunicagéao interna:
indice de satisfacdo dos alunos em CPA 91% | 91% | 91% | 92% | 92%

relagdo a comunicagao interna, medido
anualmente pela pesquisa da CPA.

Satisfacao dos docentes com os

Qualificar os , ~ P .
Satisfacdo com 0os| processos de comunicagao interna:

processos de

o processos de Indice de satisfagcdo dos alunos em CPA 97% | 97% | 98% | 98% | 98%
5 | comunicagao o ~ x NSO .
: comunicagao relagdo a comunicagéo interna, medido
internos e . :
externos interna anualmente pela pesquisa da CPA.

Satisfacdo dos Técnico-administrativo
com 0s processos de comunicagao
interna:
indice de satisfacdo dos alunos em
relacdo a comunicacgdao interna, medido
anualmente pela pesquisa da CPA.

CPA 92% | 92% | 92% | 93% | 93%
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Convénios Internacionais
NUmero de convénios firmados com

IES internacionais que viabilizem a REITORIA 2 2 2 2 2
mobilidade académica de alunos de
Convénios todos os niveis de ensino
nacionais e Convénios nacionais
internacionais Numero de convénios firmados com
IES, empresas e outros parceiros
Potencializar a nacionais que viabilizem a mobilidade REITORIA - 2 € g =
colaboracéo, a académica de alunos de todos os niveis
mobilidade de ensino
académica e NGmero de convénios nacionais e/ou
C(E)r:gggﬁ:\lgnczgs Institucionalizaga internacionais para a coopere}gél_o em REITORIA 3 3 4 5 5
' | o de pesquisa pesquisa e atividades académicas
com parceria Numero de acdes, parcerias e projetos
r_1aC|onaI_e/ou nacionais e/ou lnte[naplona}ls que PROPPG 10 15 20 | 25 | 25
internacional geraram produgdao técnico-cientifica
interinstitucional, medido anualmente
Voluntariado Percentual (%) de alunos que
como pratica de | participam de acfes de voluntariado por PROEXT 15% | 15% | 20% | 25% | 25%
alunos ano
N° de convénios com empresas ou
organizagdes I_ocals e regionais com PROPPG 5 7 9 11 | 13
foco em investimento em inovagéo e
Projetos e acdes desenvolvimento de solucdes
Ser um Hub de que N° de novos cursos de pos-graduacao
Inovacgéao potencializem a | Lato Sensu com perfil de inovagao em PROPPG 2 4 6 8 10
inovacao seu formato e/ou proposta de valor
N° de novos cursos de curta duracao
com perfil de inovagédo em seu formato PROPPG 3 4 5 6 7

e/ou proposta de valor
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Percentual (%) de docentes
capacitados em formagao em PROACAD | 50% | 55% | 60% | 65% | 65%
Implementar gestdo, no minimo, 40 horas,
estratégias de anualmente.
gestdo de Percentual (%) de docentes
pessoas para o Programas de capacitados em atividades
q ; desenvolvimento e . PROACAD 40% | 45% | 50% | 55% | 60%
esenvolvimento pedagdgicas, no minimo, 40 horas,
de uma equipe anualmente
colaborativa Percentual (%) de Técnico-
administrativos capacitados em, no REITORIA 30% | 45% | 60% | 75% | 90%
minimo, 40 horas, anualmente.
Percentual (%) de professores com
Publicacdes do . média r_m’nima 3 publicagﬁes
corpo docente mtelecFuqls por ano reg_lstrado no PROPPG 34% | 38% | 42% | 47% | 51%
lattes (bibliogréfica, técnica, artistica
Garantir a e cultural)
qualificaciio e tF_ielrc((jntual (Oé)) de professsto_rets
o itulados em Programas Stricto
atualizacao do Sensu no quadro gocente, medido PEI 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
corpo docente anualmente
su stgizg g(jé'g 20S Percentual (%) de professores
e Doutores no quadro docente, PEI 44% | 45% | 47% | 49% | 51%
processos de Qualificacao do medido anualmente
apreer:zgc;ge em corpo docente indice de Qualificagcdo do Corpo
Docente [IQCD]
IQCD = (5D + 3M + 2E + 1G) /(D +
M+E +G) PROACAD 3,8 | 3,9 4 4,1 | 4,2
D: Doutor; M: Mestre; E:
Especialista e G: Graduado
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Qualificar os
processos de
gestao voltados

Economia de gas de efeito estufa

10 a Energia (toneladas) por ano, por meio do PROPPG 154 | 154 | 169 | 169 | 169
- renovavel . .
sustentabilidade uso de energias de fonte renovavel
e energias
verdes
Fortalecer o
modelo de
gestao, Qualificacdo de | Numero de processos académicos
11| garantindo a processos atualizados e implementados REITORIA 2 3 3 3 4
eficiéncia dos académicos anualmente

processos
administrativos
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Ouvidoria

No processo de ouvidoria institucional do ano de 2023 foram registradas

635 manifestacoes.

A seguir sdo quantificadas as ouvidorias por categorias, por motivos das
reclamacdes e por curso/setor do UniFOA, por meio dos gréficos 1, 2 e 3,
respectivamente. Nos graficos 2 e 3 os dados foram truncados para incluir até
o minimo de dez (10) manifestacdes.

Gréfico 1 - Ouvidorias Classificadas por Categoria
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Gréfico 2 — Ouvidorias Classificadas por Motivo
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Gréfico 3 — Ouvidorias Classificadas por Curso/Setor UniFOA

ENFERMAGEM

TaTe b
{TOLOGIA

-

; I
Is

MEDICENA

-~

DIREITO <8
DIVISAD DE TRANSPO

TECNICO DE ERFERMA

4
wn

i
o

» YO~ s
»
VIRILA

—~
o

,
el 1 1]

&N

<o

DESIGN

EDUCACAD FISIC)

w

PROPAGANDA E PUBLI

ENGENMANLA - ABI (A

~e
w

ENGENHARIA ELETRICA

CHNCIAS CONTABES

3.2. Pesquisa de Satisfacdo e Opinido

3.2.1. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-administrativos

A participacdo do segmento técnico-administrativo na PSO 2023 para
andlise e proposicdo de planos de acao € apresentada nos Gréficos 4 e 5. O
Grafico 4 evidencia uma amostra estatistica representativa no periodo analisado
e o Grafico 5 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 5, avaliados
por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes

para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.
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Gréfico 4 - Participacao dos Técnicos-Administrativos no periodo 2021 — 2023
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Grafico 5 — Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos
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3.2.2. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Cursos de Graduagéo

A participacdo do segmento docente dos cursos de graduacdo na PSO
2023 para analise e proposicdo de planos de acdo é apresentada nos Graficos
6 e 7. O Gréfico 6 evidencia uma amostra estatistica representativa no periodo
analisado e o Grafico 7 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 6,
avaliados por esse segmento alcangaram a meta de 80% para o somatorio das

pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.
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Gréfico 6 — Participacdo dos Docentes da Graduacao no periodo 2021 — 2023

Participagcéao dos Docentes da Graduac&o na PSO

100

80 68 66
60

60

%

40

20

2021 2022 2023

mmm Resultado Meta INDICADORES

Grafico 7 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Docentes da Graduacéo
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3.2.3. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos Cursos de

Graduacao Presenciais

A participacdo do segmento discente dos cursos de graduacao
presenciais na PSO 2023 para analise e proposicdo de planos de acédo é
apresentada nos Gréficos 8, 9 e 10. O Gréfico 8 evidencia uma amostra
estatistica representativa no periodo analisado, o Gréfico 9 evidencia a

participacdo dos estudantes por curso de graduacédo e o Grafico 10 evidencia
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que todos os indicadores, conforme Quadro 7, avaliados por esse segmento
alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 8 - Participacao dos Estudantes da Graduacao no periodo 2021 — 2023
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Grafico 9 - Participacdo dos Estudantes na PSO 2023 por Curso de Graduacéo Presencial
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Gréfico 10 - Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes da Graduacao Presencial
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3.2.4. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes dos Cursos de
Graduacdao a Distancia

A participacdo do segmento discente dos cursos de graduacdo a
distdncia na PSO 2023 para andlise e proposicdo de planos de acédo €
apresentada nos Gréficos 11 e 12. O Grafico 11 evidencia que a participagao
desse segmento ndo formou uma amostra estatistica representativa no periodo
analisado e o Gréfico 12 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro
8, avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatério

das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 11 - Participacdo dos Estudantes da Gradua¢édo no ano 2023
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Gréfico 12 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes da Graduacao a Distancia
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3.2.5. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes do PROLATO Presencial

A participacdo do segmento docente dos programas de pés-graduacéo
lato sensu presencial na PSO 2023 para andlise e proposicdo de planos de acdo
€ apresentada nos Gréficos 13 e 14. O Gréfico 13 evidencia uma amostra
estatistica representativa no periodo analisado e o Grafico 14 evidencia que
todos os indicadores, conforme Quadro 9, avaliados por esse segmento
alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3 nessa PSO.

Grafico 13 — Participacédo dos Docente do PROLATO Presencial no periodo 2021 — 2023
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Gréfico 14 - Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes do PROLATO Presencial
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3.2.6. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROLATO Presencial

A participacdo do segmento discente dos programas de pés-graduacao
lato sensu presencial na PSO 2023 para analise e proposicéo de planos de acao
€ apresentada nos Gréficos 15 e 16. O Gréfico 15 evidencia uma amostra
estatistica representativa no periodo analisado e o Grafico 16 evidencia que
todos os indicadores, conforme Quadro 10, avaliados por esse segmento
alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 15 — Participacéo dos Estudantes do PROLATO Presencial no periodo 2021 — 2023
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Grafico 16 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROLATO Presencial
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3.2.7. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes do PROLATO a Distancia

A participacao do segmento docente dos programas de pés-graduacao
lato sensu a distancia ha PSO 2023 para analise e proposicao de planos de acdo
€ apresentada nos Gréaficos 17 e 18. O Gréfico 17 evidencia uma amostra
estatistica representativa no periodo analisado e o Grafico 18 evidencia que
todos os indicadores, conforme Quadro 11, avaliados por esse segmento
alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 17 — Participagc&o dos Docente do PROLATO a Distancia no periodo 2021 — 2023
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Gréfico 18 - Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes do PROLATO a Distancia
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3.2.8. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROLATO a Distancia

A participacdo do segmento discente dos programas de pés-graduacéo
lato sensu a distancia na PSO 2023 para andlise e proposic¢ao de planos de acéo
€ apresentada nos Graficos 19 e 20. O Gréfico 19 evidencia que a participacao
desse segmento ndo formou uma amostra estatistica representativa no periodo
analisado e o Grafico 20 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro
12, avaliados por esse segmento alcancaram a meta de 80% para 0 somatorio

das pontuacdes para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Grafico 19 — Participacdo dos Estudantes do PROLATO a Distancia no periodo 2021 — 2023
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Gréfico 20 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do PROLATO a Distancia
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3.2.9. Avaliacdo UniFOA/FOA pelos Docentes dos Programas de POs-

graduagao Stricto Sensu

A participacao do segmento docente dos programas de pés-graduacao
stricto sensu na PSO 2023 para andlise e proposi¢cao de planos de acdo é
apresentada nos Graficos 21 e 22. O Gréfico 21 evidencia uma amostra
estatistica representativa no periodo analisado e o Grafico 22 evidencia que
todos os indicadores, conforme Quadro 13, avaliados por esse segmento
alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s conceitos
5, 4 e 3 nessa PSO.

Gréfico 21 — Participacéo dos Docentes do PROMES no periodo 2021 — 2023
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Gréfico 22 - Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Docentes do PROMES
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3.2.10. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do MEMAT

A participacdo do segmento discente do MEMAT na PSO 2023 para
analise e proposicao de planos de acado € apresentada nos Gréficos 23 e 24. O
Gréfico 23 evidencia a participacdo dos estudantes no periodo analisado e o
Grafico 24 evidencia que todos os indicadores, conforme Quadro 14, avaliados
por esse segmento alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes

para os conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Grafico 23 - Participacdo dos Estudantes do MEMAT no Periodo 2021-2023
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Grafico 24 - Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes do MEMAT
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3.2.11. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Estudantes do MECSMA

A patrticipacdo do segmento discente do MECSMA na PSO 2023 para
analise e proposicao de planos de acado € apresentada nos Gréficos 25 e 26. O
Gréfico 25 evidencia a participacdo dos estudantes no periodo analisado e o
Grafico 26 evidencia que o indicador 16, conforme Quadro 14, avaliado por esse
segmento ndo alcangou a meta de 80% para o somatério das pontuacfes para

0S conceitos 5, 4 e 3 nessa PSO.

Indicador 16: A gestdo do seu programa discute com os estudantes 0s
resultados da autoavaliagéo institucional (realizada pela CPA anualmente) e das

avaliagOes externas (realizadas pela CAPES)?
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Gréfico 25 - Participacao dos Estudantes do MECSMA no Periodo 2021-2023
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Gréfico 26 - Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes do MECSMA
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3.2.12. Avaliacdo dos Coordenadores de Curso de Graduagdo Presencial

pelos Estudantes

A avaliagdo dos Coordenadores de Curso presencial pelos Estudantes
para analise e proposi¢cdo de planos de acéo é apresentada no Gréafico 27. Os

indicadores avaliados constam do Quadro 15.
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Gréfico 27 - Avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos Estudantes

Avaliacédo dos Coordenadores pelos Estudantes
Graduacao Presencial
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores
dos cursos de graduacdo alcancaram a meta de 80% para o somatoério das
pontuacgdes para os conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores avaliados nessa
PSO.

3.2.13. Avaliacdo dos Coordenadores do PROLATO e de seus Programas
Presenciais pelos Estudantes

As avaliagdes da Coordenadora do PROLATO e dos coordenadores de
seus Programas presenciais pelos estudantes para analise e proposicao de
planos de acdo sdo apresentadas nos Grafico 28 e 29, respectivamente. Os

indicadores avaliados constam do Quadro 16.

Sede Administrativa:

Campus Universitdrio  Av Dauro Peixoto Aragéo, 1326, Tras Pogos | Volta Redonda - R
Olezio Galotti T:(24) 3340-8400 | Cepr 27240-560



-
FOA an OA Centro Universitario de Volta Redonda
ryvyyy -

Gréafico 28 - Avaliagcao da Coordenadora do PROLATO pelos Estudantes

Avaliagéo do Coordenador pelos Estudantes
PROLATO Presencial
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Grafico 29 - Avaliacdo dos Coordenadores dos Programas do PROLATO pelos Estudantes

Avaliacdo dos Coordenadores dos Programas pelos
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores
avaliados alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s

conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores constantes nessa PSO.

3.2.14. Avaliacdo dos Coordenadores do PROLATO e de seus Programas a
Distancia pelos Estudantes

As avaliagbes da Coordenadora do PROLATO e dos Coordenadores de

seus Programas a distancia pelos estudantes para andlise e proposi¢cdo de
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planos de acdo sdo apresentadas nos Grafico 30 e 31, respectivamente. Os
indicadores avaliados constam do Quadro 17.

Grafico 30 - Avaliacdo da Coordenadora do PROLATO pelos Estudantes por Indicador

Avaliagéo do Coordenador pelos Estudantes
PROLATO a Distancia
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Grafico 31 - Avaliacdo dos Coordenadores dos Programas do PROLATO pelos Estudantes

Avaliacdo dos Coordenadores dos Programas pelos

Estudantes PROLATO a Distancia
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Observa-se que, em média no contexto institucional, os coordenadores
avaliados alcancaram a meta de 80% para o somatorio das pontuacdes para 0s

conceitos 5, 4 e 3 para todos os indicadores constantes nessa PSO.

3.3. Feedback Académico

A seguir sdo apresentados os resultados das avaliacdes dos docentes

pelos estudantes e das turmas pelos docentes.
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A avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes a nivel institucional para
andlise e proposicdo de planos de acdo € apresentada na Figura 4,
disponibilizada no sistema NPS.

Fic!;ura 4 - Avaliaiéo dos Docentes ielos Estudantes
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5250 (9,0%)

W FROMOTORES
MELT RO S
@LETRATORES

49507 (54,5%)
A avaliacdo das turmas pelos Docentes a nivel institucional para analise

e proposicao de planos de acdo é apresentada na Figura 5, disponibilizada no
sistema NPS.
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Figura 5 - Avaliacdo das Turmas pelos Docentes
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3.4. Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A seguir sdo apresentados pontos relevantes da pesquisa de satisfacédo
dos egressos com o UniFOA constantes do “Relatério de Acompanhamento dos
Egressos do UniFOA — 2023” publicado pela PROEXT.

Na Figura 6, verifica-se que 63% dos respondentes da pesquisa formaram
entre os anos de 2020 - 2023, seguidos pelos formandos de 2010 - 2019 (18%).
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Figura 6 - Ano de Concluséo do Curso de Graduacao

2000 a 2009

9%

-

Na Figura 7 observa-se que um total de 94% dos entrevistados formados

na graduacao mostrou-se satisfeito (44%) ou muito satisfeito (50%) com as suas

respectivas formagdes no UniFOA.

Figura 7 - Satisfacdo com a Formacao nos Cursos de Graduacao do UniFOA

Muito
insatisfeito
0%

Na Figura 8 observa-se que 84% dos egressos conseguiram sua insercao
no mercado de trabalho em menos de 1 ano, enquanto 6%, demoraram de 1 a 2

anos.
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Figura 8 - Tempo de Inser¢&o no Mercado de Trabalho.
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Na Figura 9 os egressos indicaram os motivos de recomendacdo dos
cursos de graduacdo do UniFOA. A qualidade do ensino (31%), a infraestrutura
(31%) e a avaliagdo do UniFOA junto ao MEC (28%) foram os principais atributos
pelos quais os egressos recomendariam o UniFOA.

Figura 9 - Motivo da Recomendacao do UniFOA pelo Egresso.
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3.5. Avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A seguir sdo apresentados pontos relevantes da pesquisa de satisfacao
dos sociedade civil organizada com o UniFOA constantes do relatério “Pesquisa
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de Avaliacdo dos Egressos atuando no mundo do Trabalho e Demandas de
Caracteristicas dos futuros Profissionais Egressos do UniFOA — 2023” publicado
pela PROEXT.

A avaliagéo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada permitiu

as seguintes observacoes:

a) 65% das organizacbes participantes conta com colaboradores
egressos do UniFOA,;

b) 93% dos participantes indicaram como excelente ou boa e nenhum
indicou como fraca a competéncia técnica de seus colaboradores
oriundos do UniFOA,;

c) 99% dos participantes indicaram como excelente ou boa a
competéncia comportamental de seus colaboradores oriundos do
UniFOA;

d) A Figura 10 indica as demandas desejadas em um profissional para

atuar nas empresas pesquisadas.

Figura 10 - Demandas de Formacédo desejadas pelas Organiza¢fes Participantes.
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3.6. Acreditacdo do Curso de Medicina

O curso de Medicina do UniFOA esta acreditado pelo SAEME desde
2016 e teve a renovacdo de sua acreditacdo em 2023 com validade até
ago/2029.
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3.7. Objetivos e Metas PDI 2022-2026

3.7.1. Objetivos 1: Ter Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES é medida por trés (3) indicadores

apresentados no Quadro 22.

Quadro 22 - Sustentabilidade Financeira

Resultado Econdmico 11.24% 5,78%  14,08%
2  Cursos de graduacao com resultado positivo  45,45%  45% 50%
3 Receita em novos negocios - 0,40% 0,07%

A meta de 0,40% para o descritor de receita em novos negoécios esta
prevista para o quinquénio 2022-2026.

3.7.2. Objetivo 2: Ser Percebida como Referéncia Educacional

Para medir a percepcao da IES como referéncia educacional estao
previstos nove (9) indicadores no ano de 2023 apresentados no Quadro 23.

Quadro 23 - Referéncia Educacional

1 Conceito IGC

2 Cursos de graduacdo com 4 ou 5 no CPC 80,7% 90% 80,9

3 Cursos de graduacdo com 4 ou 5 no ENADE 13% 25% 23,8

4 N° Programas Stricto (Conceito 4 ou superior) 2 2 2

5 Cursos com 4 ou 5 no Quero Educacéo 76% 74% 61,9

6 Selos, acreditacdes, premiacdes e exames 8 6 10

7 Participacdo em conselhps,~comissc”)es, comités 21 27 o8
e associacoes

8 N° APCNs aprovados pela CAPES 0 1 0

9 N° de novos cursos de pds-graduacao 0 4 12
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3.7.3. Objetivo 3: Atrair e reter Alunos

Para medir a atracdo e retencao de alunos estdo previstos doze (12)

indicadores apresentados no Quadro 24.
Quadro 24 - Atrair e reter Alunos

Market share Volta Redonda 35,82% 46% 43,8%
2 Market share Sul Fluminense 12,07% 21% 14,5%

Taxa de ocupagéo (graduacao 53% 60% 52%

presencial)
4 Taxa de ocupacdao (graduacao EaD) - 35% 10%
5 Taxa de ocupacéo (lato sensu) 109,1% 55% 86%
6 Taxa de ocupacao (stricto sensu) 58,3% 73% 47,1%
7 Satisfacdo — Graduacao Presencial 95% 90% 94%
8 Satisfagdo graduacédo EaD - 75% 92%
9 Satisfacao - PSos-gradua(;ao Lato 90% 95% 97%
ensu
10 Satisfacdo — P6s-graduacao Stricto 95% 90% 94%
Sensu
11 Permanéncia —SF;cr)]sS-l?raduagao Lato 57.7% 85% 94.7%
12 Permanéncia — Pos-graduacéao Stricto 91% 95% 100%

Sensu
O resultado do indicador da taxa de ocupacdo (lato sensu) esta acima

de 100% uma vez que o denominador desse indicador representa o nimero
minimo de estudantes matriculados para abertura de turmas nos programas de

pos-graduacéo lato sensu.

3.7.4. Obijetivo 4: Ter Curriculos que garantam a formacéo de
Protagonistas

Para medir que os curriculos garantam a formacédo de protagonistas

estao previstos quatro (4) indicadores apresentados no Quadro 25.
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Quadro 25 - Curriculos para formacéo de Protagonistas

indice de utilizacdo de metodologias ativas 60% 70%
2 Efetividade da aprendizagem do Estudante 78.5% 50% -
3 Cursos com atualizacéo de curriculos 28.6% 35% 52%
4 Atuacédo de egressos 52,3% 30% 63%

O indicador 1 sera excluido, devido instrumento de avaliacdo adotado

ser inconsistente.

Novo instrumento de avaliagdo do indicador 2 esta em desenvolvimento
— Programa de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da aprendizagem

(PROAMAA). O instrumento atual é inconsistente.

3.7.5. Objetivo 5: Qualificar processos de comunicacédo internos e externos

Para medir os processos de comunicacao da IES estdo previstos quatro

(4) indicadores apresentados no Quadro 26.

Quadro 26 - Processos de Comunicacao

Satisfacdo — Discentes — Comunicagao

1 95% 91% 92%
Interna

5 Satisfacdo — Docentes — Comunicacao 99% 97% 98%
Interna

3 Satisfacao — Tefnlcos — Comunicacéo 98% 92% 94%
nterna

4 Pesquisa de mercado - 80% -

3.7.6. Objetivo 6: Potencializar a colaboracédo, a mobilidade académica e a

producdo de conhecimentos
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Para medir os processos de colaboracdo, mobilidade académica e
producdo de conhecimentos estdo previstos seis (6) indicadores apresentados
no Quadro 27.

Quadro 27 - Potencializar a colaborag&o, a mobilidade académica e a producéo de
conhecimento

1 Convénios Internacionais — Mobilidade

2 Convénios Nacionais — Mobilidade 1 2 2

3 Convénios para cooperacdo em pesquisa 3 3 2

4 Acles, e projetos com producdo cientifica 11 15 26
5 Alunos em acéao de voluntariado 16,4% 15% 19,2%
6 Projetos e acdes que potencializem a inovacao - 7 7

3.7.7. Objetivo 7: Ser um Hub de Inovagao

Para medir a evolugcdo da IES para ser um Hub de Inovacdo estdo

previstos trés (3) indicadores apresentados no Quadro 28.

Quadro 28 - Hub de Inovacéo

Convénios — Foco em Inovacédo

2  Pés-graduacédo com perfil de inovacéo 0 2 -
3 Cursos Curta Duracéo — Perfil em 3 3 i
Inovacgao
3.7.8. Objetivo 8: Desenvolver Equipe Colaborativa

Para medir o desenvolvimento de uma equipe colaborativa estdo

previstos trés (3) indicadores apresentados no Quadro 29.
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Quadro 29 - Equipe Colaborativa

Capacitados em gestéo (docentes) 13% 35% 25,4%
2 Capacitacao atividades pedagdgicas (docentes) 36% 35% 27,3%
3 Capacitacao de técnico-administrativos - 35% 11,5%
3.7.9. Objetivo 9: Qualificar e Atualizar o Corpo Docente

Para medir a qualificacéo e atualiza¢éo do corpo docente estao previstos

quatro (4) indicadores apresentados no Quadro 30.

Quadro 30 - Qualificacdo e Atualizacdo Docente

1 Professores 3 publicacdes 13,7%  38% -

2 Qualificacao Corpo Docente (Stricto Sensu) 91% 90% 90,7%
3 Qualificacdo Corpo Docente (Doutores) 39,5% 45% 37,9%
4 indice de Qualificacdo do Corpo Docente 4,02 3,90 3,60

3.7.10.  Obijetivo 10: Qualificar os processos de gestdo voltados a
sustentabilidade e energias verdes

Para medir a qualificacdo dos processos de gestdo voltados a
sustentabilidade e energias verdes esta previsto um (1) indicador apresentado
no Quadro 31.

Quadro 31 - Gestéo voltada a sustentabilidade e energias verdes

Economia de gas do efeito estufa 136t 154t

3.7.11.  Objetivo 11: Fortalecer Modelo de Gestao
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Para medir o fortalecimento do modelo de gestéo, garantindo a eficiéncia
dos processos administrativos, esta previsto um (1) indicador apresentado no
Quadro 32.

Quadro 32 - Fortalecer Modelo de Gestéo

1 Processos académicos atualizados 2 3 15
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4. RESULTADOS

Os indicadores contabilizados neste relatério incluem os indicadores de

avaliacdes do Inep/MEC, indicadores da PSO e do PDI.

4.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Ao Eixo 1 estd associada a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensdo do

Sinaes foram considerados 70 indicadores

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

91% dos indicadores avaliados.

4.2, Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Ao Eixo 2 estdo associadas as Dimensdes 1 — Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Instituicao.

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensdo do

Sinaes foram considerados 6 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

50% dos indicadores avaliados.

4.2.2. Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo
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Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 10 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para
90% dos indicadores avaliados.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao Eixo 3 estdo associadas as Dimensdes 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extenséo, 4 — Comunicacao com a Sociedade e 9 — Politicas de

Atendimento aos Discentes.

4.3.1. Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensado do Sinaes

foram considerados 69 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para

100% dos indicadores avaliados.

4.3.2. Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensédo do Sinaes

foram considerados 17 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

100% dos indicadores avaliados.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes
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Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 22 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para
100% dos indicadores avaliados.

4.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

Ao Eixo 4 estdo associadas as Dimensodes 5 — Politicas de Pessoal, 6 —

Organizacéo e Gestao da Instituicdo e 10 — Sustentabilidade Financeira.

4.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes

foram considerados 17 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para
71% dos indicadores avaliados.

4.4.2. Dimensao 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 28 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

100% dos indicadores avaliados.

4.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
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Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 8 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para
50% dos indicadores avaliados.

4.5, Eixo 5 - Infraestrutura

Ao Eixo 5 esta associada a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA & essa Dimenséo do Sinaes
foram considerados 80 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

100% dos indicadores avaliados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1.Quvidoria

As ouvidorias registradas em 2023 indicaram 64% de reclamacdes e
16% de elogios. A Figura 11 evidencia que o processo de ouvidoria da IES
manteve um nivel estavel de reclamacgdes e elogios no triénio 2021-2023.

Figura 11 - Ouvidorias no Triénio 2021-2023
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5.2.Pesquisa de Satisfacdo e Opinido (PSO)

Foram omitidos nesse relatério os graficos de controle da amplitude
movel por indicarem estabilidade e, portanto, permitir a realizacdo das

inferéncias estatisticas nos topicos seguintes.

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos técnicos-administrativos

permite as seguintes conclusoes:

e 0 nivel de participacdo desse segmento alcangcou a meta
planejada que assegura uma amostra estatistica representativa
no triénio 2021-2023;

e 0 grafico de controle da diferenca média entre a participagéo real
e a meta planejada evidencia um processo estavel, conforme o
Grafico 32;
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Gréfico 32 - Carta de Controle de Valor Individual — Participagdo dos Técnicos-Administrativos
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e todos os indicadores avaliados alcangaram a meta de 80% para
0 somatorio das avaliacgbes como MUITO BOM, BOM e
SATISFATORIO na PSO 2023 e o grafico de controle para a
aprovacao do UniFOA/FOA por esse segmento evidenciou um
ponto discrepante no ano 2015, que foi tratado na ocasido; como
a causa foi identificada esse ano foi excluido do gréfico obtendo-
se o resultado apresentado no Grafico 33; esse grafico evidencia
um ponto fora de controle no ano de 2022. A andlise desse ponto
permite inferir que ocorreu uma mudanga no nivel de satisfacéo
médio dos técnicos-administrativos em relacdo a FOA/UniFOA; a
satisfacdo média nas duas ultimas pesquisas € de 96,2 % e no
periodo anterior de 2016 a 2021 foi de 93,8 %, portanto, ocorreu
um aumento significativo da satisfacdo dos técnicos-

administrativos com a instituicédo de 2,4 %.
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Gréfico 33 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfacéo dos Técnicos-Administrativos
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O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos docentes dos cursos de

graduacéo permite as seguintes conclusdes:

e 0 nivel de participacdo desse segmento alcancou a meta
planejada que assegura uma amostra estatistica representativa
no triénio 2021-2023;

e 0 gréfico de controle da diferenca média entre a participagao real
e a meta planejada evidenciou que essa diferenca foi inferior no
ano 2015 (1,5%) e nos anos seguintes essa diferenca média foi
de 16,2%, portanto, ocorreu um aumento da participacdo do
segmento docente na PSO de 14,7% que se manteve estavel

conforme evidenciado no Grafico 34;
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Gréfico 34 - Carta de Controle de Valor Individual — Participagdo dos Docentes
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e todos os indicadores avaliados alcancaram a meta de 80% para
0 somatério das avaliacbes como MUITO BOM, BOM e
SATISFATORIO na PSO 2023 e o gréafico de controle para a
aprovacao do UniFOA/FOA por esse segmento evidencia um
processo estavel, conforme o Gréficos 35.
Grafico 35 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfacdo dos Docentes
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O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos cursos de

graduacdo presencial permite as seguintes conclusées:
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e 0 nivel de participacdo desse segmento alcangcou a meta
planejada que assegura uma amostra estatistica representativa
no triénio 2021-2023;

e 0 grafico de controle da diferenca média entre a participacao real
e a meta planejada evidencia um processo estavel, conforme o
Gréfico 36;

Graéfico 36 - Carta de Controle de Valor Individual — Participacéo dos Estudantes
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e todos os indicadores avaliados alcangaram a meta de 80% para
0 somatorio das avaliagbes como MUITO BOM, BOM e
SATISFATORIO na PSO 2023 e o gréafico de controle para a
aprovacao do UniFOA/FOA por esse segmento evidencia um

processo estavel, conforme o Gréfico 37.

Gréfico 37 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfacéo dos Estudantes

Satisfacdo dos Estudantes com o UniFOA/FOA
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O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos cursos de
graduagéo a distancia foi implementado no ano em curso e ndo alcangou a meta
de participacdo minima para assegurar uma amostra estatistica representativa
desse segmento. A PRO-EaD prop6s um plano de acao para essa oportunidade
de melhoria identificada na PSO 2023. O nivel de satisfacdo desse segmento na
PSO 2023 foi de 91,6% e deve ser confirmado no préximo processo avaliativo

com uma participacao significativa ao nivel de confianca de 95%.

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos docentes dos programas
de pds-graduacéo lato sensu presencial permite as seguintes conclusoes:

e 0 nivel de participacdo desse segmento alcangcou a meta
planejada que assegura uma amostra estatistica representativa
no triénio 2021-2023, com uma média de participacdo de 66% e
desvio padréo de 8,6%;

e 0 nivel médio de satisfacao dos docentes desse segmento com o
UniFOA/FOA no triénio 2021-2023 foi de 98.4% com um desvio
padrao de 0,9%;

e 0s valores de desvio padrdo observados nas alineas anteriores

evidenciam a estabilidade dos resultados no triénio 2021-2023.

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos programas
de pds-graduacéo lato sensu presencial permite as seguintes conclusoes:

e 0 nivel de participacdo desse segmento alcancou a meta
planejada que assegura uma amostra estatistica representativa
no triénio 2021-2023, com uma média de participacdo de 61% e
desvio padrao de 5,6%;

e 0 nivel médio de satisfacdo dos docentes desse segmento com o
UniFOA/FOA no triénio 2021-2023 foi de 95,2% com um desvio
padrao de 4,2%;

e 0s valores de desvio padrdo observados nas alineas anteriores

evidenciam a estabilidade dos resultados no triénio 2021-2023.

Sede Administrativa:

Campus Universitario  Av. Dauro Peixoto Aragao, 1325, Trés Pogos | Violta Redonda - R
Olezio Galotti T:(24) 3340-8400 | Cep: 27240-560



-
FOA ‘gn’FOA Centro Universitario de Volta Redonda
Fyvy\y

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos docentes dos cursos de
pés-graduacdo lato sensu a distancia foi implementado no ano em curso e
alcancou a meta de participacdo minima para assegurar uma amostra estatistica
representativa desse segmento. O nivel de satisfacdo desse segmento na PSO
2023 foi de 100%.

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos cursos de
pos-graduacédo lato sensu a distancia foi implementado no ano em curso e nao
alcangou a meta de participacdo minima para assegurar uma amostra estatistica
representativa desse segmento. A Coordenacéo do PROLATO propds um plano
de acao para essa oportunidade de melhoria identificada na PSO 2023. O nivel
de satisfacdo desse segmento na PSO 2023 foi de 96,7% e deve ser confirmado
no proximo processo avaliativo com uma participacao significativa ao nivel de

confianca de 95%.

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos docentes dos programas
de pds-graduacéo stricto sensu permite as seguintes conclusées:

e 0 nivel de participacdo desse segmento alcancou a meta
planejada que assegura uma amostra estatistica representativa
no triénio 2021-2023, com uma média de participacao de 64% e
desvio padréo de 6,0%;

e 0 nivel médio de satisfacdo dos docentes desse segmento com o
UniFOA/FOA no triénio 2021-2023 foi de 98.4% com um desvio
padrao de 2,1%;

e 0s valores de desvio padrdo observados nas alineas anteriores

evidenciam a estabilidade dos resultados no triénio 2021-2023.

O processo avaliativo do UniFOA/FOA pelos estudantes dos programas

de pos-graduacdao stricto sensu permite as seguintes conclusdes:

e 0 nivel de participacdo desse segmento no triénio 2021-2023
alcancou a meta planejada que assegura uma amostra estatistica
representativa no ano de 2023, com a avaliacdo implementada

por meio do Forms. A média de participacdo no triénio 2021-2023
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foi de 45,4% e desvio padrao alto de 19,7% evidenciando uma
melhora efetiva da participacdo desse segmento no ano de 2023
com a aplicacdo do questionario por meio do Forms;

e 0 nivel médio de satisfacdo dos docentes desse segmento com o
UniFOA/FOA no triénio 2021-2023 foi de 92,7% com um desvio
padrdo de 3,0%, evidenciando a estabilidade dos resultados de

satisfacdo no triénio 2021-2023.

O processo avaliativo dos coordenadores pelos estudantes dos cursos

de graduacéao presencial permite as seguintes conclusoes:

e todos os indicadores avaliados alcangaram a meta de 80% para
0 somatoério das avaliagbes como MUITO BOM, BOM e
SATISFATORIO na PSO 2023 e o gréafico de controle para a
aprovacdo dos Coordenadores de Curso por esse segmento
evidencia um processo estavel, conforme Grafico 38.

Grafico 38 - Carta de Controle de Valor Individual - Aprovacéo dos Coordenadores de Curso de
Graduacéao Presencial pelos Estudantes
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O processo avaliativo da coordenadora do PROLATO e dos
coordenadores de programas pelos estudantes dos cursos de pos-graduacao
lato sensu presencial foi revisado no ano em curso e resultou em niveis de

satisfacdo de 96,6% e 96,3%, respectivamente.
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O processo avaliativo da coordenadora do PROLATO e dos
coordenadores de programas pelos estudantes dos cursos de pos-graduacao
lato sensu a distancia foi implementado no ano em curso e resultou em um nivel

de satisfacdo de 100%.

5.3.Feedback Académico

A avaliacdo dos docentes pelos estudantes indicou que a experiéncia
dos estudantes com os docentes do UniFOA foi muito positiva no ano de 2023
(Zona de Exceléncia), com 84,8% dos estudantes qualificados como

Promotores.

A avaliacdo das turmas pelos docentes indicou a possibilidade de
melhorar a experiéncia dos professores com as turmas dos cursos no ano de
2023 (Zona de Qualidade), com 70,6% de docentes qualificados como

Promotores.

5.4. Avaliacao do UniFOA/FOA pelos Egressos

A Pro-Reitoria de Extensdo revisou o processo de pesquisa junto aos
egressos do UniFOA que resultou numa melhor identificacdo de expectativas e
oportunidades de melhorias dos processos académicos e no desenvolvimento
do perfil profissional do estudante que se adeque cada vez mais as demandas
do mundo do trabalho.

Os resultados da pesquisa junto aos egressos dos cursos do UniFOA
evidenciaram que mais de 90% dos participantes se mostraram satisfeitos ou
muito satisfeitos com sua formac&o no UniFOA e se colocaram no mercado de
trabalno em menos de 2 anos de conclusdo do curso. Os principais motivos
desses resultados positivos foram atribuidos a qualidade do ensino,
infraestrutura e avaliagOes positivas junto processos avaliativos conduzidos pelo
MEC.
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5.5. Avaliacao do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A Pro-Reitoria de Extensdo revisou 0 processo de pesquisa junto a
Sociedade Civil Organizada que resultou numa melhor identificacdo de
oportunidades de melhorias dos processos académicos.

Mais de 90% das organizacdes participantes da pesquisa e que tem em
suas equipes egressos da IES atribuiram os conceitos excelente ou bom para
as competéncias técnicas e comportamentais dos egressos do UniFOA.

A andlise dos dados levantados em 2023 permitiu identificar
oportunidades de melhoria das competéncias técnicas e comportamentais dos
egressos da IES. Essas tematicas estdo sendo trabalhadas dentro dos cursos
por meio de revisdo dos curriculos e acompanhamento da efetividade das
metodologias ativas implementadas. A IES objetiva curriculos modernos e
direcionados ao desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes
necessarias a formacao mais integral de seus egressos, que corroborem com o
perfil do profissional do futuro, considerando as novas demandas e tendéncias

do mundo do trabalho.

5.6. Objetivos e Metas PDI 2022-2026

A dinamicidade do planejamento estratégico do UniFOA no ano de 2023
permitiu alteracées nos indicadores do:
e Objetivo 2: foi acrescentado o indicador 9 - N° de novos cursos
de pos-graduacéo Lato Sensu.
e Obijetivo 5: foi excluido o indicador 4 — Pesquisa de mercado.
e Obijetivo 7: foi excluido apos a adesao da FOA/UniFOA ao projeto
multi-institucional do Hub Virgula, inaugurado em outubro de
2022.
e Objetivo 9: o indicador 1 sera revisto, por inconsisténcia do
indicador atual.
As metas do PDI 2022-2026 foram atingidas para 62,8% dos indicadores

planejados no ano de 2023. As metas anuais sdo metas intermediarias que
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permitem a gestdo do UniFOA revisdo continua de seu planejamento estratégico
de forma a assegurar a realizacdo de sua missdo e Vvisdo no quinquénio

analisado.

5.7.Melhorias Implementadas

As evidéncias das melhorias implementadas no triénio 2021-2023 séo
disponibilizadas no Relato Institucional 2017-2024 que sera divulgado a
comunidade académica, egressos e sociedade civil organizada junto a este

relatorio.
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