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1. INTRODUGAO

A Autoavaliagao Institucional do UniFOA/FOA constitui processo permanente
de reflexdo critica, monitoramento de indicadores e indugcdo da qualidade académica

e administrativa.

O Relatorio Anual da CPA — Ano de Referéncia 2025, integrante do triénio
2024-2026, consolida os resultados dos diferentes processos avaliativos internos e
externos, evidenciando a integragcao entre avaliacdo, planejamento estratégico e

gestao institucional.

A metodologia adotada assegura rigor técnico, triangulagdo de dados e
aderéncia as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O presente documento demonstra que os resultados da autoavaliacdo séo
apropriados pelas instancias decisérias do UniFOA/FOA, configurando instrumento

efetivo de gestao e melhoria continua.

O processo da Autoavaliagdo do UniFOA incluiu revisdes perioddicas
importantes ao longo dos anos. A seguir sdo apresentadas as principais mudangas

implementadas e inovagdes nos ultimos anos.

l. Ano 2021

e Atualizagao do fluxo da PSO para aplicagao no ano de 2021.

e Revisao dos questionarios da PSO 2021 de forma que um unico padrao
atendesse as modalidades de ensino presencial, hibrido e ensino
mediado por tecnologias de informagéo e comunicagao praticados por
diferentes cursos do UniFOA no segundo semestre de 2021.

e Foi revisado o formato da base de dados para aplicagao da fung¢ao do
Excel “Planilha de previsao” para acompanhamento da participacao da
comunidade académica na PSO 2021.

e Foi introduzida a metodologia de analise de variancia - ANOVA para
sustentacao estatistica aos resultados das pesquisas de satisfacdo na
PSO 2021 e no quinquénio 2017-2021.
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Il. Ano 2022

e Atualizagao do fluxo da PSO para aplicagdo no ano de 2022.

e Foi introduzida a pesquisa “Feedback Académico”, que promove a
avaliagao dos docentes pelos estudantes e das turmas pelos docentes,
em substituigdo a PSO em que os estudantes avaliavam os docentes.

e Foi introduzida a ferramenta da qualidade — Cartas de Controle — para
monitoramento dos indicadores de satisfacdo da comunidade
académica com o UniFOA/FOA.

e Os indicadores das avaliagdes externas realizadas pelo Inep/MEC
passaram a ser monitorados por meio do BSC Institucional constante
no PDI 2022-2026 mantendo registro no relatério da autoavaliagéo

institucional.

[I. Ano 2023

e Atualizacao do fluxo da PSO para aplicagdo no ano de 2023.

e Comunicagao direta com os gestores de cursos e programas com
copias para reitoria e pro-reitorias correlatas aos assuntos tratados.

e Inclusdo de uma sexta opgéo de resposta para alguns indicadores nas
PSO de avaliacdo do UniFOA pelos estudantes e docentes, de forma a
assegurar que somente responderdo ao indicador os seus usuarios
efetivos.

e Foi introduzida a pesquisa junto aos estudantes dos cursos de
graduacéao e pos-graduagao a distancia.

e A pesquisa junto aos cursos de graduagéao a distadncia e aos programas
de pés-graduacao lato e stricto sensu foi realizada por meio do Forms.

e Foi revisada integralmente a metodologia de avaliagdo das
coordenagdes do PROLATO e seus Programas.

e Foi implementado o acompanhamento dos indicadores do curso de
Medicina.

e Foi implementado novo formulario respondido pelos egressos em
substituicdo aos questionarios Q1 e Q2 aplicados nos anos anteriores.
O formulario proposto € mais dinamico e voltado para o Mundo do
Trabalho.
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e No primeiro semestre de 2023 o BSC referente ao PDI 2022-2026 foi

revisado resultando na retirada dos indicadores do objetivo 7.

IV.  Ano 2024

e Atualizagio do fluxo da PSO para aplicagdo no ano de 2024.

e Retorno do Feedback Académico para gestdo da CPA.

e Introducgao da escala Likert nas pesquisas de satisfagao e opiniao junto
a comunidade académica.

e Acompanhamento das pesquisas por meio do Power Bl.

e Mudanga de paradigma dos questionarios: até 2023 era avaliada a
existéncia, disponibilidade e utilizacdo de recursos institucionais e
passou a ser avaliado em 2024 o impacto desses recursos institucionais
na preparagao do egresso para o mundo do trabalho.

e Aplicagéo de graficos de colunas com os resultados de participagao da

comunidade académica médios e seus erros-padrao por triénio.

V. Ano 2025
e Atualizacao do fluxo da PSO para aplicagao no ano de 2025.
¢ Inclusdo de avaliacio estatistica dos resultados da pesquisa com base
na escala Likert.
e O Feedback Académico passou a ser gerenciado por uma comissao
especifica definida pela Reitoria em portaria.

e Inclusdo do Net Promoter Score (NPS).

O UniFOA esta cadastrado junto ao MEC pelo codigo n° 0489 e é uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, sem fins lucrativos, mantida pela
Fundacado Oswaldo Aranha - FOA.

Este relatorio é parcial para o triénio 2024-2026 e referente ao ano de 2025.

A Comissao Propria de Avaliacéo, foi recomposta pela Portaria UniFOA N°
023/2026, para o periodo de 2024 a 2026 como segue:

a) SEGMENTO DOCENTE:

e Bruna Casiraghi;
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¢ [talo Pinto Rodrigues;
e Sérgio Luiz Taranto de Reis;
e Sérgio Ricardo Bastos de Mello — Responsavel;
e Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca.
b) SEGMENTO DISCENTE:
e Camilly da Silva Lamon Sodré;
e Geuffer Junior Oliveira;
e Karolina Stefany Costa Lanchin;
e lLaisa da Silva Alves;

e Marcio Vinicius Coelho.

c) SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

Clarissa Simbes de Santana Marques;

Cyntia Esposti Veloso Machado;

Lourival Dias Pereira;

Sandro Martins.

d) SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA:
¢ Anderson Oliveira — Rotary Club Volta Redonda;
e Elissandra Candido Alves Silva — METALSUL e SINDUSCON-SF;
e Fernando Elias Vieira Jogaib — SENGE — VR;
e Hondrio Possidente Fagundes — ACIAP — VR.

No planejamento estratégico para a Autoavaliacao Institucional 2025 foram
considerados diferentes processos avaliativos por meio de pesquisas, entrevistas e

ouvidoria, bem como, indicadores de desempenho para monitoramento de processos
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institucionais. Os diferentes processos avaliativos aplicados no ano analisado formam
subsecodes nas se¢des de METODOLOGIA e DESENVOLVIMENTO, deste relatorio.

O objetivo deste relatério analitico € promover a apropriagéo dos resultados da
Autoavaliagdo do UniFOA 2025 pelos segmentos da comunidade académica
impactados por esse processo, como instrumento de gestdo e de agdo académico-

administrativa de melhoria institucional e para promogao de mudangas inovadoras.

A importancia do processo de autoavaliagdo € promover o autoconhecimento
institucional para indugdo da qualidade da instituicdo. A Autoavaliagdo do UniFOA
2025 produziu conhecimentos para uma reflexdo dos diferentes atores institucionais
em relacdo a sua infraestrutura, consciéncia pedagogica, capacitagao profissional do
corpo docente e técnico-administrativo e gestdo. Com esse processo sao identificadas

potencialidades e oportunidades de melhoria.
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2. METODOLOGIA

2.1.Estrutura do Relatorio

O relatdrio esta organizado conforme as seguintes secoes:

e Secao 1 - Introdugado: apresenta os objetivos, a importancia do processo de

avaliacdo interna e a abrangéncia da PSO 2025.

e« Secao 2 — Metodologia: descreve os critérios e parametros adotados para

coleta e analise dos dados.

e Secao 3 — Desenvolvimento: apresenta e interpreta os resultados quantitativos

e qualitativos obtidos.

e Secao 4 — Resultados: analisa o cumprimento das metas e as tendéncias

identificadas.

e Secado 5 — Consideragbes Finais: sintetiza as analises e aponta perspectivas

de aprimoramento.

Esta segcdo, METODOLOGIA, e a segdo DESENVOLVIMENTO estdo
estruturadas por processo avaliativo. A secdo RESULTADOS esta estruturada por
eixo e respectivas dimensdes estabelecidas pelo Sinaes em acordo com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09/10/2014, que estabelece as diretrizes

para a elaboracao do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

2.2. Ouvidoria

Subordinada a Mantenedora e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria atua no
processo de integracdo e interlocugao entre os membros da Comunidade Interna e
Externa junto a Direcdo da UniFOA/FOA, visando contribuir para a melhoria dos

processos internos, assegurar a realizagao da Miss&o e alcangar a Visao Institucional.

Para agilizar o processo de ouvidoria institucional em meio ao periodo
pandémico, a Mantenedora instituiu a Comissao Especial de Ouvidoria — CEO,
subordinada a Presidéncia da FOA por meio da Portaria N° 059/20, que indica sua

composi¢ao e competéncias.
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As ouvidorias sao disponibilizadas a CPA pelo Coordenador da Ouvidoria com
anuéncia da CEO e sua analise inclui a classificagao dos relatos nas categorias elogio,

reclamacao, solicitagao e sugestao.

E realizada uma analise dos resultados das ouvidorias com o propdsito de
verificar se os temas das ouvidorias confirmam os resultados registrados em outros

processos avaliativos estabelecidos pela instituicdo e/ou CPA.

As solicitagdes junto ao Canal de Ouvidoria sdo respondidas, em sendo

possivel, no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas.

2.3. Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao — Comunidade Académica

A Pesquisa de Satisfacdo e Opinido (PSO 2025) foi conduzida sob
coordenacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), por meio de formularios

eletrénicos especificos disponibilizados a cada segmento da comunidade académica.

O cronograma completo das atividades da PSO 2025 encontra-se disponivel
no site da CPA:

A PSO 2025 foi realizada junto a comunidade académica, incluindo as

atividades de ensino presencial e EaD:

I.  Avaliagao do UniFOA/FOA pelos Estudantes;
[I.  Avaliagado dos Coordenadores pelos Estudantes;
lll.  Avaliagdo dos Docentes pelos Estudantes;
IV.  Avaliagado do UniFOA/FOA pelos Docentes;
V. Avaliagao do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos.
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Esta secao apresenta os elementos centrais do delineamento metodoldgico:
plano de amostragem, variaveis avaliadas, critérios de aprovacgao, estrutura dos

resultados e parametros para elaboragao dos planos de agao.

2.3.1. NPS

Para os estudantes, foi incluida a variavel: “Em uma escala de 1 a 10, o quanto
vocé indicaria o UniFOA para um amigo?”, cujas respostas sao utilizadas para o
calculo do Net Promoter Score (NPS). Esse indicador sera analisado pela Superviséo
de Marketing e Jornalismo, em conjunto com os coordenadores de curso, para

definicdo de a¢des de melhoria.
Classificagao do NPS

Faixas de classificacao (Figura 1):

Figura 1 - Zonas de Classificagdo do NPS

-50
Zona

Critica

Zona de
Exceléncia

4

<100 100

o Zona de Exceléncia: 75% a 100%
o Zona de Qualidade: 50% a 74%
o Zona de Aperfeicoamento: 0% a 49%
e Zona Critica: -100% a —1%
Classificagcao dos respondentes:
o Promotores (9-10): Zonas de Exceléncia e Qualidade
e Neutros (7-8): Zona de Aperfeicoamento

e Detratores (1-6): Zona Critica
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Calculo do indicador:

NPS = (% Promotores) — (% Detratores)

2.3.2. Estrutura das Variaveis

As variaveis avaliadas estdo organizadas em cinco Eixos que contemplam as
dez dimensbes do SINAES, conforme o Instrumento de Avaliacao Institucional Externa
(Portaria MEC n° 1.382/2017, D.O.U. de 01/11/2017), visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Eixos com as Dimensées do SINAES

Eixo | Dimensoes Descricao
1 8 Planejamento e Avaliagéo
5 1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
3 Responsabilidade Social da Instituicao
2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
3 4 Comunicagado com a Sociedade
9 Politicas de Atendimento aos Discentes
5 Politicas de Pessoal
4 6 Organizacao e Gestao da Instituigao
10 Sustentabilidade Financeira
5 7 Infraestrutura Fisica

As variaveis especificas de cada segmento estdo descritas nos Quadros 3 a

2.3.3. Critérios da PSO 2025

A PSO 2025 utilizou instrumento estruturado com base na escala Likert de
cinco niveis, permitindo aos respondentes expressar seu grau de concordancia em
relacédo as afirmacgdes avaliadas.
a) Meta de participacdo minima:

A amostra deve assegurar representatividade estatistica, considerando:

e nivel de confianca de 95%;
e erro amostral de £2 p.p..
Caso a participagcao supere 50% do publico-alvo, esse percentual sera

considerado como meta minima de referéncia.

b) Meta para as variaveis avaliadas:
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O desempenho das variaveis € mensurado pela Escala Likert de cinco niveis
(Quadro 2). A meta institucional estabelece que o indice de aprovacéo (C4 + C5) deve

alcancar pelo menos 80%.

Quadro 2 — Escala Likert 5 Niveis

Conceito Descrigcao

5 CONCORDO TOTALMENTE
CONCORDO PARCIALEMENTE
NAO CONCORDO NEM DISCORDO
DISCORDO PARCIALMENTE
DISCORDO TOTALMENTE

= INW|(>

2.3.4. Tratamento e Analise dos Dados
O tratamento dos dados foi realizado com base em estatistica descritiva,

contemplando:

« calculo de:
o Frequéncias relativas (%) para cada conceito da Escala Likert
o Média Likert (sintese do grau de satisfacao)
» Meédia 24,5 2> exceléncia
= Meédia entre 4,0 e 4,49 - muito bom
= Meédia entre 3,0 e 3,99 - atencgao
= Meédia < 3,0 - critico

o Indice de Favorabilidade — IF% — percentual de respostas positivas (4 e
5)

» |F =290% = exceléncia
» |[F=80% - 6timo
» Meta minima institucional: 80%

o Indice de Desfavorabilidade — ID% — percentual de respostas negativas
(1e2)

= ID <10% - saudavel
= ID>20% —> alerta
o Saldo Avaliativo (diferencga ente IF e ID)
= Saldo acima de 70 - muito positivo

= Saldo proximo de 100 - unanimidade favoravel
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o elaboracdo de graficos de barras com linha de meta para facilitar a
interpretacéo.

Complementarmente, foram realizadas analises comparativas:

e entre anos consecutivos;
e entre segmentos (estudantes, docentes e técnicos-administrativos);
e entre cursos.

Quando necessario, utilizaram-se média ponderada, desvio padrao e analises
consolidadas por eixos do SINAES, oferecendo visdo integrada do desempenho

institucional.

A meta institucional minima para cada variavel avaliada na PSO 2025 foi
estabelecida em 80% de favorabilidade (somatério dos conceitos C4 e C5).
Resultados iguais ou superiores a 90% sao classificados como exceléncia
institucional, refletindo elevado nivel de satisfacdo e consolidagdo dos processos

avaliados.

2.3.5. Controle da Qualidade dos Dados
Para garantir a integridade e a confiabilidade das informagdes, a CPA adotou

0s seguintes procedimentos:

e controle de acesso por autenticacdo institucional, impedindo respostas
duplicadas;

o tratamento anénimo dos registros;

« verificacdo de consisténcia para identificagdo de omissées, inconsisténcias e
padroes atipicos;

e revisdo técnica do banco de dados antes da tabulagao final.

Essas etapas asseguram rigor metodologico e reforcam a credibilidade dos

resultados como base para a gestao e para a autoavaliag&o institucional.

2.3.6. Plano de Agao

Para cada variavel cujo desempenho esteja abaixo da meta de 80% (C4 +
C5), devera ser elaborado um plano de acao corretivo, sob responsabilidade da
coordenacgao de curso, conforme o modelo apresentado no Quadro 7.
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Quadro 3 — Variaveis para Avaliagdo do UniFOA/ FOA pelos Estudantes

Item Variavel para Avaliagao

1 As suas unidades curriculares/médulos contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e de seus estudos.

2 As tecnologias da informagao e comunicagao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (MS Teams e Office 365) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem.

3 O LXP - Learning Experience Platform disponibilizado pelo UniFOA como meio de acesso aos materiais didaticos, recursos
e tecnologias contribui para o processo de ensino e aprendizagem.

4 A modalidade de ensino hibrida favorece o desenvolvimento de habilidades requeridas pelo mundo do trabalho.

5 A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus é adequada ao projeto pedagodgico do seu curso.

6 Os laboratdrios de informatica do UniFOA disponibilizam hardware, software e internet/wi-fi que contribuem para o
desenvolvimento de habilidades compativeis com o mundo do trabalho.

7 As bibliotecas do UniFOA quanto ao acervo virtual, ambientes e informatizagao contribuem para o processo de ensino e
aprendizagem.

8 Os laboratdrios didaticos virtuais ou fisicos do UniFOA contribuem para o desenvolvimento de habilidades compativeis com
0 mundo do trabalho.

9 As atividades complementares realizadas no seu curso (monitoria, nivelamento, estagios nao obrigatérios remunerados,
eventos e outros) contribuem para o desenvolvimento de habilidades orientadas para o mundo do trabalho.

10 As atividades desenvolvidas no UniFOA estimulam a investigacao cientifica.

11 As atividades de extensao realizadas no UniFOA contribuem para a sua formacgao profissional.

12 As atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio ao Estudante - NAE (antigo NADD) dao o suporte necessario para o
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes no UniFOA.

13 Os resultados da autoavaliacao institucional (realizada pela CPA), das avalia¢des externas (realizadas pelo MEC) e do
ENADE sao discutidas com os estudantes do seu curso.

14 A comunicagao do UniFOA é eficiente e contribui para a realizagdo de suas tarefas presenciais ou remotas.

15 Os servicos de atendimento online disponibilizados pelo UniFOA/FOA (Secretaria Geral, Central de Atendimento, Registros
Académicos, Central de Estagio, Tesouraria e outros) sao ageis, de interface amigavel e assertivos.

16 A responsabilidade social do UniFOA envolve agbes que contribuem para a inclusdo social em sua area de abrangéncia.




ryves Q . -
FOA n’FOA Centro Universitario de Volta Redonda
ryryy -

Quadro 4 — Variaveis para Avaliagdo dos Coordenadores pelos Estudantes

Item

Variavel para Avaliagao

A Coordenacéo se dedica para a solugédo dos problemas apresentados no seu curso.

A Coordenacao se mostra disponivel para atender os estudantes e orienta-los.

A Coordenacéo oferece apoio e orientacdo académica aos estudantes.

A coordenacdo mantém comunicacdo adequada com os estudantes.

gl M WON

A coordenacéo se relaciona de forma cordial e respeitosa com os estudantes.
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Quadro 5 — Variaveis para Avaliagado do UniFOA pelos Docentes

Item

Variavel para Avaliagao

As unidades curriculares/médulos propostos nos cursos em que vocé atua contribuem para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a formacao dos estudantes.

As tecnologias da informacao e comunicacgao (TIC) disponibilizadas pelo UniFOA (MS Teams e Office 365) atendem as
necessidades de ensino e aprendizagem.

O LXP - Learning Experience Platform disponibilizado pelo UniFOA como meio de acesso aos materiais didaticos, recursos e
tecnologias contribui para o processo de ensino e aprendizagem.

A modalidade de ensino hibrida favorece o desenvolvimento de habilidades requeridas pelo mundo do trabalho.

A estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal do Campus é adequada aos projetos pedagdgicos dos cursos em que atua.

Os laboratdrios de informatica do UniFOA disponibilizam hardware, software e internet/wi-fi que contribuem para o
desenvolvimento de habilidades compativeis com o mundo do trabalho.

As bibliotecas do UniFOA quanto ao acervo virtual, ambientes e informatizacao contribuem para o processo de ensino e
aprendizagem.

Os laboratdrios didaticos virtuais ou fisicos do UniFOA contribuem para o desenvolvimento de habilidades compativeis com o
mundo do trabalho.

As atividades desenvolvidas no UniFOA estimulam a investigag&o cientifica.

As atividades de extensao realizadas no UniFOA contribuem para a formagéao profissional dos egressos.

Os congressos, seminarios e outros eventos promovidos pelo UniFOA contribuem para o debate e conclusdes sobre
tematicas especificas.

12

As atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio ao Estudante - NAE (antigo NADD) dao o suporte necessario para o
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes no UniFOA.

13

Os resultados da autoavaliagao institucional (realizada pela CPA), das avaliagdes externas (realizadas pelo MEC) e do
ENADE sao discutidas no ambito dos cursos em que vocé atua.

14

A comunicagao do UniFOA é eficiente e contribui para a realizagéo de suas tarefas presenciais ou remotas.

15

As capacitagdes disponibilizadas pelo UniFOA estimulam o seu desenvolvimento e a inovacao na realizagdo de suas tarefas.

16

As politicas de incentivo a qualificagdo docente e formagao continuada do UniFOA estimulam o seu desenvolvimento.

17

A responsabilidade social do UniFOA envolve agdes que contribuem para a inclusdo social em sua area de abrangéncia.
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Quadro 6 - Variaveis para Avaliagdo do UniFOA pelos Técnicos-administrativos

Item

Variavel para Avaliagao

Vocé sente orgulho do que realiza na UniFOA/FOA e compartilha esse sentimento.

As atividades realizadas por vocé no trabalho contribuem para a UniFOA/FOA de forma efetiva.

A cultura da UniFOA/FOA promove um ambiente de trabalho confortavel e de apoio.

Vocé tem os materiais e equipamentos que necessita para realizar seu trabalho.

Vocé sente que o seu trabalho é reconhecido.

Vocé tem as informagdes de que precisa para fazer seu trabalho.

Seu lider imediato se comunica bem com a equipe.

As metas e responsabilidades sao claras para todos em sua equipe.

Ol (N[ WIN

Sua equipe fornece suporte no trabalho sempre que necessario.

—_
o

Ha alguém no seu trabalho que estimule o seu desenvolvimento.

N
—

Os treinamentos periédicos oferecidos pela UniFOA/FOA sao relevantes para a sua atividade profissional.

—_
N

Seu lider direto o auxilia de forma correta.

N
w

Vocé percebe que seu lider trata todos os membros da equipe igualmente.

—
N

Seu lider realiza reunides sistematicas com a equipe e/ou estimula a INOVACAO no trabalho.

-
(6]

Trabalhar no UniFOA propicia sensagao de seguranga para vocé e sua familia.

—_
»

Vocé percebe que as ferramentas fornecidas pela empresa ajudam a aumentar sua produtividade.

—
~

Vocé recebe treinamento adequado quando uma nova ferramenta ou processo € introduzido.

—_
oo

Quando enfrenta desafios pessoais, vocé sente que recebe o suporte necessario da equipe e da gestéo.
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Quadro 7 — Plano de Agao para mitigar as causas das Oportunidades de Melhoria levantadas

Processo de Avaliagcao — Responsavel CPA

Plano de acdo — Responsavel Gestor

ltem

Oportunidade de Melhoria

Meta

Resultado

Acéo

Responsavel

Prazo

Metodologia para coleta

de evidéncias
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2.4. Feedback Académico

O Feedback Académico consiste na avaliagdo dos docentes pelos
estudantes. E realizado semestralmente de forma online em periodos previstos
no calendario académico institucional. No segundo semestre de cada ano €&

realizada junto a PSO.

A CPA é responsavel pela disponibilizagdo das variaveis a serem

avaliadas a Divisao de Informatica para alimentagao do sistema online.

As variaveis avaliadas encontram-se no Quadro 8.

Quadro 8 — Variaveis para Avaliagdo dos Docentes pelos Estudantes

Item Variavel para Avaliagcao

As atividades de ensino realizadas pelo professor contribuem para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a minha opcgéao profissional.
O professor possui um bom relacionamento com os estudantes, privilegia o

2 dialogo e tem disponibilidade para tirar duvidas.

3 Os procedimentos avaliativos do professor costumam abordar situagdes
reais, relacionando a teoria com a pratica trabalhados em sala de aula.

4 O professor utiliza metodologias de ensino e materiais de apoio que motivam

o estudante a aprender.

Ao término do periodo de resposta, a CPA recebe da DI o banco de
dados para analise, validacdo e emissao de relatorios por curso e geral
disponibilizando-os conforme o fluxo descrito no Quadro 9 — Fluxo do Feedback

Académico.

O tratamento dos dados foi realizado com base em estatistica descritiva,
como previsto para a pesquisa de satisfacdo e opinido da comunidade

académica, descrito na segéo 2.3.4.
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Quadro 9 - Fluxo do Feedback Académico
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2.5. Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Egressos

A pesquisa de satisfagdo e opinido junto aos egressos € realizada pelo
Programa de Relacionamento de Egressos, coordenado pela Proé-reitoria de
Extensdo. O objetivo desse processo é estabelecer uma politica que favorega a
interagdo dos egressos com a instituicdo e que também contribua na divulgagéo e
promogado de agdes que impulsionem a inser¢cdo dos egressos no mercado de

trabalho.

Esse processo tem fluxo continuo. Os dados constantes neste relatério foram
obtidos por meio de pesquisa realizada no periodo compreendido entre 01/01/2025 a
31/12/2025 por meio de questionarios digitais (Microsoft Forms), situados no Portal
Institucional (https://www.unifoa.edu.br/egressos/), respondidos pelos egressos do
UniFOA.

Ressalta-se também, que o UniFOA participa da pesquisa com egresso
promovida pela Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
e a empresa Symplicity com o intuito de receber o selo de Instituicdo Comprometida
com a Empregabilidade. Desta forma, alguns dos resultados obtidos por eles,
principalmente relacionados ao mundo do trabalho, foram utilizados como base de

dados complementar para a realizagao desta pesquisa.

Essa metodologia permite entender o perfil socioeconémico do egresso, mas
também, sua formacgao, relacdo com o mundo do trabalho e a IES, além do grau de

satisfagcdo com o ensino proporcionado pelo UniFOA.

2.6. Avaliagdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A Pro-Reitoria de Extensdo por meio do Nucleo de Experiéncias Profissionais

e 0 Mundo do Trabalho (NExP) realiza a pesquisa junto a sociedade civil organizada.

A pesquisa de satisfagdo da Sociedade Civil Organizada é realizada por meio

de formulario eletronico.
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Nos ultimos dois anos, o UniFOA vem desenvolvendo um processo continuo
de investigagao sobre o perfil dos egressos no cenario profissional, com o objetivo de
compreender de forma mais ampla os desafios e oportunidades que permeiam a

formacéo académica e sua relagdo com o mercado de trabalho.

Em 2025, foram incluidas 23 organizagdes respondentes, agregando
consisténcia as informacdes e permitindo tracar um panorama mais representativo do

mundo do trabalho.

Com essa base ampliada, é possivel formular estratégias mais eficazes para
a insercdo e o desenvolvimento profissional dos egressos, consolidando a missao

institucional de promover empregabilidade e exceléncia formativa.

2.7. Acreditagao do Curso de Medicina

O Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas — SAEME foi desenvolvido e
implementado pelo Conselho Federal de Medicina — CFM e a Associagao Brasileira

de Educacao Médica (Abem).

A adesao das instituicdes de ensino é voluntaria. O Curso de Medicina do

UniFOA aderiu ao programa em 2016.
O processo de acreditacao do SAEME-CFM divide-se em quatro etapas:

I.  Processo de inscrigédo (3 dias)
e Preenchimento online do formulario de inscricdo e acesso ao material
instrucional
e Validagao da Inscrigao pela Comissao de Acreditacao
e Envio do login e senha para acesso ao Instrumento de Avaliagao na
plataforma SAEME-CFM.
[I.  Autoavaliagao (60 dias)
e Autoavaliacdo envolvendo o corpo social da Instituicdo de Ensino
e Preenchimento do Instrumento de Avaliagédo na plataforma SAEME-
CFM e apresentacdo de evidéncias, que suportem a escolha dos
conceitos (suficiente e insuficiente) na autoavaliagao.

[ll.  Avaliacao externa (60 dias)
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e Definicdo da data da visita (2 dias)
e Definicdo e aprovacgao da equipe de avaliadores externos (15 dias)
e Analise da documental pelos avaliadores externos (30 dias)
e Visita local pela equipe de avaliadores externos (3 dias)
e Elaboracédo do relatério da visita. (10 dias)
IV. Emissao do parecer final (60 dias)
e Emissao do parecer final pela Comisséo de Acreditagao (30 dias)
e Solicitagao de revisao do parecer emitido (20 dias)

e Divulgacao do parecer final. (10 dias)

O instrumento adotado pelo SAEME permite avaliar os cursos de graduagéo

de Medicina a partir de cinco dominios:

e (Gestao educacional;

e Programa educacional;
e Corpo docente;

e Corpo discente;

¢ Ambiente educacional.

Como resultado final, o curso de medicina avaliado pode ser classificado em

trés categorias: Acreditado, Acreditado com Ressalvas e Ndo Acreditado.

O periodo de acreditagao € de seis anos até sua renovagao ou nova avaliacao.
Ha um acompanhamento trienal por meio de relatério enviado ao SAEME-CFM por

parte do curso acreditado.

2.8. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento de Processos
Institucionais 5.0 (PADEPI 5.0)

O Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento de Processos
Institucionais - PADEPI 5.0 € de responsabilidade da Procuradoria Educacional
Institucional e Regulagéo — PEI, em interagao direta com a CPA, de acordo com o PDI
2022-2026. Esse programa tem por objetivo a manutengao da qualidade no processo
de ensino-aprendizagem no UniFOA, norteado pelas politicas publicas e novas
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exigéncias do contexto educacional. Tal Programa, no dmbito dos cursos, possui o

fluxo apresentado na Figura 2.

Por sua vez, no ambito institucional, o fluxo do programa é diferenciado em
relagdo aos processos realizados junto aos cursos de graduacédo, seguindo as etapas

apresentadas na Figura 3.

Figura 2 - Fluxo do PADEPI 5.0 para cursos de graduagéo
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Figura 3 - Fluxo do PADEPI 5.0 para a IES
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O PADEPI 5.0 consiste em um processo de acompanhamento da qualidade

SEMAHA 15

dos cursos de graduacdo e da IES como um todo, apontando fragilidades e
potencialidades, com base no Instrumento de Avaliagao do INEP, por meio da analise

de diferentes evidéncias dos processos institucionais e dos cursos.
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As fragilidades e potencialidades sdo abordadas a partir das dimensodes e
indicadores preconizados nos instrumentos de avaliacdo do INEP, bem como em

relagao a legislagao educacional atual.

29. Objetivos e Metas PDI 2022-2026

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento é responsavel por avaliar

e acompanhar o planejamento estratégico da instituicao.

O diagnastico institucional foi efetivado mediante as demandas levantadas
dos diversos procedimentos de avaliacido externa e interna, que apontam para a
necessidade de readequacgdes nos processos do Centro Universitario, no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Também se levou em consideragao o perfil do
egresso, as atualizacbes de diretrizes de cursos, legislagdes educacionais,
instrumentos de avaliagdo de cursos e de instituicbes de ensino. Outro fator
determinante que contribuiu para a elaboragao dos objetivos foi a compreensao das
mudangas no cenario locorregional e social no qual o Centro Universitario esta
inserido, identificando, assim, novas demandas que refletiram no ambito do ensino,

da pesquisa e da extensao.

A gestdo do UniFOA, por meio de sua Comissdao Sistémica, reavalia

periodicamente os objetivos e metas do PDI.

O replanejamento das agdes é avaliado pela Reitoria, pelas Pro-Reitorias
Académica, de Extensdo, de Pesquisa e Po6s-Graduacdo, de Planejamento e
Desenvolvimento e de Educacdo a Distancia e Tecnologias de Ensino e pela
Procuradoria Educacional Institucional e Regulacao (PEI) do Centro Universitario de
Volta Redonda (UniFOA). O processo, apesar de continuo, ¢é avaliado
semestralmente. Os resultados obtidos ao longo do planejamento estratégico sao
acompanhados pela Comissdo Sistémica de Acompanhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026, constituida pela portaria UniFOA n°
033/21, e pela Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA).

O UniFOA, no intuito de cumprir as diretrizes do Plano de Desenvolvimento

Institucional 2022-2026, estabeleceu os objetivos e metas, conforme Quadro 10.
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Quadro 10 - Obi'etivos e Metas do PDI 2022-2026

RESPONSAVEL PELA METAS

INDICADORES INFORMACAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Resultado Econémico 5,27% | 5,78% | 6,10% | 6,35% | 6,47%
Cursos de graduagao o 0 o 0 0
com resultado positivo Sz N 55% 60% 60%
Cursos de graduagao R

EAD com resultado SUPERINTENDENCIA - = - 80% 80%
positivo GERAL

Receitas captadas em 0 o 0 0 0

novos negocios 0,40% | 0,40% | 0,40% | 0,40% | 0,40%
Submissao em Editais : ) : 2 5

de fomento

RESPONSAVEL PELA METAS
RIEABOIRES INFORMACAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Selo_s, eicredltagées, 6 6 7 7 8

premiacdes e exames

Participagdo em
Cons_eJhos, Com|§s<3~es, PROEXT 26 27 28 29 30
Comités e Associagbes

Ndmero de
atendimentos - - - 90.000 | 90.000

realizados a populagao
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Atrair e reter alunos - MERCADO

RESPONSAVEL PELA METAS
INDIEARILIRES INFORMACAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Market Share Volta 44% | 46% | 48% | 50% | 50%
Redonda (presencial)
PEI
Market Share Sul
Fluminense 20% 21% 21% 22% 22%
(presencial)
Taxa de ocupagao na PROACAD 55% | 60% | 60% | 60% | 60%
(graduacgao presencial)
Taxa de ocupagao na PROEAD 20% | 25% | 30% | 35% | 40%
(graduacao EAD)
o]
N° de alunos (Iqto ) _ ) 350 400
sensu) presencial
Taxa de ocupagio na PROPPG
Pés-Graduagao stricto 70% 73% 75% 80% 80%
sensu
Satisfagao - Gr.aduagao 80% 90% 95% 95% 95%
Presencial
Satlsfaga%ACDSraduagao 70% 75% 80% 85% 90%
CPA
Satisfagao - Pos- 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
Graduacao Lato Sensu
Satisfacao - Pds-
Graduacao Stricto 80% 90% 95% 95% 95%
Sensu
Permanéncia - PROACAD - - 90% | 90% | 90%
graduagéao presencial
Permanéncia - 0 0
graduagdo EaD PROEAD - - - 65% 70%
Permanéncia - Pés- 0 0
graduacéo Lato Sensu : ) : | B
Permanéncia - Pés- PROPPG
graduacdo Stricto 50% 55% 60% 65% 70%

Sensu

Ter curriculos que garantam a formagao de protagonistas — PROCESSOS INTERNOS

RESPONSAVEL PELA METAS
INDICADORES INFORMACAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Atuacgédo Profissional PROEXT - - - 62% 65%
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RESPONSAVEI_~ PELA METAS
INFORMACAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

INDICADORES

Convénios

Internacionais - 1 2 2 2 3

Mobilidade
Convénios

S . 2 2

Internacionais - Agbes PROPED

Convénios nacionais -
Mobilidade 2 2 g . e

Convénios nacionais — 3 3
Acbes
Alunos em acao de
atividades
extracurriculares nao
remuneradas

PROEXT 15% 15% 20% 20% 25%

RESPONSAVEL PELA METAS
INFORMACAO 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

INDICADORES

Total de docentes
capacitados em cargos 40% 45% 45% 45% 45%
de gestdo (20 h)
Total de docentes PROACAD
_ capacitados em 30% | 45% | 45% | 45% | 45%
atividades pedagodgicas
(40 h)
Professores com 3
publicacdes anuais
indice de Qualificagao
do Corpo Docente PROACAD 3,8 3,9 4,0 4.1 4,2
(IQCD)

PROPPG 40% 40% 45% 50% 50%

Os diferentes processos avaliativos descritos nesta se¢cdo — Ouvidoria, PSO
2025, Feedback Académico, Avaliagdo de Egressos, Sociedade Civil Organizada,
PADEPI 5.0 e acompanhamento do PDI — compdem um sistema integrado de

monitoramento institucional.

Essa arquitetura avaliativa assegura visao sistémica da qualidade académica,
permitindo que os resultados sejam analisados sob a perspectiva dos cinco Eixos do
SINAES, fortalecendo a coeréncia entre avaliagéo interna, planejamento estratégico

e agdes de gestao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Os resultados institucionais decorrentes das avaliagdes conduzidas pelo
Inep/MEC publicados em 08/07/2025 séo:
e IGC:4
e CPC: 71,4% dos cursos com CPC maior ou igual a 4
e Enade: 19,0% dos cursos com Enade maior ou igual a 4
Destaca-se que, apds o UniFOA alcangar o conceito maximo (5) no
processo de recredenciamento institucional presencial, realizado em 2024, a
Instituicdo reafirmou, em 2025, seu compromisso com a exceléncia académica
ao obter novamente a nota maxima (5), atribuida pelo Ministério da Educacéao
(MEC), no reconhecimento dos cursos de Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos, Marketing e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, ofertados na
modalidade de Educagéo a Distancia (EaD).
Tais resultados evidenciam a solidez do projeto pedagaogico institucional,
a efetividade das politicas académicas e a maturidade dos processos de gestao,
consolidando o UniFOA como instituicdo de referéncia em qualidade

educacional.

3.1. Ouvidoria

No processo de ouvidoria institucional do ano de 2025 foram registradas

483 manifestacgdes.

A seguir sdo quantificadas as ouvidorias por categorias, conforme

Grafico 1.
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Gréfico 1 - Ouvidorias Classificadas por Categoria
/- Sugestdo, 3%
Solicitagao, 16% — ¢

Elogio, 20% o
Bl ° Reclamacao, 60%

As ouvidorias concentraram-se principalmente em:

« Conduta docente e gestao de disciplinas;

» Transporte gratuito;

« Avaliagbes presenciais e praticas: corregdes, divulgacdo de
resultados, metodologias, conduta docente durante o processo
avaliativo;

+ Estagio e internato;

» Sobrecarga académica;

« Comunicagao com as coordenagoes;

* Formatura e colagao de grau.

» Avaliagbes finais e médias limitrofes.

Pontos positivos registrados:

» Clareza na explicacado de conteudos;
» Organizagao das aulas;
* Previsibilidade nos critérios avaliativos;

» Postura respeitosa e acessivel.

Os temas recorrentes na Ouvidoria confirmam parcialmente os
resultados da PSO 2025, especialmente no que se refere a conduta docente,

comunicacéo institucional e sobrecarga académica.
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A analise qualitativa das manifestagdes registradas na Ouvidoria
demonstra convergéncia parcial com os resultados obtidos na PSO 2025 e no
Feedback Académico, especialmente nos temas relacionados a conduta
docente, comunicagao institucional, processos avaliativos e sobrecarga

académica.

Essa triangulagcdo de dados reforga a consisténcia metodolégica do
processo de autoavaliacdo institucional, evidenciando que os diferentes
instrumentos avaliativos dialogam entre si e contribuem para a identificacao

integrada de potencialidades e oportunidades de melhoria.

3.2. Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao

Esta secdo apresenta e analisa os resultados obtidos na PSO 2025,
aplicada junto a comunidade académica do UniFOA, conforme as variaveis e
critérios definidos na metodologia. Os resultados sdo exibidos por meio de
graficos, destacando a evolugao da participacado e o desempenho frente a meta
institucional de 80%, para o somatério dos conceitos “Concordo Totalmente”
(C5) e “Concordo Parcialmente” (C4).

3.2.1. NPS

Os indicadores NPS dos cursos e do UniFOA sio apresentados no
Quadro 11, revelando que 87% deles estdo nas zonas de qualidade e exceléncia,
indicando elevada propensao dos estudantes a recomendarem a instituicio.
Essa anadlise apresentada € preliminar e havera desdobramento estratégico

posterior.
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Quadro 11 — NPS
%DETRATORES %NEUTROS %PROMOTORES

ZONA

% Participagdo % Satisfagdo

ADMINISTRACAO 0 27 73 73 ZONA DE QUALIDADE 92 99
ADMINISTRACAO - EAD 0 5 95 95 55 99
ADMINISTRACAO - EGN 6 14 80 73 ZONA DE QUALIDADE 81 95
C.S.T. EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 5 14 81 76 43 93
C.S.T. EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 0 12 88 88 79 97
C.S.T. EM MARKETING 0 0 100 100 73 100
CIENCIAS BIOLOGICAS - ABI 7 17 76 68 ZONA DE QUALIDADE 58 89
CIENCIAS BIOLOGICAS - BAC 5 23 73 ZONA DE QUALIDADE 51 97
CIENCIAS BIOLOGICAS - LIC 0 0 100 83 100
CIENCIAS CONTABEIS - EAD 4 0 96 77 94
CIENCIAS CONTABEIS - EGN 6 15 79 73 ZONA DE QUALIDADE 86 93
DESIGN 15 30 55 41 | ZONA DE APERFEICOAMENTO 56 82
DIREITO 9 21 71 62 ZONA DE QUALIDADE 29 87
EDUCACAO FISICA - ABI 2 9 88 86 29 94
EDUCAGAO FISICA - BAC 12 18 70 58 ZONA DE QUALIDADE 31 90
EDUCACAO FISICA - LIC 31 19 50 19 | ZONA DE APERFEICOAMENTO 50 79
ENFERMAGEM 7 15 79 72 ZONA DE QUALIDADE 55 93
ENGENHARIA - ABI 8 15 7 69 ZONA DE QUALIDADE 58 93
ENGENHARIA AMBIENTAL 0 0 100 100 100 100
ENGENHARIA CIVIL 0 4 96 96 79 98
ENGENHARIA CIVIL - EAD 0 17 83 83 52 97
ENGENHARIA DA COMPUTAGAO - EAD 0 38 63 63 ZONA DE QUALIDADE 38 97
ENGENHARIA DE PRODUCAQO 18 27 55 36 | ZONA DE APERFEICOAMENTO 73 84
ENGENHARIA DE PRODUCAO - EAD 0 10 90 90 45 92
ENGENHARIA ELETRICA 14 32 54 39 |ZONA DE APERFEICOAMENTO 52 92
ENGENHARIA MECANICA 5 32 63 58 ZONA DE QUALIDADE 43 93
JORNALISMO 11 11 78 67 ZONA DE QUALIDADE 50 92
JORNALISMO -EC 6 13 81 75 37 92
MEDICINA 21 34 45 24 | ZONA DE APERFEICOAMENTO 43 83
MESTRADO PROFISSIONAL EM MATERIAIS 0 13 88 88 53 88
MESTRE EM ENSINO EM C. DA SAUDE E MEIO AMBIENTE 0 5 95 95 33 99
NUTRICAO 4 14 83 79 47 95
ODONTOLOGIA 9 24 67 59 ZONA DE QUALIDADE 33 92
PROLATO 8 0 92 83 10 76
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 0 11 89 89 21 94
PUBLICIDADE E PROPAGANDA - EC 3 24 74 71 ZONA DE QUALIDADE 29 89
SERVICO SOCIAL 0 23 7 77 75 98
SISTEMAS DE INFORMAGAO 10 23 67 57 ZONA DE QUALIDADE 71 88
Total UniFOA 9 20 70 61 ZONA DE QUALIDADE 46 88
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3.2.2. Avaliacédo do UniFOA/FOA pelos Estudantes

A participacao dos estudantes na PSO 2025 é apresentada nos Graficos
2,3e4.

O Grafico 2 mostra a evolugédo da participagdo discente ao longo dos

triénios, refletindo a consolidagao progressiva da cultura avaliativa institucional.

Gréfico 2 — Participagao dos Estudantes na PSO
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20 45
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Os indicadores estatisticos consolidados para esse segmento s&o:

o Média Likert: 4,6 (exceléncia)

« indice de Favorabilidade: IF = 90,1% (exceléncia)
« indice de Desfavorabilidade: ID = 3,4% (saudavel)
« Saldo Avaliativo: 86,7% (muito positivo)

Um ranqueamento dos cursos do UniFOA permite as seguintes

observacgoes:

e 10,5% dos cursos com média 5,0
e 13,2% dos cursos com media 4,9
e 21,1% dos cursos com média 4,8
e 21,1% dos cursos com média 4,7
e 10,5% dos cursos com média 4,6
e 10,5% dos cursos com média 4,5
e 5,2% dos cursos com média 4,4

e 7.,9% dos cursos com média abaixo de 4,4
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O Grafico 3 apresenta o indice de Favorabilidade na avaliagdo do
UniFOA/FOA pelos estudantes para as variaveis do Quadro 3. Verifica-se que
as variaveis avaliadas atingiram o padrédo de aprovagao, a meta minima de 80%,
com destaque para infraestrutura, projeto pedagodgico e tecnologias

educacionais e de comunicagao.
Gréafico 3 — Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Estudantes
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O Grafico 4 apresenta a frequéncia relativa dos niveis da escala Likert

na avaliagado do UniFOA/FOA pelos estudantes.
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Grafico 4 - Avaliagao do UniFOA/FOA pelos Estudantes — Frequéncias relativas
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3.2.3. Avaliagao dos Coordenadores pelos Estudantes

Os indicadores estatisticos consolidados para esse segmento s&o:

o Meédia Likert: 4,6 (exceléncia)

« indice de Favorabilidade: IF = 90,9% (exceléncia)
« indice de Desfavorabilidade: ID = 3,8% (saudavel)
« Saldo Avaliativo: 87,2% (muito positivo)

O Grafico 5 apresenta o indice de Favorabilidade na avaliagdo dos

Coordenadores de Curso pelos estudantes para as variaveis do Quadro 4.
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Grafico 5 — Avaliagdo do Coordenador pelos Estudantes
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Os resultados revelam que os coordenadores alcangaram a meta de
80% para o somatério dos conceitos C4 e C5, demonstrando satisfacdo dos
estudantes quanto a sua lideranga, disponibilidade, orientagdo académica, e

cordialidade e respeito nas interagdes.

Essa percepcao reforca o papel estratégico da coordenacédo como
elemento articulador entre estudantes e instituicdo, contribuindo para o

aprimoramento dos processos pedagdgicos e administrativos.

O Grafico 6 apresenta a frequéncia relativa dos niveis da escala Likert

na avaliagado do UniFOA/FOA pelos estudantes.

Grafico 6 - Avaliagao dos Coordenadores pelos Estudantes — Frequéncias relativas
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3.2.4. Avaliacédo do UniFOA/FOA pelos Docentes

A participacao dos docentes na PSO 2025 é apresentada nos Graficos
7,8e09.

O Grafico 7 mostra a evolugdo da participagcdo docente ao longo dos

triénios, reforcando a cultura avaliativa institucional.

Gréfico 7 — Participagédo dos Docentes na PSO
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Os indicadores estatisticos consolidados para esse segmento s&o:

o Média Likert: 4,7 (exceléncia)

« indice de Favorabilidade: IF = 96,0%

« indice de Desfavorabilidade: ID = 1,1%
o Saldo Avaliativo: 94,9%

O Grafico 8 apresenta o indice de Favorabilidade na avaliagdo do

UniFOA/FOA pelos docentes para as variaveis do Quadro 5.

Verifica-se que as variaveis avaliadas atingiram o padrao de aprovagao,
a meta minima de 80%, com destaque para infraestrutura, projeto pedagdgico e

tecnologias educacionais e de comunicagao.
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Gréfico 8 — Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — Indice de Favorabilidade
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O Grafico 9 apresenta as frequéncias relativas dos niveis da escala

Likert na avaliagdo do UniFOA/FOA pelos docentes por variavel avaliada.

Gréfico 9 — Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Docentes — Frequéncias relativas
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3.2.5. Avaliacado do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos

A participagao dos técnicos-administrativos na PSO 2025 é apresentada

nos Graficos 10, 11 e 12.
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O Grafico 10 mostra a evolugdo da participacdo dos técnicos-
administrativos ao longo dos triénios, confirmando a consolidagdo da cultura

avaliativa nesse segmento.

Gréfico 10 — Participagao dos Técnicos-Administrativos na PSO
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Os indicadores estatisticos consolidados para esse segmento s&o:

o Média Likert: 4,5 (exceléncia)

« indice de Favorabilidade: IF = 90,3%

« indice de Desfavorabilidade: ID = 4,3%
o Saldo Avaliativo: 86,0%

O Grafico 11 apresenta o indice de Favorabilidade na avaliagcdo do

UniFOA/FOA pelos técnicos-administrativos para as variaveis do Quadro 6.

De modo geral, observa-se que a maioria das variaveis atingiu o padréao
de aprovacgao definido pela CPA, indicando niveis satisfatérios de percepcéao
quanto as politicas institucionais, as condi¢des de trabalho e ao ambiente

organizacional.
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Gréfico 11 — Avaliacdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
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Entretanto, destaca-se que a Variavel 11 ndo alcangou a meta minima
de 80% para o somatorio dos conceitos Concordo Totalmente (C5) e Concordo

Parcialmente (C4):

Variavel 11: Os treinamentos periddicos oferecidos pela UniFOA/FOA

sdo relevantes para a sua atividade profissional.

Esse resultado sugere a necessidade de revisar o planejamento das
acdes de capacitacdo, de modo a alinhar a oferta formativa as demandas reais
dos colaboradores. Recomenda-se, ainda, o fortalecimento dos canais de escuta
e avaliacdo das atividades de formacgéo, favorecendo uma gestdo mais
participativa e responsiva. Apesar desse ponto de atencao, os resultados gerais
reforcam a percepgdo positiva dos técnicos-administrativos quanto ao

compromisso institucional com a valorizagao e o desenvolvimento profissional.

O Grafico 12 apresenta as frequéncias relativas dos niveis da escala
Likert na avaliagao do UniFOA/FOA pelos técnicos-administrativos por variavel

avaliada.
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Grafico 12 — Avaliagdo do UniFOA/FOA pelos Técnicos-Administrativos — Frequéncias relativas
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3.2.6. Sintese Analitica dos Resultados

A PSO 2025 evidencia elevado engajamento da comunidade académica
e desempenho institucional superior a meta minima estabelecida (80%) na

maioria das variaveis avaliadas.

Observa-se manutencdo ou melhoria dos indices de satisfagcdo em
comparagao aos anos anteriores, especialmente nas dimensdes relacionadas a
infraestrutura, organizagdo académica, tecnologias educacionais e atuagao das

coordenacgoes.

As variaveis que nao atingiram a meta institucional foram encaminhadas
as respectivas instancias gestoras para elaboracéo de plano de agao corretivo,
conforme modelo descrito no Quadro 7.

Os resultados da PSO contribuem diretamente para a analise das
Dimensdes 2, 4, 5, 7, 8 e 9 do SINAES, demonstrando aderéncia entre avaliacéo

interna, planejamento estratégico e gestdo académico-administrativa.
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3.3.

niFOA

Feedback Académico

Centro Universitario de Volta Redonda

3.3.1. Participagéo dos Estudantes

A participacdo discente € essencial para a representatividade e a

confiabilidade dos resultados da PSO Docente. Os Graficos 13 e 14 apresentam

o percentual de estudantes que responderam as edigbes 2025.1 e 2025.2,

respectivamente.
Gréfico 13 — Patrticipagdo dos Estudantes em 2025.1
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Grafico 14 — Participagdo dos Estudantes em 2025.2
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A comparagao entre as duas edi¢cdes permite observar a evolugao do
engajamento estudantil e contribui para o fortalecimento da cultura avaliativa
institucional. A manutencao de niveis adequados de participacao indica que os
estudantes reconhecem a relevancia do processo e seu impacto nas agdes

académicas e administrativas.

3.3.2. Avaliagédo dos Docentes pelos Estudantes

Os indicadores estatisticos consolidados para esse segmento s&o:

o Média Likert: 4,5 (exceléncia)

« indice de Favorabilidade: IF = 84,2%

« ndice de Desfavorabilidade: ID = 3,9%
« Saldo Avaliativo: 80,3%
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Os Graficos 15, 16 e 17, referentes as edigoes 2025.1 e 2025.2,
apresentam os indices de Favorabilidade na avaliacdo dos docentes pelos

estudantes para as variaveis do Quadro 8.

Grafico 15 — Avaliagdo dos Docentes pelos Estudantes em 2025.1
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Grafico 16 — Avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes em 2025.2
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Em ambas as edi¢des, as quatro variaveis avaliadas atingiram a meta
institucional (=80% de concordancia), demonstrando percepc¢ao positiva dos
estudantes quanto as praticas pedagdgicas, ao relacionamento professor—
estudante e a utilizagdo de metodologias e avaliagbes alinhadas ao processo de

aprendizagem.

Os resultados do Feedback Académico que apresentaram IF inferior a
80% sao encaminhados as coordenacdes para elaboragdo de plano de acéo
conforme modelo do Quadro 7.
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A andlise conjunta dos graficos evidencia estabilidade no desempenho
geral dos docentes entre os dois semestres, com variagdes pontuais a serem

tratadas na Secdo 5 — Consideracodes Finais.

O Grafico 17 apresenta as frequéncias relativas dos niveis da escala
Likert na avaliagdo dos docentes pelos estudantes por variavel avaliada na

pesquisa de 2025.2.

Gréfico 17 — Avaliacdo dos Docentes pelos Estudantes — Frequéncias relativas
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Os resultados do Feedback Académico confirmam percepcao positiva
dos estudantes quanto as praticas pedagdgicas, ao relacionamento docente-

discente e a articulacao entre teoria e pratica.

Eventuais variacdes identificadas entre cursos e semestres foram
analisadas pela comisséo responsavel e encaminhadas as coordenacgdes para
acompanhamento sistematico, reforcando o compromisso institucional com a

melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem.

Este processo avaliativo subsidia especialmente a analise da Dimensao

2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo do SINAES.

3.4. Avaliagao do UniFOA/FOA pelos Egressos

A seguir sao apresentados pontos relevantes da pesquisa de satisfagcao
dos egressos com o UniFOA constantes do “Relatério de Acompanhamento dos
Egressos do UniFOA — 2025” publicado pela PROEXT.
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Na Figura 4, verifica-se que 72% dos respondentes da pesquisa formaram

entre os anos de 2020 - 2025, seguidos pelos formandos de 2010 - 2019 (13%).

Figura 4 - Ano de Conclusédo do Curso de Graduagao
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Na Figura 5 observa-se que do total de formados na graduacgao (98%),
dos entrevistados mostrou-se satisfeitos (38%) ou muito satisfeito (60%) com as

suas respectivas formagdes no UniFOA.

Figura 5 - Satisfagdo com a Formagao nos Cursos de Graduagao do UniFOA
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Na Figura 6 observa-se que 83% dos egressos conseguiram sua insergao
no mercado de trabalho no primeiro ano de formado.

Figura 6 - Tempo de Inser¢édo no Mercado de Trabalho.
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Na Figura 7 os egressos indicaram os motivos de recomendacgéo dos
cursos de graduagao do UniFOA. Avaliagao positiva dos cursos pelo MEC (33%),
seguido pela infraestrutura (29%) e qualidade do ensino (24%), foram os

principais atributos pelos quais os egressos recomendariam o UniFOA.

Figura 7 - Motivo da Recomendagéo do UniFOA pelo Egresso.
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Os resultados evidenciam elevada empregabilidade e satisfacdo com a
formacdo académica, contribuindo diretamente para o acompanhamento do

indicador “Atuacgéao Profissional” previsto no PDI 2022-2026.

A insercdo de 83% dos egressos no mercado de trabalho no primeiro
ano apos a conclusao do curso confirma a aderéncia dos curriculos as demandas
do mundo do trabalho e fortalece a analise da Dimensao 3 — Responsabilidade

Social da Instituicao.

3.5. Avaliagao do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada

A seguir sdo apresentados pontos relevantes da pesquisa de satisfagao
da sociedade civil organizada com o UniFOA constantes do relatério “Pesquisa
de Avaliacdo dos Egressos atuando no mundo do Trabalho e Demandas de
Caracteristicas dos futuros Profissionais Egressos do UniFOA — 2025” publicado
pela PROEXT.

A avaliacdo do UniFOA/FOA pela Sociedade Civil Organizada permitiu

as seguintes observagdes:

a) Satisfacdo das empresas de 65% como excelente ou boa e nenhuma
indicagdo como fraca para as competéncias técnica e
comportamental de seus colaboradores oriundos do UniFOA;

b) As principais competéncias comportamentais desejadas pelas
organizagbes que responderam a pesquisa foram: planejamento e
organizacao, principios morais e éticos e confiabilidade.

c) As principais competéncias técnicas desejadas pelas organizagoes
que responderam a pesquisa foram: graduacgado, alfabetizagéo
digital/Office e software especifico da profissao.

d) Em termos de empregabilidade, parcerias e estagios, 78,3% das
organizacgdes declaram que parceria vigente e estagios permanecem

como principal elo com o UniFOA.
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A avaliagado da Sociedade Civil Organizada reforga a percepgéo positiva
quanto a formacdo técnica e comportamental dos egressos do UniFOA,

destacando competéncias relacionadas a ética, organizacao e confiabilidade.

Esses resultados subsidiam ac¢des de aprimoramento curricular e
fortalecem a articulagcao entre extensdo, empregabilidade e responsabilidade

social, contribuindo para a analise das Dimensdes 2 e 3 do SINAES.

3.6. Acreditacao do Curso de Medicina

O curso de Medicina do UniFOA encontra-se atualmente classificado

como acreditado pelo SAEME, com vigéncia até ago/2029.

3.7. Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento de Processos
Institucionais 5.0 (PADEPI 5.0)

Em 2025, a Procuradoria Educacional Institucional e Regulagao — PEl,
por meio do seu Programa de Acompanhamento e Desenvolvimento de
Processos Institucionais 5.0 — PADEPI 5.0, acompanhou os processos de
Reconhecimento de Curso no formato de oferta de Educacéo a Distancia (EaD),

conduzidos pelo INEP/MEC, referentes aos seguintes cursos:

e« CST em Gestao de Recursos Humanos — EaD;
e« CST em Marketing — EaD;
o CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — EaD.

Os respectivos cursos foram aprovados com conceito maximo 5,
evidenciando a conformidade com os referenciais de qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Educacéo, bem como a consisténcia da organizagao didatico-
pedagogica, a qualificagcdo do corpo docente e tutorial e a adequagcdo da

infraestrutura institucional.

De modo geral, tal acompanhamento destacou como positivo:
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a articulagdo entre os objetivos formativos, o perfil do egresso e as
demandas do contexto regional;

e a atuacao sistematica do NDE e da coordenacéao de curso;
e a qualificacdo e experiéncia do corpo docente;
e aadequacdo dos ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem.

Como oportunidades de aprimoramento dos respectivos cursos, foram

apontadas as necessidades de:

« intensificar as agdes de incentivo a produgao académica discente;

e consolidar praticas pedagogicas inovadoras no ambito da educacao a
distancia;

« aperfeicoar os sistemas de acompanhamento e gestdo da produgéo e
distribuicdo dos materiais didaticos;

e operacionalizar uma rotina que estabeleca avaliacbes periddicas dos
Colegiados de Curso sobre seus desempenhos, com vistas a
implementagao ou ajustes de praticas de gestao;

o restaurar os pisos tateis no campus Olezio Galotti;

o potencializar as acgbes referentes a internacionalizacdo e mobilidade

académica.
3.8. Objetivos e Metas PDI 2022-2026
3.8.1. Objetivos 1: Ter Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES é medida pelos indicadores

apresentados no Quadro 12.

Quadro 12 - Sustentabilidade Financeira

Resultado Econémico 11,24% 14,08% 11,90% 6,35%  17,5%

Cursos de graduagao com resultado

o 45,45% 50% 42% 60% 54%

Cursos de graduagao EAD com

3 " - - - 80% 44%
resultado positivo
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4 Receita captadas em novos negdcios - 0,07% 0,43% 0,40% 0,40%
5 Swmssiodedfasdefomento - - -2 7
3.8.2. Objetivo 2: Ser Percebida como Referéncia Educacional

Para medir a percepgdo da IES como referéncia educacional estao

previstos os indicadores apresentados no Quadro 13.

Quadro 13 - Referéncia Educacional

Participagdo em conselhos,
comissdes, comités e associacdes

3.8.3. Objetivo 3: Atrair e reter Alunos

Para medir a atracdo e retengcdo de alunos estdo previstos os
indicadores apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Atrair e reter Alunos

17,0

O

297

Taxa de ocupagao (graduagao EaD) - 10,0% 11,5% 35%

Taxa de ocupagao (stricto sensu) 58,3% 47,1% 50,0% 80% 62%

Satisfagao - Graduagao EaD - 92% 99% 85% 90%

Market share Sul Fluminense (presencial) 12,1% 14,5% 112% 22%
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20  Satisfagdo — Pés-graduacéo Stricto Sensu 95% 94% 94% 95% 95%

Permanéncia — Graduagao EAD - 52 !

65%

Permanéncia — ggrs1 Sguraduag:ao Stricto 91%  100%  60% 65% 79%

3.8.4. Objetivo 4: Ter Curriculos que garantam a formagao de
Protagonistas

Para medir que os curriculos garantam a formagéao de protagonistas esta

previsto o indicador apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 - Curriculos para formagédo de Protagonistas

26 Atuacao Profissional - - - 62% 72,6%

3.8.5. Objetivo 5: Potencializar a colaboragéo, a mobilidade académica e a
produgao de conhecimentos

Para medir os processos de colaboragdo, mobilidade académica e
producdo de conhecimentos estdo previstos os indicadores apresentados no
Quadro 16.

Quadro 16 - Potencializar a colaboragdo, a mobilidade académica e a produgéo de
conhecimento

28 Convénios Internacionais — Agdes

Convénios Nacionais — Agoes
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3.8.6. Objetivo 6: Garantir a qualificacao e atualizagdo do corpo docente
para dar sustentagcdo aos processos de ensino e aprendizagem

Para medir o desenvolvimento de uma equipe colaborativa estao

previstos os indicadores apresentados no Quadro 17.

Quadro 17 - Equipe Colaborativa

Total de docentes capacitacéo atividades % Q Q Q Q
33 pedagégicas (40 h) 36% 27,3% 289% 45%  49%

35 Indice de Qualific(ellgéc?Dc;o Corpo Docente 4,02 3.60 3.80 41 363
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4. RESULTADOS

Para uma analise quantitativa dos resultados do processo avaliativo
institucional foram contabilizados neste relatério os indicadores da PSO e do
PDI.

4.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliacdo Institucional foram considerados 11 indicadores

oriundos da PSO, do PDI e de processos institucionais complementares.

A meta estabelecida foi alcangada em 91% dos indicadores avaliados
em 2025, evidenciando evolugao em relagdo a 2024 (87%) e consolidando a

cultura avaliativa institucional.

4.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Ao Eixo 2 estio associadas as Dimensdes 1 — Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social da Instituicio.

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA/FOA a essa Dimensao do

Sinaes foram considerados 3 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

33% dos indicadores avaliados, contra 20% em 2024.
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4.2.2. Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 6 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

83% dos indicadores avaliados, contra 89% em 2024.

4.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Ao Eixo 3 estdo associadas as Dimensodes 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao, 4 — Comunicagao com a Sociedade e 9 — Politicas de

Atendimento aos Discentes.

4.3.1. Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 26 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para

88% dos indicadores avaliados, contra 94% em 2024.

4.3.2. Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 8 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para
88% dos indicadores avaliados, contra 100% em 2024.
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4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 14 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

71% dos indicadores avaliados, contra 45% em 2024.

4.4, Eixo 4 - Politicas de Gestao

Ao Eixo 4 estio associadas as Dimensodes 5 — Politicas de Pessoal, 6 —

Organizagao e Gestao da Instituicdo e 10 — Sustentabilidade Financeira.

44.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 13 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

85% dos indicadores avaliados, contra 68% em 2024.

4.4.2. Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituigao

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes
foram considerados 16 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcangada para

94% dos indicadores avaliados, contra 91% em 2024.
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4.43. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Para avaliacdo da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 7 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

43% dos indicadores avaliados, contra 57% em 2024.

4.5. Eixo 5 - Infraestrutura

Ao Eixo 5 esta associada a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica.

Para avaliacao da aderéncia do UniFOA a essa Dimensao do Sinaes

foram considerados 25 indicadores.

A meta estabelecida em cada processo avaliativo foi alcancada para

84% dos indicadores avaliados, contra 100% em 2024.

O Quadro 18 acrescenta uma analise qualitativa aos resultados do

processo avaliativo institucional.

Quadro 18 - Anélise qualitativa dos resultados da Al

IMPACTO

PONTO FORTE EVIDENCIAS OBJETIVAS INSTITUCIONAL
(SINAES)

1. Integragéo entre | Relatorio estruturado por Eixos e Coeréncia entre

avaliagéo e Dimensdes do SINAES; monitoramento | autoavaliagdo, gestado e

planejamento pelo PDI 2022-2026; BSC institucional; | tomada de deciséo (Eixos 1

estratégico planos de acgao formalizados ed)

2. Elevado IGC 4; 71,4% dos cursos com CPC = 4; | Consolidagao da qualidade

desempenho Recredenciamento institucional conceito | académica e conformidade

regulatério 5; Reconhecimento EaD conceito 5 regulatéria (Eixos 2 e 3)
Escala Likert com meta = 80%; IF, ID e

3. Rigor _ Confiabilidade dos dados e
Saldo Avaliativo; NPS; cartas de

metodoldgico na ; o maturidade avaliativa (Eixo

; controle; triangulagédo PSO + Ouvidoria

autoavaliacao 1)

+ Feedback
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4. Alta satisfagao
da comunidade

académica

Estudantes IF 90,1%; Docentes IF
96,0%; Técnicos IF 90,3%; médias
Likert = 4,5

Ambiente institucional
saudavel e engajamento

consolidado (Eixos 3 e 4)

5. Cultura avaliativa
consolidada

Crescente participagdo nos processos;
devolutivas estruturadas; planos de

agao por variavel abaixo da meta

Melhoria continua
institucional baseada em

evidéncias (Eixo 1)

6. Foco na
empregabilidade e

impacto formativo

83% dos egressos inseridos no
mercado no primeiro ano; 98%
satisfeitos; avaliacao positiva da

sociedade civil

Alinhamento curriculo—
mundo do trabalho;
responsabilidade social
(Eixos 2 e 3)

7. Governanga
participativa e

representatividade

CPA com representacao docente,
discente, técnico-administrativo e
sociedade civil; comissao sistémica do
PDI

Transparéncia e
legitimidade dos processos

decisorios (Eixo 4)

8. Sistema
integrado de
qualidade (PADEPI
5.0)

Monitoramento preventivo de cursos;
acompanhamento de evidéncias;
suporte aos processos de

reconhecimento

Redugao de riscos
regulatorios e
fortalecimento institucional
(Eixos 1 e 4)

9. Acreditacao do
Curso de Medicina

Curso acreditado pelo SAEME até 2029

Reconhecimento externo
de exceléncia académica
(Eixo 3)

10.
Sustentabilidade
financeira

consistente

Resultado econdmico 2025 superior a
meta; ampliagdo de selos e

atendimentos a populagéo

Sustentacéo do projeto
institucional e expansao

responsavel (Eixo 4)

11. Infraestrutura e

TIC consolidadas

Alta favorabilidade em infraestrutura,

LXP, MS Teams e ambientes virtuais

Suporte efetivo ao ensino

presencial e EaD (Eixo 5)

12. Monitoramento
sistematico da
qualificagao

docente

Indicadores de capacitagao e IQCD em

evolugdo; metas de publicagbes

Sustentacao da qualidade
do ensino e inovagao

pedagdgica (Eixo 3)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de ouvidoria institucional orientou a proposi¢ao de melhorias
para a comunicagao docente, avaliagdo académica, estagio e internato, uso da
ouvidoria como canal pedagdgico informacional, clima organizacional e

valorizagéo de boas praticas internas.

Os Graficos 18, 19 e 20 demonstram o alto nivel de satisfacdo da
comunidade académica com o UniFOA/FOA. Foram omitidos nesse relatério os
graficos de controle da amplitude mével por indicarem estabilidade e, portanto,

permitir a realizagao das inferéncias estatisticas nos paragrafos seguintes.

A aprovagao do UniFOA/FOA pelos técnicos-administrativos, por meio
de grafico de controle, evidencia que o nivel de satisfagdo é estavel com média
93,1% e erro padrao de 1,4%.

Grafico 18 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfagdo dos Técnicos-Administrativos

Técnicos-Administrativos

100
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e ADIOVac30 LIC Aprov/ LSC

A aprovagao do UniFOA/FOA pelos docentes, por meio de grafico de
controle, evidencia que o nivel de satisfagdo é estavel com média 96,2% e erro
padrao de 1,8%.

Sede Administrativa:

Campus Universitario  Av. Dauro Peixoto Aragao, 1325, Trés Pogos | Volta Redonda - RJ
Olezio Galotti T:(24) 3340-8400 | Cep: 27240-560



ryves -
F OA n’F OA Centro Universitario de Volta Redonda
rFryryy

Grafico 19 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfagdo dos Docentes

Aprovacao do UniFOA pelos Docentes
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A aprovagao do UniFOA/FOA pelos estudantes, por meio de grafico de
controle, evidencia que o nivel de satisfagcao é estavel com média 91,4% e erro
padréo de 2,7%.

Gréfico 20 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfagdo dos Estudantes

Aprovacgao do UniFOA pelos Estudantes
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A analise institucional consolidada evidencia um cenario amplamente

positivo em relacéo a percepgao discente no UniFOA.
O ranqueamento dos cursos permite uma sintese institucional:

e Todas as médias estdo entre 4,2 e 5,0

e Predominio forte acima de 4,7
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e Cursos EAD aparecem entre os melhores avaliados

e Nenhum curso apresenta média critica (<4,0)
De modo geral, observa-se:

e Predominancia de médias elevadas, proximas ao nivel maximo
da escala

e Indices de favorabilidade frequentemente superiores a 90%,
alcangando em diversos itens 100%

e indices de desfavorabilidade muito reduzidos, frequentemente
préximos de 0%

e Saldos avaliativos altamente positivos, indicando forte aprovagao

institucional

Esses resultados sugerem um elevado grau de satisfagdo dos
estudantes em relacdao aos aspectos avaliados, refletindo consisténcia na

qualidade percebida entre cursos e modalidades.

A concentragdo de respostas nos niveis superiores da escala (4 e 5)

indica que os estudantes percebem positivamente:

e a organizagao académica dos cursos
e 0 suporte institucional oferecido
e as condigbes gerais de ensino-aprendizagem

e a qualidade das praticas pedagogicas e estruturais

Os Graficos 21 e 22 demonstram o alto nivel de satisfacdo dos

estudantes da graduagado com os coordenadores de curso e docentes.

A aprovacao dos coordenadores pelos estudantes, por meio de grafico
de controle, Grafico 21, evidencia que o nivel de satisfacao é estavel com média
93,0% e erro padrao de 1,8%.
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Grafico 21 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfagao dos Estudantes

Aprovacao dos Coordenadores pelos Estudantes
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A aprovacao dos docentes pelos estudantes no primeiro semestre de
2025, Grafico 22, por meio de grafico de controle, evidencia que o nivel de

satisfacao é estavel com média 92,1% e erro padrao de 2,0%.

Grafico 22 - Carta de Controle de Valor Individual — Satisfagao dos Estudantes

Aprovacao dos Docentes pelos Estudantes
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A adocao da escala Likert a partir do ano de 2024 ¢ a provavel causa da
reducao no grau de satisfagdo registrado nos graficos de controle acima. O

impacto dessa mudanga metodoldgica sera avaliado em periodos posteriores.

As melhorias e inovacdes no processo de avaliacdo do UniFOA pelos
egressos no periodo de 2021 a 2025 proporcionaram um aumento da base de

dados da pesquisa em 56,3%.

Os resultados dos indicadores da avaliagao do UniFOA pelo mundo do

trabalho em 2025 evidenciam:
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» Parcerias vigentes elevadas (~78,3%) e estagios como principal
elo; indicagao positiva do UniFOA por parte das organizagdes.

* Avaliagdo de egressos predominantemente Excelente/Bom em
técnica e comportamento.

* Aderéncia técnico-digital (Office, softwares e dados) e postura
profissional (planejamento, ética, confiabilidade) como demandas
recorrentes.

A dinamicidade do planejamento estratégico do UniFOA impde
redirecionamento dos objetivos e indicadores no PDI institucional. As metas do
PDI 2022-2026 foram atingidas para 49% dos indicadores planejados no ano de
2025. As metas anuais sdo metas intermediarias que permitem a gestdo do
UniFOA revisao continua de seu planejamento estratégico de forma a assegurar
a realizagao de sua misséo e visao no quinquénio analisado.

As evidéncias das melhorias implementadas no ano de 2025 sao
disponibilizadas pelos cursos e setores do UniFOA e constardao do Relato
Institucional produzido no periodo de avaliac&o institucional externa.

A Autoavaliagao Institucional 2025 evidencia maturidade metodoldgica,
integragao entre avaliagdo interna e planejamento estratégico e alinhamento as
diretrizes do SINAES.

Os resultados confirmam a consolidagdo da cultura avaliativa no
UniFOA/FOA, demonstrando que os processos implementados nao se limitam
ao cumprimento normativo, mas configuram instrumentos efetivos de gestéao,

tomada de decisao e indu¢ao da qualidade académica e institucional.
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Este relatdrio foi elaborado, revisado e aprovado pela equipe da CPA

2024-2026, aqui representada por seu responsavel.

2024-2026
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